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BESZAMOLO
a Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpontban folyé 2017. évi szakmai munka
értékelése targyaban

A szocialis igazgatésrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami
fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredmeényességeét, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld
1997. évi XXXI. térvény 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd allami és nem allami intézmény
fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat. A hivatkozott jogszabalyok
alapjan a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont vezettje elkészitette az intézményben
2017. évben végzett szakmai munkarél sz6lé6 beszamolojat.

Moér Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2018. évi munkaterve szerint a
Képviselb-testiilet a marciusi soros (ilésén targyalja az intézményvezetd beszamolojat
a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont 2017. évi tevékenységérdl.

Az elGterjesztés 1. melléklete tartalmazza a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
szakmai tevékenységérdl sz6ldé beszamolot.

A Szocialis és Egeszségligyi Bizottsag az elbterjesztéssel kapcsolatos véleményét az
tilésen ismerteti.

A fentiek alapjan az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel6-testiilet elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Moér Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testilete megtargyalta és elfogadja az
intézményvezetd beszamolojat a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont 2017. évi szakmai
munkajardl, és az ott folyé szakmai munkat eredményesnek talalta.
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L AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

A Szocidlis Alapszolgéltatdsi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2017. évben is eleget tett a
1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasairs] (tovabbiakban: Szocialis
térvény), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyermekvédelmi térvény) eléirt feladatainak.
A tarsult telepiilésen él6k szaméra az alabbi szocidlis és gyermekjoléti alapellatisokat
biztositottuk:

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

- hazi segitségnytijtas

- étkeztetés

- 1d6sek nappali ellatasa Moér telepiilésen

- csalad- és gyermekjoléti kézpont Méri Jaras kozigazgatasi teriiletén

Az Intézmény éltal nyujtott szolgaltatdsok tekintetében Mér Mikrokérzeti Szocidlis Intézményi
Térsuldshoz tartozé telepiilések: Isztimér, Fehérvarcsurgd, Kincsesbanya, Magyaralmas, Moér
tarsult telepiiléseken €16k szaméra biztositja az ellatast.

2016. januar 1. napjatél a Mori Jaras kdzigazgatasi teriiletén - Bakonycsernye, Balinka, Bodajk,
Csékberény, Csokakd, Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mér, Nagyveleg,
Pusztavam, S6réd - biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontot.

A beszamol6 alapjat az elmuilt év sordn készitett feljegyzések, értékelések és szakmai beszamoldk,
valamint a jogszabalyban eldirt kotelezéen vezetendd nyilvantartasok és adminisztraciés adatok,
munkatarsi belsé dokumentaciok és ezen kiviil személyes vezetdi tapasztalatok szolgéltatjak.

II. CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Feladataink egy részét a gyermekjoléti szolgéltatas (Gyvt. 40.§.), mésik részét a csalddsegités (Szt.
64.§.) szolgaltatdsainak ellatésa jelentette.

Személyi feltételek

A 2017. év folyaméan 6 f6 csaladsegité munkatars latta el a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat
feladatait. A személyi allomanyban véltozasok nem torténtek a 2016-os évhez képest, a szakmai
létszam stabilnak tekinthet. Az alapvégzettségen til a magas szinvonalt segitségnyujtas
érdekében a kollégdk folyamatosan tovabbképzéseken vettek részt, amit a Szolgalat az évenként
megujulé képzési tervben rogzitett. Ennek keretében szakmai konferencidkon, tanfolyamokon és
az intézménylink 4ltal biztositott szupervizién vettek részt, aminek segitségével szakmai
identitasuk fejlédott.



Targyi feltételek

A tavalyi évben az intézmény székhelyén kialakitasra keriilt a csaladsegité munkatarsak szdmara
az a dolgozo6 szoba, ahol az adminisztécié és tigyintézés folyik, tigyfélfogadas nem. Uj iroda
butorok vésérlasaval lehet6vé valt, igy kialakitasra keriilt az iigyfélfogadasi helyiség, ahol az
tigyeleti rendszerben dolgozé munkatarsak dolgoznak. Alapveté irodatechnikai eszkozok
rendelkezésre élltak az adminisztraciés munka elvégzéséhez, amely 4 db laptop, 2 db mobil
nyomtat6 €s 2 db mobiltelefon beszerzésével mindségi javulast jelentettek a munkavéllaloknak. A
csaladsegité munkatérsak a teriileti munka ellatasahoz az intézmény tulajdondban 4ll6 gépkocsit
haszndlhattdk vagy a sajat tulajdonti gépkocsi hasznalatdt engedélyeztiik szamukra, ehhez
koltségtéritést biztositottunk. A tarsult telepiiléseken a teriileti munkavégzés megkonnyitéséhez
kerékpart biztositottunk a csaladsegité munkatarsak szamara.

Szakmai tevékenység

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek alkalmazésival
szolgélja a gyermek testi, lelki egészségének megbrzését, eldsegiti a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyhelyzet megsziintetését.
Tevékenysége korében Osszegytjti illetékességi teriiletén a gyermekkel kapcsolatos
informéciokat, tdjékoztatdst nyujt a csaladokat érinté tdmogatasi lehetéségekrl, segiti a
csaladokat, ill. a gyermekeket érdekeik érvényesitésében, a csalad tagjaival és a huménszolgéltato
rendszer mds tagjaival egyiittmiikddve tdmogatist ad ahhoz, hogy a gyermek otthoni
kornyezetében kiegyensiilyozottan nevelkedhessen. Szocidlis munka eszkozeivel, human
szolgaltatdsok biztositaséval igyekszik elkeriilhetdvé tenni a hatésagi beavatkozast. Megteremti
annak lehet6ségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen) hatosagi intézkedéseket koriiltekintd
elokészitd munka utdn hozza meg az illetékes hatdsag.

Csaladsegités korében a szocialis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzetek
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok, tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek,
adossagterhekkel, lakhatdsi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal él6k, krénikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichitriai betegek szamara, illetve az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyujt szolgaltatast.

A feladatok 7 targykor koré csoportosithatok:
- tajékoztatas nyijtasa,
- szocidlis segité munka,
- ellatasok, szolgaltatasok kozvetitése,
- hivatalis ligyek intézése,
- acsaladban jelentkezd nevelési problémék és hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése,
- észleld és jelzérendszer miikodtetése.
- adminisztraciés tevékenységi kor.



Tdjékoztatdsi feladatai kérében:

a) szocialis és egyéb informécios adatokat gytijt,

b) tdjékoztatja a sziil6t, illetve vagy gyermeket mindazon jogokrél, timogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaldadban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositasanak
elésegitésével,

c) a valsaghelyzetben levé varandoés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatéasokrol és ellatasokrol,

d) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandés anyét a nyilt
¢s a titkos drokbefogadas lehet6ségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
kdzhasznti szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast elésegitd és a titkos orokbefogadast
elékészito teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és elérhetéségérol,

e) az 6rokbefogado sziilét az Srokbefogadas utdn ko vetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
€s segiti az utdn kovetést végz6 szervezet felkeresését,

f) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmadra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

g) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssigterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek €s csalddtagjaik részére nyujt tamogatdst.

Szocidlis segité munka keretében:

a) segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellenstilyozasaban, a
csalddban €16 gyermek gondozasaban, ellatiasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositia az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait ,természetes tdmaszait”, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, jabb problémak megel6zésébe,

¢) koordinélja az esetkezelésben kdzremiik6dd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktuélis probléma megoldéséban érintett sszes szakember bevonasaval, a kozos
problémadefinidlds, a véllalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad problémdjaban, illetve a
megoldéasdban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelenté személyeknek, tovabba koratdl,
€rettségétol fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes képvisels)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

f) kdzremiikodik a valsaghelyzetben lev$ varandds anya problémainak rendezésében,

g) valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és

dokumentalni.



Elldtasokhoz, szolgdltatisokhoz valo hozzdjutds érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatdsok iranti
sziikségleteit,

b) mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatdsok kodzvetitése érdekében
egyiittmiikodik a tertiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben lev6 varandos anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdshoz valo hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéshoz val6 hozzajutasban, az atmeneti
gondozést sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek miel6bbi
hazakertilését.

Hivatalos iigyek intézése korében:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérol,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyambhivatal felkérésére - tdjékoztatdst nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeir6l és a csaladba valé beilleszkedésérél,

e) a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kézpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdigok kdros hatdsainak enyhitése
céljabol:

a) olyan szabadidés és kozosségi, kozOsségfejlesztd programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év§ sziilének
aranytalan nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyh4zi és a civil szervezeteknél a szabadidds programok
megszervezeését,

c) irasban tdjékoztatja az Onismereti, konfliktuskezeld, kommunikécios, egészségfejlesztési,
drogprevencios programjairdl az intézmények vezetoit,

d) szocidlis és mentalhigiénés problémaval kiizd6 egyének szamdara kozosségfejlesztd
programokat szervez.

Eszleld és jelzorendszer miikodtetése kirében:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatiasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sagi beavatkozast igényl6 helyzetét,



b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik frasban — krizishelyzet esetén
utélagosan — térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél
valé t4jékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérél,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulédsanak megeldzése, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zéart adatkezelés kotelezettségét,

g) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

h) esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

i) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

J) a kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgalattal.

Jelzérendszer tagjai: bolcs6de, oktatasi intézmények: 6voda, altalanos és kozépiskola, hazi
gyermekorvos, hdziorvos, védéndi szolgilat, rendérség, partfogoi feliigyelet, Pedagdgiai
Szakszolgdlat. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon vagy irdsban.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan itt is
kotelezd az irésbeli jelzés. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Az észleld és
jelzOrendszer aktivitisa az alapja, a szolgalat eredményes miikodésének. A csalad-és
gyermekjoléti szolgdlat munkéjat nagymértékben meghatirozza az, hogy miként miikédik a
jelzérendszer, milyen a kontaktus a tagjaival, hisz a t6liik kapott informéaciok alapjan nyilik méd
a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére vagy krizishelyzetbe keriilt személlyel
val6 kapcsolatfelvételre. A jelz6rendszer tagjai a sajat teriiletiikon végzett munkajukkal teszik
hatékonyabbd a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat munkajat, hisz az idében jelzett problémakat
eredményesebben lehet kezelni.

Gyermekvédelmi tandcskozas minden évben megszervezésre keriil, amelyen a jelzérendszer
irasos tajékoztatéjat figyelembe véve étfogéan értékeljiik a jelzérendszer éves mitkodését,
valamint éttekintjiik a telepiilés gyermek;joléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség
szerint javaslatot tesziink a miikodés javitasara. Ezt kvetéen intézkedési tervet készitiink az adott
€év céljainak meghatarozasaval.

Adminisztrdcios tevékenységi kor:

a) Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsén tett intézkedéssel nem zarhaté le,
a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikodési megallapodéds megkotésére
kertil sor, a cselekvképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével 6sszefligg
0 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka
hozzéjarulaséval,



b) esetnaplét kell vezetni, a szolgaltatdsban részesiilé gyermekekrsl torzslapot, melyet tovabbi
intézkedés esetén tovabbitani sziikséges a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé,

¢) KENYSZI nyilvantartasi rendszerbe valé rogzités— az egy interjival lezarhaté esetekben is be
kell vinni (személyes adatok, TAJ azonositd) az adatokat.

d) IRMA elektronikus iktaté program hasznilatival a kimend, bejové és helyben keletkez6
dokumentumok iktatdsa torténik meg.

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TEVEKENYSEGENEK
BEMUTATASA MOR VAROSBAN

Az észlel6- és jelzérendszeri tagok éltal kiildtt -gyermekeket érinté- jelzések szama és
megoszlasa 2017-ben az alabbiak szerint alakult:

N

Onkorményzat, jegyz6, gyermekjogi
képvisel

Gyamhivatal
Egészségiigyi szolgaltatd

- ebbdl védoénéi jelzés

N Q] 9N

Személyes gondoskodést ny1jtd szocialis
szolgalat

Rend6rség

Ugyészség, birésag

Tarsadalmi szervezet, egyhéz, alapitvany

O O ©| o

Aldozatsegités és kéarenyhités feladatait
ellaté szervezet, partfogo feliigyelsi
szolgalat

Allampolgar, tarsadalmi szervezet 1

Atmeneti gondozast biztosit6

Kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nyujtdk 2

Osszesen: 54
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A telepiilésen végzett szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat) 2017. évben.

Szakmai Szolgéltatas-
o Mognonezks hamosoi st | SRIEk s
a b

01  {Informaciényujtas 752 63
02  |Segitd beszélgetés 461 52
03 |Tanacsadis 389 43
04  |Ugyintézéshez segitségnyuijtas 621 36
05  JKonfliktuskezelés 23 14
06 [Kriziskezelés 8 8
07  |Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez -pénzbeli 74 28
08  |Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez -természetbeni 462 24
09 [Kozvetités masik szolgaltatashoz 238 19
10 ebbdl (09-bol): dtmeneti gondozasba

1T [Kozvetités csalad- és gyermekjéléti kozponthoz 207 27
12 |Esetkonferencia 14 18
13 |Esetmegbeszélés 13 17
14 |Esetkonzultici6 117 21
15 |Szakmakézi megbeszélés 6 6
16  |Egyéni és csoportos készségfejlesztés 12 3
17 |Koérmyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés 15 20
18 JCsaladlatogatas 1728 40
19  |Adomanykozvetités 15 41
99 | Osszesen: 5155 480




Prevenciés programok

A Fogyatékkal él6k napjan, 2017.05.20-4n részt vett Szolgéalatunk és kiilsnbsz6 kézmiives
foglalkozésokkal vartuk a gyerekeket és felnétteket: nemezeléssel, csillam tetovalds készitéssel,
kovek dekupdzsoldsival. A program jé hangulatarél, a gyerekek nagy 6romére egy énkéntes
Bohéc gondoskodott, aki lufibél allatfigurdkat készitett. A rendezvényre érkezok szabadtéri
meditdcion is részt vehettek, illetve kiprobalhattak a hangterdpidhoz hasznalt hangszereket:
sdmandobot, gongot, hangtalakat stb.




Nyari taborok

A nyéri sziinidében, julius 3-t6l 7-ig, 1 hetes Roma napkézis tébort szerveztiink 8 gyermek
részére. A programok kozott szerepelt: kirandulds a Csokakéi varhoz, kézmiives foglalkozasok,
mesefilm vetités stb.

2017. augusztus elején kétszer 1 hetes ,,CSSK” elnevezésti napkozis tébort szerveztink a

Csaladsegit6 Alapitvannyal kozosen a mori gyerekeknek, amelyen sszesen 56-an vettek részt.



A programok kozott szerepelt a gydéri Xantus Janos Allatkert megtekintése, kézmiives
foglalkozasok (nemezelés, csillam tetkd készités, dekupazsolas), kirandulas, ping-pong, csocso

jaték, strandolds, mozi stb.

Biinmegel6zés:

A 2017. évben a nyéri taboroztatds programjaban megrendezésre keriilt biinmegel6zési eldadis,
€s kozlekedési ismereteket kozvetitd eldadas és vetélkeds.

2017. julius 21-én Rendérkutyas és kozlekedésbiztonsagi bemutatét tartottunk a moéri és a
Jarasban €16 gyermekek és felnéttek szamara Méron a KRESZ parkban. Az 4ldozattd valas-,

biincselekmény megelézése és a biztonsagos kozlekedés elsajatitasa céljabdl szerveztiik meg ezt

a programot.




Agressz6 és konfliktuskezelés az iskoliban cimmel a 37 5 részvételével, 2 csoportban a
gyerekek szituicios jatékok segitségével gyakorolhattdk az erdszakmentés kommunikacidt, a
konfliktusok megélését, békés titon torténd rendezését, és az iskolai agresszio kezelését.

mwe r

Karacsonyi jatszohazat tartottunk 2017.12.21-én az Intézményiink ebédljében, ahol Karacsonyi
diszeket, tidvozllapokat és mézeskalacsot diszithettek a réztvevd gyerekek és felnbttek.

Karacsonyi film vetitése
iszek, idvozlolapok készité ¢

Mezeskalacs diszités

Helyszin:
(Mdr, Bajesy-Zs. w. 7)
1dopont:

Adomanykozvetités

Kardcsony kozeledtével cip8s-doboz ajandékcsomagokat, ruhakat és €lelmiszercsomagot
gytjtottiink a rdszorul6 gyermekeknek és csaladjaiknak, a helyi cégek és civil szervezetek — Mori
Caritas, Csaladsegit6 Alapitvany, Polgarérség, Tancsics Mihély Gimnéazium didkjai — valamint
maganszemélyek kézremiikodésével. A koordinciét Szolgalatunk latta el, elkeriilve azt a

helyzetet, hogy egy csalad tobb helyrél is kapjon adomadnyt, illetve nehogy valaki kimaradjon a



csomagosztasbol. Az adoményok kiosztdsaban munkatérsaink is részt vettek, Intézményiink altal
Gsszesen 30 csalad 65 gyermek szamara keriilt kiosztasra.

Telepiilésenként:

Isztimér: 6 csalad, 11 gyermek

Magyaralmas: 3 csalad, 7 gyermek

Moér: 21 csalad, 47 gyermek
Karacsonyi doboz akci6 keretében ajandékokat kapott a Tancsics Mihaly Gimnazium didkjaitol és
a Polgar6rség tagjaitol: 23 csalad 35 gyermek.
A 2017. évben folyamatosan elérhet6 klienseink szamara az ingyenes ruha adoméanyozas, melyet

lakossagi felajanlasbol tudunk biztositani a raszoruldk szaméra.

Egy civil szervezet kezdeményezésére 2017.12.08-4n Mikulds iinnepség keretében kaptak

ajandékot a gyerekek és tartos élelmiszert tartalmazé csomagot a sziil6k.

& em

Haztartisgazdalkodasi ismereteket kozl5, prevenciés programot a 2017. évben 4 &ltalanos
iskolaban és a helyi kozépiskoldkban szerveztiink. A tarsult telepiilések koziil Kincsesbanyan,
Pusztavamon és Fehérvarcsurgén is megvalosult ez a program. Ot helybeli és 3 kornyékbeli végzds |
altalanos iskolai, valamint hdrom gimnaziumi és egy szakiskolai osztalyban 6sszesen 220 tanuld
vett 1észt a programban, amely osztélyonként 2-2 alkalmat, a targyévben Osszesen 24 alkalmat
Jelentett. A programban résztvevé didkok létszama kicsivel nétt, a program alkalmainak szdma az
el6z6 évihez képest némileg csokkent (+3% ill. -14%), miutén két intézmény osztalyfénskei nem
tudtak beiktatni a programot az oktatasi feladataik kézé. Terveink szerint ezt a programot minden

tanévben megismételjikk, az Altaldnos iskolak végzOs, valamint a kozépiskoldk egy-egy



kivélasztott évfolyaméban. Célunk, hogy a felnsvekvé helyi nemzedékbél minél kevesebben

kertiljenek ad6ssagcsapdaba, és ezzel minél kevesebben szoruljanak addssagkezelésre.

Hatralékkezelési tanacsadds

Mor varosaban biztositott a hatralékkezelési tanacsadas, mely sokrétii, dsszetett folyamat, ennek
eszkdzrendszere a tandcsadds, mely az alabbiakat foglalja magéaba:

e az elad6sodas okainak kutatasa, kovetkezmények feltarasa,

° azados héztartas er6forrasainak feltérképezése,

e felvildgositas az adéssagrendezés lehetséges médjairdl,

e adossagesokkentési tAmogatashoz valo hozzasegités,

e tamogatas nyujtasa a koziizemi szolgaltatas visszakapcsoldsahoz,
e tovabbi hitelezék hatralékanak rendezése,

® 1j addssdgok keletkezésének megel6zése,

o egyén felelésségvallalasanak erdsitése,

o haztartds gazdasagtan ismeretének bévitése,

e ahaztartdsi koltségvetés egyensilyanak helyreallitésa.

Moéri adéssagkezelés iigyfélforgalma
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Az év sordn 7 f6 részesiilt az addssigkezelés keretében gondozéasban (2 f6 korabbi idébsl
athizodo, 5 £6 1j), 2 £6 pedig eseti jellegli informaciéadasban. A gondozottak szdma 2016-hoz




viszonyitva nem véltozott, az eseti jellegii segitségnytijtasok szdma szintén. Az 5 Uj gondozottbol
3-nak min. kétféle hatraléka volt. 2 4j gondozott 5nkorményzati lakas bérldje. Egyetlen esetben
keriilt sor az év sordn szerzédésbontisra, letiltds miatti fizet6képesség romlss, ill. az
egytittmiik6dés ados részérdl vald hidnya miatt. A hatralékok felhalmozédasanak jellemz6 oka a
munkanélkiiliség €s tartés betegség volt.

Az év soran kezelésbe vont hatralékok 6sszege csaknem 1,13 millio Ft-nyi, amely az el6z6 évihez
képest nvekedést jelent (+ 40%).

Adossagkezelt hatralékok 6sszege Méron
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Sziinidei gyermekétkeztetés

2017. év sorén a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli sziinetben szerveztiik és bonyolitottuk le a varosi
gyermekétkeztetést. Az étkeztetésre jogosult csalddokat Szolgalatunk munkatarsai felkeresték
otthonukban és nyilatkoztattak Oket arrél, hogy élni kivannak-e az allam altal nyujtott
lehetdséggel.

Ingyenes gyermekétkeztetésre jogosult:

- a hétranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek, illetve

- rajtuk kiviil a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre j ogosult gyermekek a ny4ri, az 6szi,
a téli és a tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazododan.

A tavaszi gyermekétkeztetésben a 134 jogosult koziil 48 gyermek részesiilt. A nyari
gyermekétkeztetésben 134 jogosult koziil 95 gyermek, az 6szi sziinetben 138 jogosult koziil 75
gyermek, a t€li sziinetben 132 jogosultbdl 57 gyermek szémdara volt biztositva a napi, egyszeri
meleg ebéd, amelyet az Ellaté Kozpont és a Koérhaz konyh4jar6l vihettek el éthordéban a

csaladok.



A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TEVEKENYSEGENEK
BEMUTATASA A TARSULT KOZSEGEKBEN
Miikodési feltételek:

A tarsult kistelepiiléseken a Polgarmesteri Hivatalokban 1évé irodikban vagy a helyi
onkormdnyzat tulajdondban all6 épiiletben tortént az ligyfélfogadas, az egyéb mas irodai
tevekenység az Intézmény székhely irodjaban.

Kliensek fogadaséra nyitva 4116 helyiségek tigyfélfogadasi ideje:

Fehérvarcsurgo, Petéfi u. 22. szerda 8 -11 6ra
Magyaralmas, Iskola u. 5. hétfé 8 -11 6ra
Kincsesbanya, Kincsesi u. 29. szerda 13-15 6ra
Isztimér, Koztarsasag ut 77. szerda 8 -10 6ra

A csalad-és gyermekjoléti szolgélathoz érkezett jelzések szama és megoszlésa a 2017. évben:

Kozoktatasi intézmény

Onkormanyzat, jegyzb, 0 2 2 3
gyambhivatal ,

Egészségiigyi szolgaltat6 3 3 6 0
- ebbdl védénoi jelzés 2 2 2 0
Személyes gondoskodast nytijté 0 1 0 0
szocialis szolgalat és

gyermekellatast nyujto

Rend6rség 2 0 0 2
Ugyészség, birosag 0 0 0 0
Tarsadalmi szervezet, egyhéz, 0 0 1 0
alapitvany

Aldozatsegités és karenyhitést 0 0 0 0

ellato szervezet, partfogod
felligyeldi szolgalat

Allampolgar 1 0 1 0
Menekiilteket befogadé allomas 0 0 0 0
Munkaiigyi hatésag 0 0 0 0
Gyéambhatdsag 1 0 0 1
Osszesen 13 9 17 6




Az ellatottak korosztaly és telepiilés szerinti megoszldsa 2017. évben:

Isztimér:
Igénybevétel Nem, életkor | 0- | 3- [ 6- | 14- | 18- [ 25- [ 35- | 50- | 62 Osszesen | csaladok
modja 2 |5 (13|17 |24 |34 |49 |61 | évesnél széma
idésebb
Egyiittmiikodési | férfi 2 |4 |3 2 2 2 3 18
megallapodéssal | no 1 [4 |1 3 3 4 2 18
0sszesen 2 |5 |7 1 5 5 6 5 36 12
Tanécsadottként 9 22 |17 |52 |27 127
egyszeri
alkalommal
mindosszesen |2 (5 |7 1 14 [27 |23 |57 |27 163
Kincsesbanya:
Igénybevétel Nem, €letkor | 0- | 3- | 6- | 14- | 18- [ 25- [ 35- [ 50- [ 62 Osszesen | csaladok
modja 2 |5 |13 (17 |24 |34 |49 |61 | évesnél szdma
id6sebb
Egyiittmiikodési | férfi 2 (1 |2 2 2 9
megiéllapodassal
né 2 |1 |2 3 4 12
0sszesen 2 |3 |3 2 5 6 21 9
Tanacsadottként 1 1 |4 6 5 11 |3 1 32
egyszeri
alkalommal
mindosszesen (3 |3 | 4 6 6 10 |17 |3 1 53
Fehérvarcsurgé:
Igénybevétel Nem, életkor | 0- | 3- | 6- | 14- | 18- | 25- [ 35- [ 50- [ 62 Osszesen | csaladok
mddja 2[5 (1317 |24 |34 |49 |61 | évesnél szdma
idésebb
Egyiittmiik6dési | férfi 2 1 3
megéllapodassal
né 1 [1 |1 [2 |1 6
Osszesen 2 2 1 1 2 1 9 6
Tanacsadottként | férfi 3 6 15 12 26
egyszeri
alkalommal
né 4 13 |23 |10 51
mindésszesen 4 9 20 |24 (27 |3 86




Magyaralmas:

Igénybevétel Nem, életkor | 0- 6- 18- | 25- 50- | 62 Osszesen | csaladok
mddja 2 13 34 61 | évesnél szdma
idGsebb

Egyiittmiikodési | férfi 1 4
megéallapodassal

né 5 2 2 13

Osszesen 6 2 2 17 7
Tanécsadottként | férfi 2 13
egyszeri
alkalommal no 14 29

minddsszesen 12 4 21 (4 59

A végzett szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat) teleptilések szerinti megoszlasban a

2017. évben.

Segité beszélgetés 56 220 97 75
Tanécsadas 54 648 0 125
Ugyintézéshez segitségnyujtds 83 240 62 130
Konfliktuskezelés 2 72 1 3
Kriziskezelés 0 10 1 2
Kozvetités ellatasokhoz 20 66 11 3
Kormyezettanulmany 2 2 1 10
elkészitésében vald

k6zremiikodés

Csaladlatogatas 125 288 135 193
Adoménykozvetités 5 108 16 10
Osszesen: 480 2182 503 703

Prevenciés programok

A csaladdsegit6 részt vett Isztiméren a Német Nemzetiségi Onkorményzat 4ltal szervezett Német
nemzetiségi napkézis tdbor lebonyolitasaban 2017.08.01-08.07-ig.

A tabor egy hetes idétartama alatt aktiv programokkal, jatékokkal, foglalkozasokkal vartuk a
résztvevd gyermekeket. Volt buszos kirandulas Bakonyszentldszlora a kalandparkba,
Bakonynanai és Bakonyoszlopi nemzetiségi tajhaz, emlékpark megtekintése. Elményekben
gazdag hetet tlthettek el a telepiilésen €16 gyermekek.




A Kazinczy Ferenc Iskoldban miik6d6 ,,Tanoda programban” a csaladsegitd aktiv szerepet vallalt
az iskolaba jaré hatranyos vagy halmozottan hatranyos gyermekek szabadidd szervezésében, és
annak lebonyolitdsdban. A Tanodai sziil§ értekezleteken aktivan részt vett, tjékoztatta a sziil ket
a gyermekvédelmi kedvezmény altal nyujtott ellatdsokrdl, a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
specidlis szolgaltatasairdl, és egyéni konzulticids lehetséget biztositott a sziil6k szamara.

A kincsesbéanyai Platan Idések otthon lakéi szdméra munkatarsunk, a telepiilés megismerése
céljabdl kirdnduldst szervezett, illetve a telepiilés civilszervezeteinek bevonasaval tdjékoztatast
kaphattak a telepiilés és szervezetiik mikddésérdl, a helyi egyhazi életérél. Uj szakmai
kapcsolatokat sikeriilt kialakitani a sikeres programszervezés soran.

Tovabbi, intézményiink altal szervezett program volt a kincsesbanyai Kazinczy F. Altalénos Iskola
veégzos didkjai szamara szervezett, ,Haztartdsgazdalkodési ismereteket” kozl6, két tanéranyi
prevencids program, melyen az iskola isztiméri 8. osztalyosai is részt vettek.

Adomanykozvetités

- 2017. év soréan édességet és élelmiszercsomagot gytijtottiink a raszoruld gyermekeknek
€s csaladjaiknak a tarsszervek segitségével, igy Magyaralmasra, Isztimérre és
Fehérvarcsurgéra tudtunk az igényeknek megfelelden eljuttatni.

III. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Személyi feltételek

A szakmai egységben 4 f6 esetmenedzsert és 1 f6 tandcsadét foglalkoztattunk. A tandcsadéi
munkakdr megosztott, a specialis szolgiltatisok biztositdshoz megfeleld végzettségii
szakemberekkel: jogisz, pszichologus, fejleszté pedagégus, addiktolégiai tanicsado,
csaladkonzulens, szupervizor. A 2017. évben minden munkafeladatra sikeriilt megfelel6
szakembert taldlni, a szakmai létszamok betoltésre keriiltek.

Targyi feltételek

Az intézményben a munkatarsak szdméra biztositottak a megfeleld technika eszkézok (laptopok
¢s mobiltelefonok) a munkavégzéshez és a jaras telepiilésein kénnyiti meg az adminisztracids
munkat. Az esetmenedzserek és az intézményvezetd részére egy dolgozészoba és egy térgyald
helyiség all rendelkezésre. Az esetmenedzsereknek és a tandcsadoknak kiilon interju helyiségben
biztositjdk a zavartalan tigyfélfogadast.

A teriileti munka ellatdsinak biztositdsara 2017. év elején 1 db személyautéval béviilt az
intézmény gépjarmiiparkja, amely megkdnnyitette a méri jaras teriiletén a mindennapi munkat. Az
esetmenedzserek szdmara sajét tulajdont gépkocsi hasznélatét engedélyezte a munkaltato, ehhez
koltségtéritést biztositott. Palyazati uton 4 db tablet beszerzése tortént meg.



Szakmai tevékenység

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont az alapfeladatain till - a gyermek csalddban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében - a gyermek igényeinek és
szilkségleteinek megfeleld ©nallé egyéni és csoportos, valamint specidlis szolgaltatasokat,
programokat nytjt a Mori Jaras kozigazgatasi teriiletén.
Ennek keretében biztosit: '
- utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkat,
- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és
a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,
- ha a helyi viszonyok azt indokoljék - kérhazi szocialis munkat,
- gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tdjékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,
- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;
- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet l4t el, amelynek keretében
- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban térténé nyujtaséra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsira, a gyermek csaladjabol  térténd
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeléz6 partfogdsanak melldzésére, elrendelésére, fenntartisira és
megsziintetésére,
- egylittmikodik a partfogé feliigyeldi szolgélattal és a megelézd partfogé feliigyel6vel a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,
- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat
koordindl és végez - az otthont nytijtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatist végz$ intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitasdhoz,
- utégondozést végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban  foglaltak szerint - a gyermek csaladjdba  torténd

visszailleszkedéséhez,
- veédelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis

segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhat6sag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

- szakmai tdmogatast nyujt az ellatdsi teriiletén mikods gyermekjoléti szolgalatok
szamara.



A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, és a
jérés tertiletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tdmogatdsa
érdekében
- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szaméra és sziikség szerint
konzultéciét biztosit,
-tajékoztatja a szolgélatokat az altala nytjtott szolgéltatasokrol, az azt érintd véltozasokrol,
illetve a jaras tertiletén elérhetd, més személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.
Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozé
szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontjaA szerinti esetben bevonja
a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgéltatds nytjtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nytjtasara.
A gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulé feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
végzi (a tovabbiakban: esetmenedzser).
Az esetmenedzser feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocialis,
mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagaljon, illetve a hat4sagi
tevékenységhez kapcsolodo feladatellatasban kézremiikodjon. Megoldési javaslatokat dolgozzon
ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol mod és lehetdség nyilik a nagyobb méreti,
tarsadalmi problémavéa nétt helyzetek kezelésére, megoldéasara. Feladata, hogy kezelje, illetve
megelézze azon okokat, melyek a szocidlis, mentslis problémak kialakuldséhoz vezettek.
Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetden feladat a krizis megsziintetése,
tovabblépés kidolgozasa. A szocialis szakember segitséget nyuijt a csalddban jelentkez6 miikodési
zavarok, ill. csaladon beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.
A Szociélis és Gyermekvédelmi F8igazgatdsag a gyermekek védelme érdekében a jelzérendszer
hatékony reagélasa érdekében gyermekvédsd hivészamot miikddtet, amely a nap 24 6rajaban
ingyenesen hivhat6 a 06-80-630-155 telefonszamon. (A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrél sz6l6 torvény 17. § (7) bekezdés b) pontja 2017. janudr elsejétdl nevesiti a
gyermekvédd hivészdam miikodtetésével kapcsolatos feladatot).
A hivészamrél egy jérasi esetmegbeszélés alkalmaval Kozpontunk tajékoztatta a mori jaras
csaladsegit6 munkatérsait.

Veszélyeztetettséget észlel és jelzé rendszer koordinalisa kapcsan:

A jelz8rendszer jarasi szintii koordinalésa kérében a Kézpont
- koordinélja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munk4djat,
- szakmai tAmogatést nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,
- Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,
- a csalad- és gyermekjoléti szolgélat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik,



- kivizsgélja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjéléti szolgalat mikd&désére
vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nytjt a konfliktusok megoldasaban,
- megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek mitkdésével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,
- a kapcsolati erészak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informéacids Telefonszolgalattal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a feladatokra, illetve azok koordinaldséra jérasi
jelzérendszeri tandcsadét jeldl ki.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nyujt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartsra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetéen a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellato szakember jelenlétét,

¢) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi
eljarast (mediaci6), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kozottik
megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa, €s

d) a konfliktuskezel§ szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai médszertani programmal rendelkezé
kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka

Az utcai - helyi viszonyok éltal indokolt esetben lakételepi - szocialis munka feladata

a) a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcéan t61t,
kall6do, csellengd gyermek segitése,

b) a lakohelyérdl 6nkényesen eltdvozé, vagy gondozdja altal a lakasbél kitett, ellatas és
feltigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elésegitése, sziikség
esetén atmeneti gondozisanak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének
kezdeményezése, és

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltéltését segitd programok szervezése a
jaras teriiletére vonatkozéan, az érintett gyermekek lakokérmyezetében, az altaluk latogatott
bevasérlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata
a)a sziilészeti-négydgyaszati osztdlyon a kérhazi védéndvel egylittmikédve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,



b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolés és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

c) az illetékességi teriiletén mikodd kérhdzak felnbtteket ellatd, foként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot Végzé osztalyaival valé egyiittmi{ikodés.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont szerzédést kot az egészségligyi intézménnyel, amelyben
rogzitik a kérhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az egylittmiikodés modjat.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti k6zpont nyitvatartési idején tul felmeriild
krizishelyzetekben t6rtén6 azonnali segitség, tanacsadds vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgélatot allanddan hivhaté telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
mddon, hogy a készenlétben 1év6 munkatars szakszerti segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgésitani. A csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatast nydjt a
lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérol.

A 2017. év sorén az alabbi specialis szolgaltatasok voltak elérhetdek a mori jéras teriiletén él6k
Szémara:

e addiktologiai konzultacio

e csaladkonzultacié

o fejleszté pedagogia

e pszicholdgiai tanicsadas

e ingyenes jogi tandcsadas

e kapcsolattartasi iigyelet

o készenléti szolgalat

Addiktolégiai konzulticio: .

A konzultécié a szenvedélybetegségben, fliggdségben (alkohol, drog stb.,) érintetteknek segit a
felépiilés folyamatéban.

Az addiktolégiai konzultécidra szerdai napokon a Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont épiiletében
12.30-t61 16.00-ig,- el6zetes idépontegyeztetés utan- volt lehet6ség az elmult év soran.

Csaladkonzulticio:
A csaladkonzulticié egy aktiv folyamat, melynek végsé célja egy uj szemlélet kialakitasa, illetve
pozitiv véltozas elérése annak érdekében, hogy a csalad és tagjai hatékonyabban kiizdjenek meg a
mindennapi problémakkal. A csaladkonzulticiéban részvevéknek lehetdségiik nyilt:

- acsaladi- és parkapcsolati problémak megoldésara,

- agyermeknevelési, gyermekvallalasi nehézségek kezelésére,

- a kommunikéci6s nehézségek, konfliktusok megoldésara,

- aveszteségek, gyasz feldolgozasara,

- avalsaghelyzet megoldasara.
A 2017. év folyamén csaladkonzulticiéra Moéron a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont épiiletében
penteki napokon 14.00-17.00-ig volt lehetéség, elézetes id6pont egyeztetés utan.



Fejleszto foglalkozas:

A specidlis szolgaltatas keretében az 4ltalanos iskolas kort gyermekek részére az alabbi segitséget
nyujtotta:

- a tanulési-tantargyi nehézségek korrekcioja, korrepetélas,

- BTM-s és SNI-s tanuldk fejlesztése,

- a gyermek tanulmanyi teljesitményének figyelemmel kisérése,

- kapcsolattartas a gyermeket oktaté pedagdgusokkal,

- rendszeres konzultalasi lehetéség biztositasa a sziilok szamara.

A fejleszt6 foglalkozasok heti rendszerességgel a hétféi és a keddi napokon 15.00-t6l 19.00-ig

voltak az elmult év soran.

Ingyenes jogi tanicsadas:
2017-ben is a JOG-pontok projekt keretében minden hénap 1-4. héten, csiitértokon 13.10-t61
18.40-ig lehetett igénybe venni ezt a szolgaltatast.

Kapcsolattartasi iigyelet:
A gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilével, nagysziilovel, testvérrel, stb. a talalkozasra,

egyiittlétre alkalmas semleges helyszint (bel- és kiiltéri jatékokkal felszerelt, otthonos
kornyezetben) biztositott a Kézpont.

Onkéntesen, illetve a gyambhivatal vagy biréséag altal szabalyozott médon lehetett igénybe venni
kéthetente, szombati napokon 9-13 6raig, elére egyeztetett idépontban.

Készenléti szolgalat:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tul (hétk6znap:16.00-t61, mésnap 7.30-
ig; hétvégén: péntek 13.00-t61 hétfs 7.30-ig) felmeriilé krizishelyzetekben azonnali segitség,
tanacsadas, tajékoztatas nyudjtasa egy allandéan hivhaté telefonszamon.
A készenléti szolgélat az alabbi problémak megoldésaban tud segitséget nytijtani:
Krizishelyzetben (parkapcsolati problémaék, valas, munkahely elvesztése, lakhatasi problémak,
sulyos betegség, szeretett személy elvesztése, csaladon beliili er0szak, bantalmazas stb.)

> tanécsadis

> tajékoztatas, informacionynijtas

> azonnali segitség mozgdsitisa

Pszicholégiai tandcsadas:

Méron minden héten hétfén: 13.00-t6] 17.00-ig és kedden:13.30-t61 17.00-ig volt elérheté ez a
szolgéltatas. ,

Kincsesbanyan: az Egészséghdzban (Kincsesi ut 39.) minden pératlan héten, csiitortokdn: 14.00-
t6] 18.00-ig.

Bodajkon: a Védéndi Szolgélat épiiletében minden paros héten csiitortokén 14.00-t61 18.00-ig.
Bakonycsernyén: a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat épiiletében két hetente csiitortski napon
13.00-t61 18.00-ig.

Magyaralméson: a Miivel6dési haz épiiletében 1évé a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
irod4jaban 13.00-t61 19.00 éraig.



A 2017. év soran szuperviziot biztositottunk a csalddsegit6k és az esetmenedzserek szakmai
fejlédésének elosegitésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el.
Javaslatot tesz hat6sagi intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek:

- védelembe vételére,

- megel6z0 partfogasara,

- ideiglenes hatélyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladbafogadé gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara,

- leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

- utén jaré csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtasara.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagolést6l valé védelemhez vald jogat, a
sajat csalddjdban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartéasahoz, 4poldséhoz valé
jogét, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

Biinmegel6zés, dldozatti-valas elkeriilése érdekében végzett szakmai tevékenység:

Részt vettiink a Rendérség, a Partfogo feliigyeld és a Polgardrség altal szervezett biinmegel5zési
programok kozvetitésében, reklamanyagok (plakatok, szérélapok) tovabbitisaban és
terjesztésében, illetve a NANE Egyesiilet és a Lelkisegély Telefonszolgalat elérhetdségének kozzé
tételében.

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében az Orszagos
Kriziskezel6 ¢és Informaciés Telefonszolgélat telefonos elérhetdségének hirdetésében
koézremiikodtiink.

Munkénk eredményeként elmondhat6, hogy a 2017. év sordn megfeleld szakmai kapcsolatot
sikeriilt kialakitani a Mori Rend6rkapitinysaggal, a Polgarérséggel és a Fejér Megyei
Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgélatdnak munkatarsaval, a partfogo feliigyelével.

2016-ban inditottuk és a 2017. évben is folyamatosan miikddtettiik a Csalad-és gyermekjoléti
- Kozpont egyik specidlis szolgaltatasat, a készenléti szolgdlatot, amely a jaras teriiletén 616
lakossdg szadmdra - a Kdzpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetben — tanicsadas,
informdcié nyujtasa, azonnali segitség mozgositasa egy alland6an hivhaté telefonszamon (30-221-
69-92).

Egyéb szakmai tevékenység:
Szérélapokat, plakatokat készitettiink a K6zpont specidlis szolgaltatasairdl.
A gyermekvédelmi torvény 20. évforduldja alkalméabol 2017.11.09. napjan szakmai konferenciat

tartottunk Moron az Erzsébet téri Miivelddési hazban. Az programok kozétt szerepelt: az 6vodai
€s iskolai segitd tevékenység, a csaladkonzultacié, dr. Kadar Annaméria elSadisa a



mesepszicholégiardl, dr. Lanczendorfer Zsuzsanna néprajzkutaté eléaddsa. A konferencia irant
nagy volt az érdekl6dés, osszesen 100 jelz6rendszeri tag vett részt az eldadasokon.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2017. augusztusban tette kozz€ a csalad- és gyermekjéléti
szolgaltatdsok valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont mitkodésével kapcsolatos szakmai
szabalyozé dokumentumokat, protokollokat. Az utmutaték a segitd munka folyamataira,
jelzdrendszer miik6désére, ezen beliil kiemelten a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
kezelésére iranyulnak. A szakmai munkét végzd csaladsegitikkel és esetmenedzserekkel nagy
hangsulyt fektettiink arra, hogy ezen szakmai protokollok figyelembe vételével alakitsuk ki és
miikoddtessiik a szolgaltatasokat.

Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont 2017. évi statisztikai adatai:

Specialis szolgéltatasok keretein beliil elldtottak szama
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IV. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas keretében az Intézmény segitséget nyujt Fehérvarcsurgd, Isztimér,
Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor kozigazgatasi teriiletén é16 az 6nmaguk ellatasara sajat erébol
mar nem képes személyek otthonukban t6rténé gondozasanak ellataséra.

Személyi és targyi feltételek

Az ellatasi teriiletet 8 foallasu gondozond latja el. Személyi véltozas Isztiméren és Méron is
tortént. Szocidlis szakirdnyd szakképzettséggel rendelkezd személy hidnydban az 1j
munkavallalok szdmara el6irt feltétel, hogy 2 éven beliil szakképzettséget szerezzenek.

A szocialis gondozok betegsége vagy szabadsig id8szak alatt tiszteletdijas gondozokat
foglalkoztattunk megbizasos jogviszonyban.

A munka tartalmaban mind fizikailag, mind mentalisan nagyon megterheld, a mindennapi segit6
munkat feszitett munkatempéban végzik a gondozéndk. Egyik ellatottdl a mésikig kerékparral
jutnak el sokszor nagy stulyokat cipelve, mindenféle id&jéarasi viszonyoknak kitéve. A tavalyi év
soran Fehérvarcsurgéra mobiltelefon beszerzése tortént illetve gépkocsi hasznélata is biztositott a
feladat ellatashoz.

A min6ségi munkavégzéshez vérnyomasmérst és vércukorszint mérdt biztositottunk minden

telepiilésen a gondozdk szamara.

Szakmai tevékenység

A hézi segitségnyijtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybevevének abban, hogy fizikai,
mentélis, szociélis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelel6en, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. A hézi segitségnyujtds konkrét feladata, hogy az ellatott meglévd fizikai,
mentalis €s egészségligyi allapotdt megérizze, illetve megerdsitse, segitséget nytjtson a
prevencidhoz.

Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté Magyarorszdg Alaptérvényében (tovabbiakban: Alaptsrvény)
el6irt jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez val6 jogra. A szolgaltatasnyujtas
rendszerességét az ellatottal kozosen gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak hatérozzak
meg.

A szocialis gondozé a raszorulé személyek lakasan, lakokornyezetében nytijt sziikség szerinti
segitséget, elésegitve az 6nallo életvitel minél hosszabb ideig tart fenntartasat.

A hézi segitségnyujtas szolgaltatdson beliil két tevékenységi kért biztositunk. A szocidlis segités,
amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség nélkiil is ellathatd
teveékenységek tartoznak, és a személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet
kielégité gondozasi tevékenységek és az 4poléi kompetencidk megfelelé 4polasi feladatok
végezhetbek a megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.



Szocidlis segités keretében:

A lakokommyezeti higiénia megtartasdban valé kdzremiik6dés korében:

takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségiben (hal6szobaban, fiirdészobéaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

mosas

vasalés.

A héztartasi tevékenységben val6 kézremiik6dés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatas ‘

ruhajavitas

kozkutrél, fartkatrdl vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritasaban.
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

informécionyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas

csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidbs tevékenységben val kozremiikodés
tigyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondoziési és dpolasi feladatok korében:

mosdatas

flirdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszo6rzet dpolas

korémapolés, bérapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszksz nélkiil)

mozgatas 4gyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa. gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukormérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében val6 kézremiikodés
kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznélatdnak betanitasa, karbantartdsdban vald

segitségnyujtas



- a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé

kompetencia hatéraig).

A szocidlis gondozok a téli idészakban fokozott figyelmet forditottak a telepiiléseken €16, elesett,
hatranyos helyzetii emberekre. Amennyiben veszélyeztetettséget tapasztaltak, jelzéssel éltek a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje felé, aki megtette a sziikséges intézkedéseket.

A szocialis gondoz6 a hézi segitségnyujtas soran egyiittmiikdik a héziorvosi szolgélattal, a korzeti
védéndvel, a kérhdzi szocialis névérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes
gondoskodést nyujté szocialis intézménnyel.

Az ellatés minden ellatott esetében személyre szabottan torténik, sajat egyéni gondozasi
sziikségletének megfelelden.

A hazi segitségnyjtast igénybevevoknek az otthonukban térténé szolgaltatasért személyi téritési
dijat kell fizetniiik, mely jovedelemtdl fiiggben max. 515.-Ft/6ra. Amennyiben az G6regségi
nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szdmadra téritési dij mentesen biztositott

az ellatas.

Ellatottak létszamanak alakuldsa Mér varosiban

Ellatottak szdma 2016. december 31. napjan: 26 16 (torzskonyvi adat)
Felvételre keriiltek szdma 2017. évben: 17 16

Ellatasbol kikeriiltek szdma 2017. évben 16 6

Ellatottak szdma 2017. december 31. napjan: 27 18 (torzskonyvi adat)

Korcsoport szerinti megoszlas (2017. december 31. napjan)

18-39 éves

40 - 59 éves 116 116
60 — 64 éves 2 6 0 6
65 - 69 éves 316 0 6
70 - 74 éves 316 116
75 - 79 éves 316 116
80 - 89 éves 9 16 116
90 — éves 2 16 016
Osszesen: 23 f6 4 6




Igénybevevok szaménak alakuldsa a tarsult telepiiléseken:

Ellatottak szama 2016. 10 5 4 0

december 31. napjan

Felvételre keriiltek szama 1 0 3 0

2017. évben

Ellatasbol kikeriiltek 1 5 1 0

szama 2017. évben

Ellatottak szama 2017. 10 0 6 0

december 31. napjin

- téritési dijat fizet 9 0 6 0
- téritési dij mentes 1 0 0 0

Az adatokbol jol latszik, hogy Isztimér és Magyaralmas telepiilésen, ezen szolgaltatdsra nem
tartanak igényt, a helyi kozosség valamint a csalad természetes tdmaszai 4ltal a telepiilés id6s
népességének sziikségletét sikeriil megoldani. Kismértékben névekedett Kincsesbanyén és Moéron
az ellatotti szdm. Leginkdbb a 70 év feletti, egyediil é16k veszik igénybe a hézi segitségnytijtast,
akik kevés segitséget kapnak csaladjuktél. A méri ellatottak 74%-a 70 év feletti életkorti és
alacsony jovedelemmel rendelkeznek.

A csaladtagok sok esetben tavol élnek, - egyre gyakrabban kiilf5ldésn — dolgoznak. Az
egeszségligyi ellatorendszerben az idés betegek kevés idét tolthetnek, otthonukba visszakeriilve
gondozasi-apolasi igénnyel fordulnak az intézményhez.

A tavalyi évben az ellatas finanszirozéséban jelentés valtozas tortént, differencialt lett a szocialis
segités €s személyi gondozas normativéja. A tevékenységnaplok alapjan naponta illetve havonta
Osszesitett oraszdm a normativa szdmoldsanak alapja. A tevékenységnaploba azt az idétartamot is
fel kell tiintetni, ami magéba foglalja a gondozénak az ell4tott lakdséra torténd utazas idejét és a
gondozas résztevékenységeinek idotartamat is. Nagyon fontossé valt ezért, hogy a
tevékenységnapld vezetése rendkiviil pontosan torténjen a gondozok részérdl, hiszen az intézmény
miikddésének biztonsagat alapozza meg.

V. ETKEZTETES

Az étkeztetést Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas és Mor tarsult telepiilések
kozigazgatasi teriiletén latjuk el. A telepiilések Moér 20 km-es vonzaskorzetében talélhatéak,
kozlekedés szempontjabdl jol megkdzelithetdek.

Személyi és targyi feltételek

A korabbi évek ellendrzésére valamint a hatalyos rendeletet figyelembe véve intézményen beliili
atcsoportositassal 3 fo szocidlis segité munkakor keriilt kialakitasra és betoltésre, igy ezzel a
jogszabélyi eldirdsoknak 2017. évben is teljes mértékben meg tudtunk felelni. Személyi valtozas



nem tortént a tavalyi évben. Az ebéd hazhoz torténd szallitdsat kerékparokkal, Moéron és
Fehérvarcsurgon aut6éval oldjuk meg. Isztimér telepiilésen az ebéd f6z6konyharél torténd
elszallitdsa a telepiilés tulajdonaban 4ll6 gépjarmiivel torténik, a faluban torténd kiszallitast ezt
kovetden kerékparral oldjuk meg.

Szakmai tevékenység

Etkeztetés a nyitvatartasi idén beliil az Intézmény székhelyen igényelhet6 tigyfélfogadasi idében
hétf6 - csiitortok: 7.00 - 15.30 6raig vagy péntek: 7.00 - 13.30 6raig.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére
tartsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az
igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi dllapota miatt nem képes az étkezésr6l
mas modon gondoskodni, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Ellatott személy lehet a tarsulas telepiiléseinek illetékességi teriiletén €16, a Képviselé-testiilet
helyi rendeletében meghatarozott személyi kor, az ott meghatérozottak szerint. (Ttlnyomoérészt
id6skoru, beteg, elhagyatott, egyediil é16, alapvett sziikségletei kielégitésére részben vagy nem
képes személyek ellatasarol gondoskodik az dnkormanyzat.)

A réaszorul6 személyek szdmaéra a napi egyszeri meleg ételt biztositott, amely torténhet Méron:
- helyben fogyasztassal (Id6sek Klubjaban),
- elvitelre Méron a Radnéti Miklés Altalanos Iskola konyh4jardl, valamint a Tarsult
Onkorményzatok teriiletén miikdé f6z6konyhakrol,
- hézhoz torténd szallitassal.

Tarsult teleptiléseken miikdd f6z6konyhakrdl torténik az étkezés biztositasa:
- Pusztavam - Zeng6 Ovoda,
- Fehérvércsurg6 - BAK KFT,
- Magyaralmas - Magyaralmas Konyha,
- Kincsesbanya és Isztimér- Ovodai konyha Kincsesbanya.

Az étel kiszéllitdsa éthordokban, a higiéniai eléirasok betartasaval torténik. A kihordas 11:30-t61
13:30-ig gyalogos, kerékparral valamint gépjarmiivel torténd szallitissal torténik. A
hazhozszallitashoz sziikséges két éthordé garnitirdt az igénylének meg kell vasarolnia. A
beszerzésben igény szerint segitséget nytjtunk.

Ha az étkeztetésben részesiild személy egészségiigyi 4llapota indokolja, orvosi javaslatra diétas
étkezést is biztositunk.

A szolgaltatist munkanapokon, hétf6té]l péntekig lehet igénybe venni az ellatott 4ltal vélasztott
napokon. A feladatellatisba bekapcsolédnak a Szocilis Alapszolgiltatdsi Koézpont hézi
segitségnytjto szolgalatdnak gondozo6ndi.

Az étkeztetést igénybevevoknek a szolgltatasért személyi téritési dijat kell fizetniiik, mely
jovedelemtdl fiiggden valtozik. A téritési dij dsszegét meghatdrozza az is, hogy elvitellel vagy
kiszallitassal igénylik a szolgaltatast. A f6z6 konyhérdl torténé elvitel esetén max. 432.-Ft/adag,
az ¢tel kiszallitdsa esetén max. 558.-Ft/adag a téritési dij Osszege. Amennyiben az Gregségi



nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szdméra téritési dij mentesen biztositott
az ellatas.

llétos ' - 17 | 3 74

2016. december 31.

napjan

Felvételre keriiltek 10 0 1 0 29

szama 2017. évben

Ellatasbdl kikeriiltek 3 0 5 0 42

szama 2017. évben

Ellatottak szama 10 1 13 3 61

2017. december 31.

napjan

- téritési dijat fizet 8 1 11 3 29
- téritési dij 2 0 2 0 32

mentes

2015.december 31.

napjan

Felvételre keriiltek 9 10 5 3 68

szama 2016. évben

Ellatasbdl kikeriiltek 13 7 7 6 87

szama 2016. évben

Ellatottak szama 21 25 10 6 165

2016. december 31.

napjan

- téritési dijat fizet 20 25 10 5 163
- téritési dij 1 0 0 1 2

mentes

Az ellatérendszeren beliil fontos szerepet t6lt be a szocidlis étkeztetés. Mindazoknak segitséget
nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk miatt mér nem
képesek maguknak fézni. Kiiléndsen a nagyon alacsony jovedelmiick igénylik ezt az ellatasi
format, de a kedvezd 4ar miatt a jogosultsagi feltételeknek megfelel6 magas nyugellatassal
rendelkez6 személyek is igényt tartanak ra.



VI. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az Intézmény biztositja Mor kozigazgatasi teriiletén az idések szdmara a nappali ellatast.
Személyi feltételek

A nappali ellatdsban 1 f6 nappali ellatast vezetd és 2 f6 szocialis gondozé dolgozik. A
munkavallalok szocidlis végzettséggel rendelkeznek. A szakmai feladatok ellaté munkatarsak
mellett 1 6 végzi a konyhai kisegité feladatokat.

Targyi feltételeinek

Az épiilet Mor belvarosaban, j6l megkdzelithetd helyen talalhato. Személygépkocsik és kiilon
mozgaskorlatozottak részére kialakitott parkol6 talalhat6 az épiilethez tartozé udvaron.

Az intézmény teljes mértékben akadalymentesitett. A bejaratnal személyi felvono6 konnyiti meg a
megkozelitést. A tdgas helyiségek kiiszob nélkiiliek, igy tam bottal, kerekesszékkel is
biztonsigosan hasznalhatdak. Az akadalymentesitett WC-mosdé kialakitsa is megtortént.

Tehat az épiileten beliili és kiviili komplex akadalymentesités valamennyi fogyatékkal €16 ember
szamara elérhetdvé teszi a szocidlis alapszolgaltatashoz valé hozzaférést. A gondozashoz hasznalt
eszk6zok: vérnyomasmérd, masszazsfotel, bioptron lampa, 1azmérd, véddruha a gondozdk
szamara, vércukor €s koleszterinmérd késziilék.

A 2017. év 6sz folyaman palyazati uton térténd forrasbél keriilt beszerzésre egy Ranault Trafic
gépjarm, amely a szolgéltatds mindségi fejlesztését eredményezte.

Az igénybe vevok részére az épiiletben a kévetkezd helyiségek 4llnak rendelkezésre:

Nappali, mely, tdgas, vildgos — kényelmes fotelokkal, asztalokkal, konyves szekrényekkel,
kanapéval van berendezve; CD-s radi6, szépirodalmi konyvek, folyéiratok, tarsasjatékok, kartya,
masszazsfotel talalhat6 itt. Pihenésre alkalmas helyiség, melyben 3 darab hevers, nagy képerny6ji
televizio, fotelek, asztal és konyvespolc taldlhaté. Akadalymentesitett WC, mosdé és zuhanyozo.
Tagas, vilagos ebédl6, mely nem csak étkezésre, hanem egyéb kozosségi tevékenység céljaul is
szolgél; kiilon hiitdszekrény all rendelkezésre a gondozottak ételeinek taroldsira. Az ebéd
melegitésére, talaldsara jol felszerelt a konyha: hiitészekrény, mikrohullémt stitd, mosogatogép
all rendelkezésre. A szabadidé kellemes eltdltéséhez az épiileten kiviil van egy virdgoskert
padokkal, ill. az udvar egy része is parkositva van, arnyas fak alatt kerti padokkal, asztalokkal,
ahova a gondozottak szivesen jérnak ki sétalni, pihenni, beszélgetni.

A szolgaltatast nyujtok részére a kovetkezé helyiségek allnak rendelkezésre:

A hézi segitségnyijtast végzd és a nappali ellatdsban részt vevéd gondozdéndk részére gondozénédi
szoba, mely ir6asztallal, kiilon zarhat6 szekrényekkel, 1 db hiitészekrénnyel van felszerelve. A
vezeté gondozéné egy kiilon irodaban végzi munkéjat, itt talalhatok a mindennapi munkdhoz
sziiksége telefon, fax, személyi szamitégépek, zarhat6 szekrények, a gondozottak személyi
anyagainak tdroldséra alkalmas iratszekrények, fénymasolo.

A szolgaltatas célja, feladata
A nappali ellitisa célja pétolni a hisnyzo csaladi gondoskodast, fizikai, mentalis és

pszichoszociélis segitséget nytjtani az otthonukban é18, Onmaguk ellatasara részben képes 18
cletéviiket betdltott személyek szdmara. A nappali ellatas keretében biztositani kell a lehet6séget



a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, szabadid6 kulturalt eltsltésére, étkeztetésére.

Az Intézmény el6 kivanja segiteni az ellatott telepiilésen €16 idés személyek integricidjat a
tarsadalomba. Hangsulyt helyez arra, hogy ne érezzék magukat kirekesztettnek, elhanyagoltnak.
Fontos feladat az élet megfelel6 minéségének, egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb
ideig valé fenntartasa, biztositisa. Sem a csaldd, sem a tarsadalom szdmara nem lehet k6z6mbés,
hogy az id6sebb korosztaly hogyan tolti idejét, milyen életminSséget €l. A nappali ell4tasban az
igénybevevoket valtozatos programok varjék.

Feladatok, tevékenységek:
- Etkeztetés igény szerint.

- Szabadid6s programok szervezése (tarsasjatékok, zenehallgatas, filmvetités, zenés-tancos
délutanok, kirandulés, felolvasas, torna).

- Egészségiigyi alapellétéshoz vagy szakellatdshoz val6 hozzdjutas segitése (gydgyszerek
feliratasa, kivaltasa; id6pont kérése; sziikség esetén egészségiigyi intézménybe szallités,
kisérés).

- Hivatalos tigyek intézése (kérelmek, nyomtatvanyok kitéltése, postai iigyek intézése).

-  Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

- Sziikkség esetén més szocidlis alapellatishoz valo hozzdjutds segitése (pl. hazi
segitségnyjtas).

- Egészségnevelés, mentalis gondozas. Felvilagosito, egészségiigyi eléadasok szervezése.
Egyéb egészségiigyi szolgaltatasok bemutatkozasanak lehet6sége.

- Tisztalkodasi, mosési, vasalési, varrasi lehet6ség.

- Televizi6, radi6, CD lejatszo hasznalat. Ujsag (heti- és napilapok), konyvek, tarsasjatékok
biztositas.

- Rendszeres vérnyomads és teststilymérés. Masszirozé-fotel, bioptron lampa hasznalata.

- Rendezvények, tinnepek szervezése, munkavégzés lehetdségének szervezése.

- Specidlis 6nszervez6dd csoportok tdmogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatds, mint a Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont integralt szakmai egysége a
kovetkez6 kapcsolathdloval rendelkezik: Kapcsolatban 4l a haziorvosokkal, kérhazzal,
rendelintézettel, Mori Voroskereszttel. A Caritas Mori Szervezete alkalmanként segitséget nyijt
¢lelmiszersegély és egyéb természetbeni adomany biztositdsaban. Bice Boca Egyesiilettel
rendszeres a kapcsolat. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa a hajléktalan emberek szdmadra nyujt
atmeneti iddre lakhatast, a kapcsolattartés rendszeres, a szocialis munkasok egyiittmiikodése napi
szinti.

Rendezvények, programok

Az igénybe vevdk rendszeresen felkésziiltek a jeles iinnepekre, évfordulékra, a programok
tervezésében sokszor sajét Gtleteiket valdsitottak meg.



A hagyomanyokhoz hiven 2017. évben is vidam hangulati farsangi mulatsagot tartottunk az
Id6sek klubjaban. A résztvevok sajat készitésii alarcot viseltek, s6t a batrabbak még jelmezbe is
oltoztek. Az  ilyenkor  szokdsos  farsangi  fank sem = maradhatott el

2017. oktéber 10-én tinnepeltiik az Idések Napjat. E jeles alkalomb6l Fenyves Péter polgarmester
Ur kdszontotte a résztvevoket, majd a Radnéti Miklés Altalanos Iskola didkjai miisort adtak el®.
Dr. Nagy Lenke hézi orvos "Eletet az éveknek" eléad4saban hasznos Gtmutat6t hallhattunk az
aktiv és boldog id6skor megélésér6l. Az elbéadas utan Tiirk Maté gitar sz6loival szorakoztatta a
jelen 1évoket. Az iinnepségen részt vevok vérnyomas, vércukor és csontsiirliség vizsgalat mellett
kézmiiveskedhettek is, megkdstolhattdk a kiilonféle gydgytedkat és megismerhették azok
gyogyhatasait, illetve egymassal egy j6 hangulati ,,kendés” korjatékban vehettek részt.




Elfogadta meghlvasunkat varosunk legidésebb polgara, aki 101. életévét. linnepelte. Juhska néni
a hosszu élet titkanak a " sok munkat és a pozitiv hozzaallast" tekinti.

Szakmai munkéank soran nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a fiatal és az id6s generacié k6zott
kapcsolat alakuljon ki.

Karicsonyi tinnepségiinkdn az egyhézi iskolas gyerekek pésztor jatékot adtak eld, az intézmény
pedig megajandékozta és megvendégelte a megjelent ellatottakat.




Ellatottak létszamanak alakuldsa

Ellatottak szama 2016. december 31. napjan: 24 6 (torzskonyvi adat)
Felvételre keriiltek szama 2017. évben: 11 16

Ellatasbdl kikeriiltek szama 2017. évben 9 16

Ellatottak szama 2016. december 31. napjan: 26 f6 (térzskonyvi adat)

Korcsoport szerinti megoszlas (2017. december 31. napjan)

018 165
40 - 59 éves 6 6 6 6
60 — 64 éves 116 316
65 - 69 éves 0f6 2 16
70 - 74 éves 0 f6 0f6
75 - 79 éves 116 216
80 - 89 éves 116 2 16
90 - éves 116 0 6
Osszesen 10 6 16 f6

A nappali ellatast igénybevevoknek a szolgéltatasért személyi téritési dijat kell fizetniik, mely
jévedelemtél] fiiggden véltozik. A nappali ellatés soran 3x-i étkeztetésben részestilnek az ellatottak.
A téritési dij Gsszegét meghatirozza az egyén jovedelmi viszonya. Amennyiben az éregségi
nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szdmara téritési dij mentesen biztositott
az ellatas.

2017. évben téritési dijat fizetett 12 6, téritési dijmentességet 14 f6 vette igénybe.

A nappali ellatas igénybe vétele lehetdséget ad az iddseknek, hogy mindennapjaikat kdzdsségben
toltsék el. Mivel az igénybe vevék tobbsége egyszemélyes haztartisban €l, az intézményben
eltoltott ido alatt Gj kapesolatok kialakitasara nyilik lehetoségiik. Erésodhet benniik az egymas
iranti érzékenység, az elfogadds és a segiteni akaras képessége. Ennek hatdsaként csokken a
feleslegesség és amagany érzete. Az ellatottak kozott van otthontalan, demenciaval kiizdd illetve
fogyatékkal €16 ember.

Az id6sek allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltosagat szem elétt tartva sziikségszerli a
krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldéasai. Sziikségszerli az izoldcid megeldzése
szempontjabol a szocidlis kapcsolatok fenntartasanak lehetdségeire torekedni. Fontos kritérium,
hogy az ellatds minden esetben egyénre sz016 legyen.

VII. A SZAKMAI PROGRAM VEGREHAJTASA, SZAKMAI MUNKA
EREDMENYESSEGE

Az intézmény felépitése, szervezeti formaja az évek folyaman a torvényi valtozasok illetve a
telepiiléseken €16k igényei alapjan folyamatosan formalédott, alakult. Mér valamint a tarsult
telepiilések lakossaga részérdl igény jelentkezett a szolgéltatasokra, igy a helyi szocidlis védelem
alrendszereként az intézményen keresztiil biztositott a lakossag szociélis biztonséga.



A szakmai programunk megvallsitasara torekedve a 2017. évben kiilonféle tdjékoztatd
anyagokkal, a helyi médidban torténé megjelenéssel, online kozosségi oldalon torténd
megjelenéssel egyre tobb — a telepiiléseken €16 személyekhez — jutottunk el, nydjtottunk
informaciét.

Tobb palyazati munkaban vettiink részt a 2017. év soran, melyek eredményesen zarultak. Ezzel
nemcsak targyi eszkdzok fejlesztésére nyilt lehetéség, de a szolgaltatasi paletta is jelentOsen
boviilt, ami az elkovetkezend6 évekre is kihatassal lesz.

A helyi kdzépiskolakkal val6 j6 munkakapcsolat altal nétt a kozosségi szolgélatban részt vevo
fiatalok szdma.

A szocialis dolgozok kiégésének megakadalyozasara egyéni és csoportos szuperviziéban vehettek
részt a munkatarsak. 2 alkalommal csapatépitd programot, tanulményi utat, intézményldtogatast
szerveztink az adott csoport szakteriiletén ezzel is szélesitve a 1atokort €s a szakmai kapcsolatok
sz€lesitését.

Fenntart6i segitséggel a munkatirsak nemcsak erkolcsi, de anyagi megbecsiilésére is sor
kertilhetett.

A szocialpolitika tartalmi megitélése folyamatosan valtozik. A szociélis szolgéltatdsok min6sége,
a hatranyos helyzetii csoportokrdl valé gondoskodéds mértéke és szinvonala megmutatja a helyi
kozosség feleldsség vallalasat, az egyiittérzésen tilmutat6 tenni akarast. Az ellatott telepiilések
Onkormanyzatdnak szocialis érzékenységét jol tikkrozi a szocidlis alapszolgéltatasok sokrétlisége.
Szeretnénk, ha az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore a telepiilések lakossaganak
megelégedésére szolgalna, melyhez munkatarsaink emberszeretete, hivatastudata és szakértelme
nagymértékben jarul hozza.

Mor, 2018. 02. 28.




