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] ] _BESZAMOLO ] ]
A KNYKK ZRT ALTAL MOR VAROS TERULETEN VEGZETT 2017. EVI HELYI
KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGRE VONATKOZOAN

Mér varos teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitast a
Kepvisel6-testulet 373/2012 (XI1.21.) szamu hatarozata alapjan az ALBA VOLAN Zrt.
altalanos jogutddja KNYKK Koézépnyugat-magyarorszagi Koézlekedési Kézpont Zrt.
VEgzi.

A kozszolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségnek eleget téve a KNYKK Zrt.,
elkészitette a tarsasag 2017. évi helyi kozszolgaltatasi tevékenységérél szold
beszamolot (elbterjesztés melléklete).

A beszamol6 alapjan a tarsasagnak a 2017. évre az Onkormanyzat felé 1 699 e Ft,
tobbletteljesitmény miatti kdltségtéritési igénye, tovabba figyelembe véve a bevételek
csOkkenését és a koltségek ndvekedését a nullszaldés miikédéshez szilkséges
tovabbi 3.748 e Ft 6nkormanyzati tamogatasi igénye van.

A tovabbi tAmogatasi igény fébb indokai.

- a 2015. évben bevezetett menetrendi médositdsok nem vontak magukkal utas-
szam névekedést, ezért az elvégzett plusz teljesitmények miatt, a kéltségek is
ndttek

- tarsasagon kivil allé okok miatt, az utas-szam nagymértékii csdkkenése, a
bevételek drasztikus kiesését okozta

- az utazasi és a szolgéltatasi szinvonal emelése, valamint a moéri helyi kézlekedés
mineél jobb kiszolgaladsa érdekében jarmlcserét hajtott végre a tarsasag, mely a
koltségek ndvekedését vonta magaval

A Teleplilésfejlesztési és Pénziigyi Bizotisag véleményét a Képvisels-testiilet iilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel6-testiilet
elé:



HATAROZAT-TERVEZET

Mér Varosi Onkormanyzat Képviselé-testillete megismerte és elfogadta a KNYKK
Kozépnyugat-magyarorszagi Kdzlekedési Kézpont Zrt. altal készitett Mér varos 2017.
évi helyi kbzszolgaltatasi tevékenységérdl sz6l6 beszamolot.

A Képvisel6-testllet a 2017. év vonatkozasban, 1.699 eFt 6sszegl tébbletteljesitmény
miatti koltségtéritést, tovabba a bevétel elmaradasra és kdltségndvekedésre tekintettel
3.748 eFt 6sszegli 6nkormanyzati tamogatast biztosit, amelyek forrasa a 2018. évi
koltségvetésben rendelkezésre all.

A Képvisel6-testilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a forras atutalasa érdekében
a szllkséges intézkedéseket tegye meg.

Hatarid6: 2018.04.30.
Felel6s: polgarmester(Koéltségvetési és Adougyi Iroda)

Mér, 2018.03.22.
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Ko6zépnyugat-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt. beszamoldja
Mor Varos
2017. évi helyi kézszolgaltatasi tevékenységére vonatkozdan

Tatabanya, 2018. marcius 14.

Németh Tamas Janos

vezérigazgato
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1. Vezet6i 6sszefoglald, cégbemutatas

A KNYKK Zrt. 2015. januar 1-t6l latja el Komarom-Esztergom megyében és Fejér megyében
az autobusszal végzett kézforgalmi menetrendszerinti és egyéb személyszallitasi feladatokat
a korabbi Alba Volan Zrt. és Vértes Volan Zrt. altalanos jogutédjaként.

A részvénytarsasdg 100%-os tulajdonosa az MNV Zrt. jegyzett tékéje a 2018. januar 1-jei
allapot szerint 4.434.592 E Ft.

A Tarsasag jelenlegi miikédésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi szolgaltatasokral
sz016 2012. évi XLI. toérvény hatarozza meg. A részvénytarsasag alapfeladata az allami ellatasi
korbe tartozé helykozi (orszagos, regionalis és elévarosi) menetrendszerinti személyszallitas,
amelynek elvégzésére 2016. december 31-ig kapott megbizast a szolgaltatast megrendelé
minisztériumtél. A megrendel6 és a szolgaltatd kozott Iétrejott Kozszolgéaltatasi Szerzddés
2016. augusztus 19-én modositasra kerilt, melynek értelmében a szolgéltatd a
,Kbzszolgaltatasi feladatok ellatasara 2005. januar 1. 0:00 o6ratél 2019. december 31. 24:00
oraig jogosult és egyben kotelezett”.

A tevékenység ellatasi kritériuma hosszabb tdvon a gazdasagossag fenntartasaban és a
minéség folyamatos javitdsaban kerilt meghatarozasra. A helykdzi kézlekedés ellatasaba
alvallalkozokat is bevon a Tarsaség.

Mindenutt, ahol erre igény mutatkozott, a KNYKK Zrt. jogelédjei — tobb évtizedes hagyomanyra
alapozva — sikerrel vallalkoztak arra, hogy az énkormanyzatok feladatkérébe tartozé helyi jarati
menetrend szerinti kézlekedést az &nkormanyzatokkal 2004. decemberben megkétott
kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan ellassa. Ennek megfeleléen a részvénytarsasag
Székesfehérvaron, Dunaujvarosban, Méron, Tatan, Komaromban, Oroszlanyon, Baracskan
és Esztergomban Uzemeltet helyi jarati autébusz-kozlekedést. Tatabanyan 2017. év végén
megszlnt a helyi kozlekedési tevékenység szolgaltatasa.

A helyi jarati kézszolgaltatési szerzédések idébeli hatdlya Székesfehérvaron a nyertes
palyazoval kétend6 Uj kézszolgaltatasi szerzédés hatalyba lépéséig, de legfeliebb 2019.
december 31-ig, Tatan 2026. december 31-ig, Moéron 2019. december 31-ig, Komaromban
2018. december 31-ig, Esztergomban 2020. marcius 1-ig, Oroszlanyon 2020. december 31-ig
tart.

Dunaujvarosban a 2016. december 31-én lejart szerz6dés modositasa alapjan a nyertes
palyazéval kétendd Uj kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyba lépéséig érvényes a szerzédés.
Baracskan 2017. december 31-én a kdézszolgaltatasi szerzédés lejart, palyazat kerlilt kiirasra,
melyet a KNYKK Zrt. ismételten elnyert. Az Uj kézszolgaltatasi szerzédés 2018. december 31-
ig ervényes. Komaromban, Székesfehérvaron és Baracskan alvallalkozé is részt vesz a helyi
személyszallitas lebonyolitasaban.

A helyi és helykézi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés személyszallitasi dijai a
kdzszolgaltatédsi utazasi kedvezményekrdl szo6lé jogszabalyban meghatarozott médon
kedvezménycsoportonként elkllénitve a kozszolgaltatasi szerzédésekben keriilnek
meghatarozasra.

A KNYKK Zrt. a kozosségi kozlekedés mellett a tevékenységi profilidba ill6 egyéb
szolgaltatédsokat is kinal Uzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatdsok gazdalkodasi
eredménye Osszességében jelentdsen hozzajarul a részvénytarsasdg uzleti céljainak
megvalositasahoz. Az egyéb szolgaltatasok kozott jelentés aranyt képvisel a szabadaras
szemelyszallitas (szerz6déses jarat, kulénjarat), az izemanyag-értékesités, az egyéb anyag-
és alkatrész értékesités, illetve a kiilsé megrendelék részére végzett jarmUjavitas.
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A Tarsasag tevékenységei végzése soran j6 kapcsolatok kiépitésére térekszik az utasokkal,
megrendelékkel, Snkormanyzatokkal, feligyeleti szervekkel, hatésagokkal, és maradéktalanul
eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyité hatésagok elvarasainak.

A 2017. évi iizleti tervben megfogalmazott fontosabb célkitiizések:

> helyi k6z6sségi kozlekedés esetében a veszteség minimalizélasa;

> a kézszolgaéltatasi szerzédésben foglalt kbtelezettségek maradéktalan teljesitése;

» az Onkorméanyzatok  szerepvéllalasanak névelése a  helyi kb6zlekedés
finanszirozasaban;

A bevételek tervezése az alabbi szempontok figyelembevételével tortént.

Tarifaemelésre 2017. januar 1-t6l Esztergomban (2,3%) és Maéron (2,3%) kertlt sor, a tobbi
teleptilésen a benyuijtott tarifaemelési javaslatotokat az énkorményzatok elutasitottak.

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésen belll az egyes teleplléseken végzett
feladatok jelentéségét az alabbi — a 2017. évi bevételek megoszlasat bemutatd — diagram
szemlélteti.

Bevételek megoszlasa a varosok kézott 2017.

Mor Baracska
0,51% 0,26%

Tatabanya

Dunadtjvaros 26,97%

13,24%

Tata

1,66%

. Komarom
" - Oroszlany
Székesfehérvar 0,22% 3,41%

47,74%

1.sz. diagram

10

5,99%

Esztergom



A menetrendszerinti helyi személyszallitdsban a kibocsatott 6sszes futasteljesitmény 2017.
évben — a 2016. évi bazishoz viszonyitva — 63.375 km-rel nétt. A névekedést a legnagyobb
mertékben a tatabanyai (73.509 km) és a székesfehérvari (34.785 km) menetrendi bévitések
befolyasoltak. Hatassal volt a futasteljesitményekre az esztergomi menetrend csekély mértékii
bévitése is, de ezek mellett Dunadjvarosban (24.142 km), Tatan (9.494 km), Komaromban
(6.007 km) nagyobb mérték( futasteljesitmény csékkenés is eléfordult.

Kiilszolgaltai km 2016.6v l 2017.€v
(km) tény
Tatabanya 2 759 430 2 832 938
Tata 449 528 440 034
Esztergom 241 870 244 204
Komarom 336 481 330 474
Oroszlany 88 505 86 896
Székesfehérvar 3389 142 3423 928
Dunatjvaros 1407 424 1383 282
Mor 125 590 123 395
Baracska 25981 25 638
Nagykaracsony 3462 0
Osszesen: 8 827 412 8 890 787

1. sz. tablazat

Teleptilésenként az utas-szam alakulasat az alabbi tablazat mutatja be:

2016. év 2017. év Index (%)
Megnevezés

Bazis (e fo) Terv (e f6) Tény (e f6) | Terv/Bazis | Tény/Terv | Tény/Bazis
Tatabanya 12914 12 812 12443 99,21 97,12 96,35
Tata 5596 5489 5495 98,09 100,11 98,20
Esztergom 751 746 757 99,27 101,54 100,80
Komarom 3739 3689 3482 98,67 94,40 93,14
Oroszlény 81 80 65 99,28 80,69 80,11
Székesfehérvar 22004 21335 20202 96,96 94,69 91,81
Dunatjvéros 5599 5293 5011 94,55 94,66 89,49
Mor 336 325 271 96,67 83,39 80,61
Baracska 137 137 129 99,37 94,44 93,85
Osszesen 51 157 49 906 47 854 97,55 95,89 93,54

2. sz. tablazat
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2. Forgalomellatads mennyiségi bemutatasa

A Mor Varos altal 2017. évben megrendelt helyi személyszallitasi futasteljesitmény 123 395 e
km volt. A futasteljesitmények alakulasat az elmult nyolc évben az alabbi diagram szemlélteti:

Teljesitmények valtozasa

130
125 1 121 3.4
1204 1133 1134 1141 122.6

115 : 2 :

110
105 -
100 -

95 T T T T T T T T T T ]
2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

112 110,3
108 107,1 :

D—— Vv

ezerkm

—o— kiilszolgalati km/ ezer km

2. sz. diagram

A kibocsatott teljesitmény 2017. évben 2 235 km-rel volt kevesebb, mint 2016. évben. A
valtozas a menetrendi naptar valtozasa miatt csdkkent.

A Kodzszolgaltatasi Szerzédés idészakaban 2017. évben menetrendi valtozas nem tortént.
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2.1. A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei

Mor Varos menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatasanak fontosabb teljesitményi
mutatoit az alabbi tablazat szemlélteti:

Megnevezés 2016. 2017.
Utasszam (ezer f6) 329,4 271,0
Utaskilométer (ekm) 1235,7 1016,4
Inditott jaratok szama (db) 9689 9655
Hasznos kilométer 6sszesen (ekm) 118,5 117,6
Kiilszolgalati kilométer 6sszesen (ekm) 125,6 123,4
Onkezelési kilométer dsszesen (ekm) 7,1 5,8
Férdhelykilométer (ekm) 10 673,9 11550,1
Ertékesitett utazasi igazolvany (db) 22 476 16 033

3. sz. tablazat

A menetrend lebonyolitadsahoz sziikséges autébuszok darabszama (a fordak szama), a
2017. évi nyité és zaré darabszam:

Menetrend lebonyolitasahoz sziikséges Mér/ sajat
e Sl i nyité (01.01.) | zaré (12.31.)

Iskolai el6adasi napokon 2

Tansziinetben munkanapokon

=
-

Szabadnapokon

ey
=

Munkasziineti napokon

4, sz. tablazat

A fontosabb teljesitményi mutatok a kévetkezdként alakultak:

Megnevezés 2016. 2017.
Bevétel/kiilszolgalati km (Ft/km) 124,45 106,21
Kiilszolgalati km/atl. autébusz darabszam (E km/db) 62,8 61,7

5. sz. tablazat

Az utas-szam 2017. évben az el6z6 évhez, mint bazis idészakhoz viszonyitva 58,4 ezer fével
csokkent.

A kibocsatott futasteljesitmény 2 235 kilométerrel csékkent.

Az egy kulszolgalati kilométerre vetitett fajlagos autébusz-kézlekedési bevétel 2017. évben
106,21 Ft/km volt, ami 18,24 Ft/km-rel alacsonyabb az el6z6 évi értéknél. Ennek oka, hogy
bar a kibocsatott kilométer teljesitmény csokkent, az utas-szam jelentés mértékben
visszaesett.
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2.2. Foglalkoztatottak megoszlasa

A Mori helyi jarati kézlekedésben foglalkoztatottak Iétszamat a kdvetkezé tablazat
szemlélteti.

Mor
Megnevezés Létszam (f6)
2016. év 2017. év
Teljes munkaidds allomanyi létszam 4,0 4,0
Ebbdl
- nem fizikai dolgozd
- fizikai dolgozo 4,0 4,0
Ebbal
- forgalmi utazo 4,0 4,0
ebbdl autdbuszvezetd 4,0 4,0
egyéb forgalmi utazo
- munkas

6. sz. tablazat

Az adatokbdl lathatd, hogy az autdbusz vezetdi Iétszam 2017. évben nem valtozott.
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3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa

A KNYKK Koézépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. miikédési folyamatait az
MSZ EN ISO 9001:2015 az MSZ EN ISO 14001:2015 és az MSZ EN ISO 50001:2012
szabvanyoknak megfelelen latja el. Az integralt iranyitasi rendszer kiterjed az autébusszal
végzett személyszallitasra, valamint a gépjarmijavitasra és karbantartasra, illetve a jarmivek,
a személyzet és a szolgaltatas felligyeletére is.

3.1. Szolgaltatas részletes mindségi jellemzése

A jarmivek karbantartasa a mindségiranyitasi rendszerben szabalyozott m(iszaki el6irasok
szerint térténik, a vizsgaztatasok, a jarmUfelljitasok az lzleti terveknek megfeleléen keriiltek
elvégzeésre.

Az autdbuszvezetdk oktatasat vezérigazgatéi utasitds szabalyozza, az oktatds témakérei
Kiterjednek a munka- és tlzvédelmi, a mliszaki és forgalmi, a forgalombiztonsagi és a
minbéségligyi ismeretekre. Kiemelt figyelmet forditunk tovabba az utasokkal vald
kapcsolattartds és viselkedés szabalyainak oktatasara. Az Ulzletdghoz tartozé
autobuszvezetdk megjelenése a kételezé oktatasokon 100%-os volt.

A minéségiranyitason belll kiemelt fontossaggal kezeljik a vevéi reklamaciokat. Valamennyi
bejelentés (panaszlevél, feliegyzés) nyilvantartdsa a vonatkozé eldirasoknak megfeleléen
torténik.

3.1.1. Menetrendszeriiség

A kozlekedtetett jaratokat, valamint azon belll a késett, illetve kimaradt jaratok aranyat az
alabbi tablazat szemiélteti:

Mor 2016. 2017.
Kozlekedtetett jaratok szama (db) 9 689 9 655
Késéssel kozlekedtetett jaratok szama (db) 1 1
Késéssel kozlekedtetett jaratok aranya (%) 0,01 0,01
Kimaradt jaratok szama (db) 1 0
Kimaradt jaratok aranya (%) 0,01 0

7. sz. tablazat
A tablazatbdl [athatd, hogy 2017. évben egy késett jarat volt, kimaradt jarat nem fordult elé. A

kesés iddjarasi viszonyok miatt tortént.
A kozlekedtetett jaratok szamanak csékkenését a menetrendi naptar valtozasa okozta.
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3.1.2. Baleseti statisztika

A helyi Kozszolgaltatasi szerzédés ala tartoz6 tevékenység soran keletkezett balesetek
szamanak alakulasat az alabbi tablazat mutatja be:

Mor 2016. 2017,
Sajat hibas balesetek dsszesen (db) 1 0
Ebbél: konnyi sériiléssel jaro 0 0
stilyos sériiléssel jaro 0 0
halélos kimenetelii 0 0
anyagi karral jaré 1 0
Idegen hibas balesetek Gsszesen (db) 0 0
Ebbdl: konny(i sériiléssel jaro 0 0
stilyos sériiléssel jaré 0 0
halalos kimeneteli 0 0
anyagi karral jaré 0 0

8. sz. tablazat
A tablazatbol 1athatd, hogy 2017. évben sajat hibas, illetve idegen hibas baleset nem volt.
3.1.3. Autébusz allomanyadatok

Mor helyi jarati személyszallitasi feladatait az alabbi &sszetételli jarmiparkkal latta el a
részvénytarsasag:

Megnevezés 2016. 2017.
Uzemeltetett autébuszok atlagos szama (db) 2,58 2
Ebbél: Sz616 (db) 2,58 2
Csuklés (db) 0 0

9. sz. tablazat

A szolgaltatas szinvonalanak emelése érdekében, autébusz cserét hajtottunk végre. Egy
Volvo tipusu autdébusz helyett, egy lkarus E-94 tipusli autdbuszt allitottunk forgalomba.
Emellett egy korszer( alacsonypadlés és |égkondicionald berendezessel rendelkezd Volvo
B7L/7000 tipusu sz6l6 autébuszt zemeltet a tarsasag.
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A jarmdallomany tipusdsszetételét 2017-ben az alabbi dbra szemlélteti:
(A fliggbleges tengely az autébuszok darabszamat, a vizszintes tengely pedig az autébuszok
tipusat jeldli)

Miiszaki allapot

IK E-94 AlfaB7Localo
HEnagyobb javitas nélkuli

3. sz. diagram

3.1.4. Akadalymentesités, utas-panaszok, forgalmi ellenérzések

- Akaddlymentesités:

Mér tertletén a Vértes Aruhdz megélléhely a legforgalmasabb. It harom megéllchelyet is
hasznalnak az autébuszok. A felszall6 peronok Ugy lettek kialakitva, hogy azt a kerekes
szekkel kdzlekeddk is konnyen igénybe tudjak venni.

A 2015. évben atadott autébusz-dllomason szintén athaladnak a helyi jaratot végzé
autdbuszok. Az (j autébusz-allomaés részletes bemutatasat a 3.1.6. fejezetben ismertetjiik.

Autbébuszaink kozll az alabbiak rendelkeznek kihajthaté rampaval, és igy alkalmasak a
kerekes székkel kézlekeddk szallitasara:

- 1db Volvo B7L/7000 (sz618)
- 1dbIK E94 (sz618)

- Utaspanaszok:

Részvénytarsasagunk mikddési teriletein a vevoéi reklamaciok kezelését a MIE-09-KNYKK-
02 (A vevészolgalat szabalyozasa forgalmi és miiszaki szolgaltatas folyamataira,
statisztikai értékelését) és a MIE-09-KNYKK-03 (Statisztikai médszerek alkalmazasa
forgalmi és miiszaki folyamatoknal) eljarasleirasok szabdlyozzak.

Vevéi reklamacio, észrevétel csatornai:
- e-mail,

— panaszlevél,

— panaszkényyv,

— telefonon érkez6 észrevétel,

— személyes bejelentés,

— sajtéban megjelené panasz.

Vevoéi reklamacio a fentieken kiviil:

— utasszamlalasok,
— utas elégedettség vizsgalat alkalmaval is az Uzletagak tudomasara juthat.
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A beérkezett vevii reklamaciokrol rendelkezésre all6 adatok alapjan a kévetkez6k
allapithatok meg:

Valamennyi szakterileten a szolgaltatasunkat igénybevevék részérdl érkezé bejelentéseket

az lzletagak kivizsgaljak, és azokat szilkség szerint nem-megfelel6ségként kezelik.
Valamennyi bejelentés nyilvantartasa a vonatkoz6 eléirasoknak megfeleléen torténik.

Az utaspanaszok jellegének bemutataséat az alabbi tablazat tartalmazza:

Mor 2016. 2017.
Utaspanaszok ésszesen (db) 10 3
Ebbdl: jarmiire vonatkozo 2
jarmiivezetére vonatkozd 5 1
szolgaltatas mindségére vonatkozo 4 0

10. sz. tablazat

Az utas-panaszok szama jelentésen csokkent a 2017-es évben. Ennek oka, hogy
gépjarmlivezetéinknek, az évente ketté alkalommal rendszeresitett kdtelez0 oktatasokon
kiviil, gépjarmivezetéi kommunikaciés tréningen kellett részt vennitk, ahol fejlesztjik az
utasokkal torténé megfelelé kommunikaciot, valamint a szabalyok szerinti munkavégzésre
hivjuk fel a figyelmiket.

Az utas-panaszokat tarsasagunk minden esetben kivizsgalta, a kivizsgalas eredmeényerdl a
panaszosokat tajékoztatta, valamint az érintett gépkocsivezettkkel szemben a szikséges
fegyelmi intézkedést megtette.

- Forgalmi ellenérzések:

A KNYKK Zrt. jaratain az ellenérzést a HORUS Global Kft. végzi, aki kézbeszerzési eljaras
keretében nyerte el a feladatot.

Mor Varosban 2016. és 2017. év soran az ellendrzétt jaratok szama és aranya az alabbiak
szerint alakult.

Mor 2016. 2017.
Kozlekedtetett jaratok szama (db) 9 689 9 655
Ellendrzétt jaratok szama (db) 94 108
Ellendrzott jaratok aranya (%) 0,97 1,12

11. sz. tablazat

Ahogyan a tablazatbdl is lathatd, 2017. évben az ellendrzott jaratok szama 14 darabbal
ndvekedett, igy az ellendrzott jaratok aranya is nétt 0,97%-rél, 1,12%-ra. A kozlekedtetett
jaratok szamanak cstkkenését, a menetrendi naptar valtozésa okozta.
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Az ellenéri jelentések dsszetétele —azok jellege alapjan — az alabbiak szerint alakult.

Mor 2016. 2017.
Ellenéri jelentések ésszesen (db) 3 5
Ebbol: menetjegyre vonatkozd 3
jarmiivezet6 munkavégzésére vonatkozo 1 0
egyéb észrevételre vonatkozo 1 2

12. sz. tablazat

Az ellendri jelentések kivizsgalasa megtortént, az érintett gépkocsivezetékkel szemben a
megfeleld szankcidkat alkalmazta tarsasagunk.

3.1.5. Menetrend engedélyeztetés kévetelményei

Az utasforgalom alakulasat a tarsasag és az Onkormanyzat is folyamatosan figyelemmel
kiséri. Az elmdlt évben tértént menetrendi modositdsokat, melyek jelenleg is érvényben
vannak, Mor Varos Onkormanyzata hagyta jova.

3.1.6. Utasforgalmi létesitmények

A mori autébusz-allomas fébb jellemzéit az alabbi tablazat tartalmazza:

Mor autébusz palyaudvar Megjegyzés
Létesitésének éve 2015
Tarold helyek szama (db) i
Kocsi allasok szama (db) 5
Ebbdl: helyi 1
helykdzi 4
Utasforgalma (ezer f6/év) 20
Forgalmi szolgalat munkanap 5.30-17.30
hétvége 5.30-11.30

munkanap 5.30-17.30

Informacids szolgalat nyitva tartasa hétvége 5.30-11.30

ElGvételi pénztarablakok szama 1
munkanap 5.30-17.00
hétvége 5.30-11.00
munkanap 5.30-17.00
hétvége 5.30-11.00

ElGvételi pénztarak nyitva tartasa

Bérletvasarlasi idoszakban

Varoterem komfortja normal
Varoterem nyitva tartasa minden nap 4.00-23.00
Osszevont indulési jegyzék van
Kocsiallasonkénti indulasi jegyzék van
Elektronikus utastajékoztatas van
Akadalymentesités megoldott

13. sz. tablazat
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4, Gazdasagi, pénziigyi beszamolé
41. Személyszallitasi bevétel

A bevételek alakulasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Mor helyi autébusz-kozlekedés (E Ft)
3 2016. év 2017. év
Sor. Megnevezés tany tény Index
a. b. C. d. e.
1. | Menetjegy 2773 1957| 70,58%
2. | Altaldnos bérlet 5101 3638| 71,31%
3. | Tanulé/Nyugdijas bérlet (3=4+5) 5 358 5132 95,77%
4, Ebb6I: utas altal fizetett 2412 2346 | 97,25%
53 szociglpolitikai menetdjj-tadmogatds 2 946 2786| 94,56%
6. |65. év feletti szocialpolitikai menetdij-tdamogatas 2 397 2 379| 99,25%
7. | Menetdij 6sszesen (7=1+2+4) 10 287 '7941|77,19%
8. | Arkiegészités tsszesen (8=5+6) 5 343 5 165 | 96,66%
9. | Egyéb arbevétel 0 0 -
10. | Mindosszesen (10=7+8+9) 15 630 13 106 | 83,85%

14. sz. tablazat

A menetdij bevétel részletezése az alabbi: 2017 évben 58,4 ezer fével csékkent az
utasszam. Az el6z6 évihez képest a menetjegy értékesitésbdl szarmazo bevétel 816 e Ft-tal,
az altalanos bérletek bevétele 1,463 e Ft-tal, az utasok altal fizetett Tanul6/Nyugdijas bérletek
bevétele pedig 226 e Ft-tal kevesebb, és ez atlagosan 6sszességeében 22,81 %-os menetdjj
bevételcsokkenést eredményez.

Ezzel egyidejlileg a szocialpolitikai menetdij-tamogatas dsszege is 5,44 %-kal csdkkent.

A csdkkenés fébb okai:

Mor varos rohamos Utemben fejlédik gazdasagilag. Ennek kévetkezmeénye,
hogy az életszinvonal emelkedik. A csaladok nagy része rendelkezik egy,
vagy tobb személygépkocsival, ezért az egyéni kdzlekedést részesitik
elénybe, a tomegkdzlekedéssel szemben.

Csokken azoknak az utasoknak a kére, akik 65 ev alatt mennek el
nyugdijba, és igy kevesebb a Nyugdijas bérletet vasarlok szama.

Mor belterliletén egyre nagyobb szamban veszik igénybe az ipari parkokba
kozleked6 ,szerzédéses” jaratokat, melyek a helyi jaratokat kiszolgald
megallokat igénybe véve, szallitjdk el a helyi utasok jelentés részét.

2017. évben jelezték a gépkocsivezetdk és az ellendrzések soran
bebizonyosodott, hogy az ipari parkokban m(kéddé multi cégek sajat
szervezésUl, Mor varos terlletén kézlekedd helyi személyszallitast végz6
jaratokat inditottak, igy a Koézszolgaltatasi Szerzédés keretében
kozlekedtetett helyi autébuszjaratokat igénybe vevd utasok szama tovabb
csokkent.
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A fentiek kovetkeztében éves szinten a menetdijbdl és az arkiegészitésbél szarmazo
bevétel 16,15%-kal, 2.524 e Ft-tal csékkent.

4.2.

Koltségek

Mor Varos helyi kozlekedési koltségeinek Gsszehasonlitdsat az el6z8 évi adatokhoz viszonyitva a
kovetkez§ tablazat tartalmazza:

o Megnelvezés 2016. év | 2017. év
(Mor) (e Fb) (e Ft)

Bérkiltseg 11 715 9692

Bérjarulékok 3279 2 487
4. Béren kiviili juttatasok kdltsége 1837 1589
5. Z,{gznfgii;;s kézvetlen személyi jellegii kéltsége 16831 13768
6. Uzemanyag*** 9975 11 694
7. Kendanyag*** 0 0
8. Motorolaj*** 156 164
9. Gumikéltség 362 438
10. Egyéb anyagkoltség 6 27
11, Uzemeltetés egyéb anyagkéltsége (11=6+7+8+9+10) 524 630
12, Uzemeltetés kozvetlen anyagkéltsége (12=5+11) 10499 12 324
13. KGFB 235 197
14. Utasbiztositas 7 7
15. GEépjarmii vizsgaztatas 54 0
16. Vagyonvédelmi szolgaltatas 0 36
17. Innovacios jarulék 68 38
18. Formaruha, munkaruha, védoruha 196 422
19. | Egyéb 578 1181
21, Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége (21=5+12+20) 28468| 27973
22. Karbantartds kbzvetlen anyag, anyagjellegii €s egyeb kiltsége 5267 4 596
23. Karbantartds kozvetlen személyi jellegli kdltsége 5489 5721
24, Harmadik fél altal végzett karbantartas 229 114
25, Koézvetlen karbantartasi kéltség (25=22+23+24) 10984 10433
26. Autdpélya matrica kdltsége 0 0
27. Palyaudvar iizemeltetési kltseéger 244 0
28. Palyaudvar hasznalati dij 0 0
29. Infrastruktira hasznalat koltsége (29=26+27+28) 244 0
30. GOrdild allomany értekcsckkenése 6 383 4 892
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31. Gordiild allomany egyéb finanszirozési koltségei 0 0
32. Eqgyéb eszkiz értékcsokkenése 14 129

Megnevezés 2016. év | 2017. év

(Mor) (e Ft) (e Ft)
33. Eszkézpotlis/finanszirozas (33=30+31+32) 6 397 5021
34, Al va’ll:alkoza’sba kiadott személyszallitasi tevékenység 0 0
kdltsége

35. Kozvetlen koltségek osszesen (35=21+25+29+33+34) 46 092 43 426
36. Forgalomvezetés 667 372
37. Operativ forgalomirényitas 0 1422
38. Utastdjékoztatds 44 2728
39. | Ertékesités -7 311
40. Elszamoltatds 364 643
41, Forgalomellendrzés 66 172
42, Menetrendkészités 112 113
43. | Egyéb 438 0
e et 42150y
45, Uzemvezetés 1269 847
46. Operativ (izemiranyitas 485 6
47. Anyagbeszerzés, raktarozas 619 709
48. | Egyéb 653 0
49, Miiszaki altalanos koltségek (49=45+46+47+48) 3027 1562
50. Tarsasagi altalanos koltségek 1559 1010
51, Kozvetett koltségek osszesen (51=44+49+50) 6 269 8 332
52, Koltségek osszesen (52=35+51) 52 361 51758

15. sz. tablazat

Az Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegl koéltsége” 3.063 e Ft-tal csdkkent. Ennek
oka, a raciondlis bérgazdalkodas, valamint a fordak olyan toérvényi elbirasok
figyelembe vételével torténd kialakitasa, mely gazdasdgos éldmunka kihasznaltsagot
von maga utan.

Az ,Uzemeltetés kozvetlen anyagkéltsége” els6sorban az ,Uzemanyag koltség”
novekedése miatt, 1.825 e Ft-tal emelkedett.

A kozvetlen karbantartasi koltség” 551 e Ft-tal csékkent, melyet elsésorban a
kézvetlen anyag, anyagjellegl, és egyéb koltségek” csdkkenése okozott. '

A fent részletezett koltségelemek valtozasabdl adédoan, a ,Kdzvetlen koltségek”
2.666 e Ft-tal csékkentek.

A forgalmi altalanos koltségek”, nagymértéki (4.077eFt) emelkedésének
koszbnhetden, a ,,Kozvetett koltségek” 2.063 e Ft-tal névekedtek. A forgalmi
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altalanos koltségek névekedésének oka, hogy 2017-t6l a Kdzlekedési Kozpontok koztil
negy tarasagnal, koztik a KNYKK Zrt-nél is a koényvelési és bérszamfejtési
tevékenység kiszervezésre keriilt a Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt-hez. Ezzel
parhuzamosan egységesitésre keriltek a szamviteli, kényvelési gyakorlatok, ami
megkdvetelte a kontrolling koncepcid egységesitését is.
Atarsasag 2017-ben az U egységes kontrolling koncepcioé szerint végezte a kéltségek
besorolasat és alakitotta ki 6nkéltség-szamitasi szabalyzatat. Ez tobb esetben eltér a
korabban alkalmazott gyakorlattél, ami féként a kdzvetett koltségek koltségsoronkénti
eltéréseiben mutatkozik meg

Osszesitve a koltségek valtozasat, a méri helyi kdzlekedés 6sszes raforditasa
1,16%-al, 603 e Ft-tal cs6kkent az el6z6 évihez képest.

4.3. Veszteségkiegyenlités

1. Megne’vezés 2016. év 2017. év
(Mor) (e Ft) (e Ft)

2. Menetdjj bevétel 10 287 7 941
3. Szociglpolitikai menetdjj-tamogatas 5343 5165
4, Onkormdnyzati tdmogatds 28 566 28 202
5. BKSZ kompenzacic 0 0
6. Potdij bevétel 0 0
7. Egyéb kdzlekedési bevételek 1465 4979
7.1 ebbdl normativ vagy kdltségvetési tamogatas 1262 1228
7.2 ebbdl MNV Zrt, bérkompenzacios témogatas 0 1653
8. Kozlekedési bevétel (8=2+3+4+5+6+7) 45 661 46 287
9: Bérkdltség 11715 9 692
10. Bérjarulékok 3279 2 487
11. Béren kiviili juttatasok kdltsege 1836 1589
12, Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kéltsége (12=9+10+11) 16 831 13 768
13. Uzemanyag*** 9975 11 694
14, Kendanyag*** 0 0
15. Motorolaj*** 156 164
16. Gumikdltség 362 438
17. Egyéb anyagkditség 6 27
18. Uzemeltetés egyéb anyagkdltsége (18=14+15+16+17) 524 630
19, Uzemeltetés kézvetlen anyagkdltsége (19=13+18) 10 499 12 324
20. KGFB 235 197
21. Utasbiztositds 7 7
22. Gepjarm(i vizsgaztatas 54 0

23




23. Vagyonvédelmi szolgaltatds 0 36
24, Innovacios jarulék 68 38
Megnevezés 2016. év 2017. év
(Mor) (e Ft) (e Ft)
25. Formaruha, munkaruha, védoruha 196 422
26. Egyéb 578 1181
B pemros i 1138 1881
28. Uzemeltetés dsszes kizvetlen kéltsége (28=12+19+27) 28 468 27 973
29. Karbantartds kdzvetlen anyag, anyagjellegii és egyeb kdltsége 5267 4 598
30. Karbantartds kézvetlen személyi jq//eg[i kdltsége 5489 5721
31. Harmadik fél dltal végzett karbantartds 229 114
32. Kézvetlen karbantartasi kltség (32=29+30+31) 10984 10 433
33. Autdpalya matrica koltsége 0 0
34, Pélyaudvar iizemeltetési koltségei 243 0
35. Pélyaudvar hasznélati dij 0 0
36. Infrastruktira hasznalat kéltsége (36=33+34+35) 244 0
37. GOrdild allomany értékcsékkenése 6 383 4 892
38. Gordiild dllomany egyéb finanszirozasi kéltségei 0 0
39, Egyéb eszkiz értékcsokkenése 14 129
40. Eszkozpotlds/finanszirozds (40=37+38+39) 6 397 5021
41, Alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység kéltsége 0 0
42, Kozvetlen koltségek osszesen (42=28+32+36+40+41+42) 46 092 43 426
43, Forgalomvezetés 667 372
44, Operativ forgalomiranyitas 0 1422
45. Utastdjékoztatds 44 2728
46. | Ertékesités -7 311
47. Elszamoltatas 364 643
48. Forgalomellendrzés 66 172
49. Menetrendkészités 112 113
50. Egyéb 438 0
o ?gzﬂﬂjﬁfé‘:iﬁg‘?:gmg+50) 168z =750
52. Uzemvezetés 1269 847
53. Operativ lizemiranyitds 485 6
54, Anyagbeszerzés, raktarozds 619 709
55. Egyéb 653 0
56. Miiszaki altalanos kéltségek (56=52+53+54+55) 3 027 1562
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57. Tarsasagi altalanos kéltségek 1559 1010
58. Kozvetett koltségek osszesen (58=51+56+57) 6 269 8 332
Megnevezés 2016. év 2017. év
(Mér) (e Ft) (e Ft)
59. Koltségek osszesen (59=42+58) 52 361 51 758
60. Uzemi eredh1ény (60=8-59) -6 700 -5 471
61. Pénziigyi milveletek eredménye 94 25
62. . | Rendelet szerint nem érvényesithetd bevetel 0 0
63. EREDMENY (63=60+61-+62) -6 794 =5 447
64. Tobblet teljesitmény miatti kdltségtéritési igény 2078 1699
65. g;l::;:ltc:’:';s miikédéshez sziikséges tovabbi 6nkormanyzati 4716 3 748

16. sz. tablazat

A Kormany az ,1160/2017. (11l.22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy kbzvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyvakorolt hatésairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasardl.”
hatarozataban dontétt az MNV Zrt. tulajdonosi korébe tartozd tarsasagoknal végrehajtott
béremelések kompenzalasardl. A hatarozat alapjan az MNV Zrt. Mér Varos helyi jarati
kozlekedésében alkalmazott munkavallalok béremelésének és jarulékcsokkenésének
kompenzalasara 2017. évre vonatkozdan 1 653 Ft tamogatast nyujtott.

A menetdijbdl és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasbol szarmazo bevétel 16,1%-kal,
2.524 e Ft-tal csokkent.

Figyelembe véve a bevételek, tamogatasok, énkormanyzati hozzajarulasok 2017 évben
torténo valtozasait, a kozlekedési bevételek 626 e Ft-tal néttek 2016 évhez képest Ugy, hogy
a ,menetdij bevétel és a szocialpolitikai menetdij tamogatas” 6sszege 16,1%-kal, 2.524 e Ft-
tal csokkent.

Az ,egyéb kozlekedési bevételek névekedésének okai:

- az egyéb kozlekedési bevételek kdzott szerepel 1.653 e Ft 6sszeg, melyet
az MNV Zrt. megtéritett tarsasagunk szamara, az MNV Zrt. tulajdonosi
korébe tartozo tarsasagoknal végrehajtott béremelés kompenzalasara

- szintén az egyéb kézlekedési bevételek kdzoétt szerepel 1.989 e Ft 6sszeg,
mely a targyi eszkdzok fejlesztésére kapott EU-s palyazati tdmogatas
Osszege

A részletesen bemutatott koltségelemek (kdzvetlen kéltségek csékkenése, és a kozvetett
koltségek novekedése) valtozasainak kdészdnhetéen, a moéri helyi személyszallitas

koltségei 603 e Ft-tal csdkkentek.
Annak ellenére, hogy 2016. évhez képest a bevételek novekedtek, valamint a kéltségek
csokkentek, az ,,Eredmény” — 5.447 e Ft lett, mely 1.347 e Ft-tal kevesebb, az el6z6 év

eredményéhez képest.

A 2015. évben bevezetett menetrendbdvités (,1D” vonal nyitasa, valamint az Autébusz-
allomas athelyezése), 2017. évben a teljes évet figyelembe véve jelentkezett, mely 9 388 km

25



tobbletteljesitményt okozott, melynek koltsége 3.938 e Ft. Ebbdl a szerzédés szerint 238,50
Ft/km dijjal kifizetett az Onkormanyzat 2.239 e Ft-ot.

A meg nem téritett tobblet teljesitmény koltsége 1.699 e Ft.

A KNYKK Zrt-nek 2017. évre Mor Varos Onkormanyzatatél a felmeriil
tobbletteljesitmény miatti koltségtéritési igénye 1 699 e Ft, tovabba figyelembe véve a
bevételek csdkkenését és a koltségek novekedését, a nullszaldés miikédéshez
sziikséges tovabbi 6nkormanyzati tamogatasi igénye tarsasagunknak 3.748 e Ft.

Tarsasagunk a 2016. eévre kért 6 794 e Ft-tal szemben, 2017. évre 6sszesen 5 447 e Ft
tamogatast kér az Onkormanyzattol, mely 6sszeg 1 347 e Ft-tal kevesebb az el6z6 évben
kért 6sszegnél.

A tovabbi tamogatasi igény fébb indokai.

- a 2015. évben bevezetett menetrendi mddositasok nem vontak magukkal
utas-szdm ndévekedést, ezért az elvégzett plusz teljesitmények miatt, a
koltségek is néttek

- tarsasagunkon kivul all6 okok miatt, az utas-szam nagymértékii
cs6kkenése, a bevételek drasztikus kiesését okozta

- az utazasi és a szolgaltatasi szinvonal emelése, valamint a mori helyi
kézlekedés minél jobb kiszolgalasa érdekében jarmlicserét hajtott végre
tarsasagunk, mely a kéltségek névekedését vonta magaval

A KNYKK Zrt-nek 2017. évben helyi addfizetési kételezettsége keletkezett. Az ipariizési
ado O6sszege Mor Varos Onkormanyzata részére 3.921.000,- Ft.
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5. Tovabbi kételezettségvallalasok teljesiilése

Mor helyi személyszallitasi tevékenységét a KNYKK Zrt. végzi a két fél altal megkotott
Kbézszolgéltatasi Szerz8dés alapjan. Alvallalkozé a jaratok végzésében nem vesz részt.

A szolgaltatas szinvonaldnak névelése érdekében a KNYKK Zrt. folyamatosan fejleszti
utastajékoztatd rendszerét. Autdbuszaink fel vannak szerelve a legkorszeriibb GPS alapu
jarmikoveté és helymeghatarozéd berendezésekkel, valamint elektromos viszonylatjelzé
készulékekkel.

Tarsasagunk szerepvallalasa a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen teljesiilt 2016-ban is.
Osszefoglalas

Mor Varos Onkormanyzata és a KNYKK Zrt. kézétt 2017-ban is zékkenémentes volt az
egyuttmikodés.

Tarsasagunk fontos és allandé feladatanak tartja minéségjavité intézkedések végrehajtasat.
Autbbuszvezetbinket évente kotelez6 oktatasra vezényeljik, az oktatasokon térténd
megjelenés 2017-ban 100%-os volt.

A szolgaltatds minéségét javitd intézkedésként egy korszer( Ikarus E-94-es tipusu autdébuszt
és egy Volvo B7L/7000 tipusu autébuszt kézlekedtettink a jaraton.

A KNYKK Zrt. 2017-ban 123.395 e km teljesitményt bocsatott ki. Ez 2.195 km-rel kevesebb,
mint 2016 évben.

Az autdbusz koézlekedésbdl szarmazéd bevétel folyamatos cstkkenése nem teszi lehetévé,
hogy az fedezetet nyUjtson a tevékenység raforditasaira.

Nyilatkozunk, hogy a KNYKK Kézépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt. a
Kbézszolgaltatasi Szerzédésben foglalt kételezettségeinek megfelelt.

Biztositotta Mér Varos helyi kézdsségi kozlekedését. A forgalmi ellenérzések folyamatos
fenntartasaval, az ellenérzések célzott megrendelésével biztositottuk az autébuszokon a
menetjegyvaltasi fegyelem fenntartasat.
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5.1. Tarsasag érvényes autobuszos személyszallité engedélyének masolata

H ~ KOMAROM-ESZTERGOM MEGYEI KORMANYHIVATAL
KOZLEKEDESI FELUGYELOSEGE

ENGEDELY
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasra

Engedély szdma: ASZ - 11 /000002 / 2015

Engedélyes neve:  KNYKK

székhelye:  HU 2800 TATABANYA, CSABAU. 19,
tclephelye(i): 11U 2800 TATABANYA, CSABAU.19.

HU 2890 TATA, AGOST YANI U. 78.
A gazdilkodo szervezet N

vezelésére _|ogosuh(ak)

‘Szakmai irdnyito: SURALIK ANDRAS GYORGY

A fent nevezett engedelyes 7()1/701 L ¢X11 7. ) a du ellmebcn vcyctt kozun mutovablmdsn a
sajal szamlas druszillitdsi, valamint az autGbusszal dij ellenében végzell személyszallitasi és
a sajat szamlas személyszallitasi  tevékenységrol, toviabba az ezekkel Osszefiigpd
jogszabalyok mddositasardl szold Korm. rendelet eldirdsai szerint, a jelen engedélyben
foglalt feltételekkel jogosult az alabbi tevékenységek dij ellenében torténd végzésére:

A)  Szerzédéses és kiilonjarati személyszallitas
s A/ belfsldi forgalomban, M
A2 nemzetkdzi forgalomban.th
B)  Menetrend szerinti személyszallitas

B/1 belfsldi helyi forgalomban, {-zﬁwﬁhﬂmﬁsb:m},‘”

B/2 belfsldi tavolsagi forgalomban, fs : 1,0
B/3 nemzetkdzi forgalomban, fabvd Hﬁ-lkozﬁsban—}”’
Uzemeltethetd autdbuszok szama: 550 darab,
Osszes féréhely-kapacitdsa: 54785 (6.
Megjegyzések:™

3

(1) Nem kivint rész kihlizando.

(2) Tertitet htdlyra, Kalonecli menctrend szerinti forgaiomea vonathesd Konlitozis: villalkazisi szerzides al: apjin dtengedets
dtvent teveéky it s7erzfdéses 161 megjelilésével

(3) Az engedélyt Ridllind hatosdg aliirisa ¢s belycgzije
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