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BESZAMOLO ]
a Mori Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmenti Szallasaban folyo
2017. évi szakmai munka értékelése targyaban

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény 92/B.
§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyuijté szocidlis
intezmeény allami fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét. A hivatkozott jogszabaly alapjan a Mbri
Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak vezetdje
beszamolot készitett az intézmény 2017. évi tevékenységérél. Az intézmény
fenntartéja a Mori Tébbcélu Kistérségi Tarsulas, igy a beszamolét a Tarsulasi
Tanacs is targyalja februari soros Ulésén.

Mor Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2018. évi |. féléves
munkaterve szerint a Képvisel6é-testiilet a februari soros (ilésén targyalja az
intézményvezetd beszamoldjat a Mori Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2017. évi tevékenységérol.

Az elbterjesztés 1. melléklete tartalmazza a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak
tevékenységérél szolé beszamolot.

A Szocialis és Egészségligyi Bizottsag véleményét a Képvisels-testiilet (ilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képviselé-testiilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Mor Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta és elfogadja az
intézmeényvezeté beszamolojat a Mori Tobbcéli Kistérségi Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2017. évi szakmai munkajarol.

Mor, 2018.02.14.

Fen
polgarmester

yves Péter






Mori Tébbeélu Kistérségi Tarsulas

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

BESZAMOLO

a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsin

Jolyo szakmai munkdrdél a 2017, év tekintetében

Moér, 2018. januar 31. Schiffer Tiborné



Nem vagyok biztos abban, milyen lesz a mennyben,

de egyet biztosan tudok.

Ha meghalunk és eljon az id6, hogy az Ur itéljen foléttiink,
nem azt kérdezi majd: mennyi jot tettiink életiinkben,
hanem mennyi szeretettel tettiik.

Teréz anya

A Hajléktalanok Atmeneti Széalldsa, 1994-6ta biztositja a tarsult onkormanyzatok
teriiletén életvitelszertien tartdzkodo felnétt hajléktalan személyek ellatasat, akiknél az ellatas
hidnya a fizikai és lelki egészségiiket veszélyeztetné, am Snmaguk ellatasara - az intézményi
elhelyezés soran - képesek.

Intézménylink engedélyezett férdhelye 32 f6, a n6i féréhelyszam: 16 {6, a férfi
fér6helyszam 16 6, a téli krizisidészakban (november 1-t61 &prilis 30-ig) 6 f6 idészakos
férohely.

2017. évben az éves kihasznaltsdgunk csokkent az el6z6 évekhez képest, az éves atlag

75 %-o0s, 2016-ban 84 %-os volt, az alabbi tabla mutatja az éves szdmot:
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A lakok nagy része mori lakos, de a kistérség falvaibol, kozségeibdl is keriil be ellatott az
intézménybe. / Nagyveleg 2 személy, Fehérvarcsurgd 3 személy, Bodajk 1 személy,

Bakonycsernye 2 személy. /



Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy a férfi rész kihasznaltsaga szinte

mindig szdz szézalékos (illetve feletti), 2017. évben a néi ellatottak szama csékkent, 30-60%-o0s

aranyra.
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Személyi feltételek az intézményben:

Az intézmény szakmai létszama 6 f6. Egy {6 intézményvezeté (f6iskolai
végzettséggel, szocidlis szakvizsgaval) egy fo intézményvezetd helyettes (felséfoku szocidlis
munkés végzettséggel), 3 f6 szocidlis, mentalhigiénés munkatérs (két f6 egyetemi szocidlis
munkas, egy 6 foiskolai végzettséggel) és egy f6 szocidlis segitd (kozépfoku egészségligyi
végzettséggel).

A téli krizisidészakban az id6szakos fér6helybdvitéshez a személyi feltétel 0,5 {6, heti
hisz éras mentalhigiénés végzettségli dolgozoval emelkedett a 1étszamunk. A kotelez6 orvosi
ellatas heti 2 oraban van. Havi 15 6raban megbizasos jogviszonyban, pszicholdgusi ellatas
van. A munkatarsak 100 %-a rendelkezik a munkakorére eldirt szakképzettséggel.

A sz4ll6 napi 24 oOras nyitva tartdsi, munkarendiink megszakitas nélkiili munkarend,
ez azt jelenti, hogy a munkatarsak valtott beosztasban, reggel 7-t6] este 7-ig, vagy este 7-t0l

reggel 7-ig dolgoznak, hétvégén és linnepnapokon is.



Tdrgyi feltételek az intézményben:

2017. évben a targyi feltételek tovabb javultak, beruhazasok térténtek a
gondozottak kornyezetének lakhatdbb, higiénikusabb életkoriilményei érdekében, valamint az
intézményben dolgozo szociélis szakemberek eredményesebb munkavégzéséhez sziikséges

targyi eszkozok fejlesztésében, potlasdban. Az alabbi fejlesztések torténtek:

o Férfi és ndi részen is kialakitottak egy minden eldirasnak megfelelé uj
mozgaskorlatozott fiirdét,

o Felujitas tortént a néi vizes blokkndl, két 1j zuhanyz6 és tj WC keriilt kialakitasra,

o Beépitett szekrények keriiltek a férfi tarsalgdba, a néi konyhéba,

o Sz4ll6 bejdrati ut feltjitasra keriilt, harmadik parkoldhely kialakitdsaval,

o Korlat késziilt a vizesarok fo1é,

e | db hiit6 vasarlasa.




Szakmai munka az Atmeneti Szdllon

A 2017-as évben januar 1-én 26 6 ellatott volt, év kdzben felvettiink 40 1j ellatottat,
jelenleg az ellatotti létszam 31 6, 21 férfi és 10 né. Az év folyamidn 66 személy

esetkezelése, gondozasa tortént.

Eletkor szerinti megoszlas a gondozottaknal valtozott, az elézé évekhez képest egyre

tobb az idésebb személy.
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A bekeriilés az intézménybe az alabbi okok miatt tortént:

kapcsolati konfliktusok (valés, élettarsi kapcsolatok felbomldsa, sziilokkel torténd

Osszeveszés, nyugdijas magara maradasa stb.) 15 f6

gazdasagi okokbdl bekovetkez6 hajléktalansdg (munkanélkiiliség, 6nallo életkezdés

és a lakashoz jutds nehézségei, tartos szegénység, albérletet nem tudja fizetni)
3116

varatlan Kkrizishelyzet (t€li iddszakban nem fiitheté a lakédsa, albérlete megsziint
azonnali hatdllyal, onkormanyzati lakasbol kilakoltatds miatt, munkasszallorol el kellett
jonnie)
20 fo
A gondozas sordn a szocidlis munkds jelenléte fokozatosan épiil be a lakdk
hétkoznapjaiba. A szocidlis munka kis lépésekben valésul meg. Az 1j ellatottat egyénre
szabottan, kiegészité szocidlis munkaval segiteni kell abban, hogy szédméra elérhet6vé
véaljanak azok a szolgaltatdsok, melyek segitségével az egészségi éllapotaban, szocidlis
helyzetében pozitiv valtozas allhat be. Kiilonds figyelmet kell forditanunk leromlott
egészségi allapotu ellatottjainknal az egészségligyi ellatas megszervezésére. A bekeriilés utan
a szocialis munka menete az, hogy akinek nincs jovedelme, azt jovedelemhez juttatjuk,

munkalehet6ség keresése, aktiv kortak szocidlis ellatasa, vagy rehabilitacios ellatas.

Jovedelem tipusok szerinti megoszlés a jelenlegi ellatottaknl:

o Bejelentett rendszeres munka versenyszfériban 8 16
o Kozfoglalkoztatott 4 6
o Oregségi nyugdij 9 f5
o Nyugdij elotti segély 2 16
o Rendszeres szocidlis segély aktiv koruaknak 316
o Egészségkarosodott ellatas 2 16
e Nincs jovedelme 3 16

A munkaképes személyek munkahelykeresésében segitiink, de ehhez kevés a

segitségnyljtas, mert vagy nem piacképes a lakonk / kora, egészségi allapota miatt / vagy

6



sajnos a munkahoz valé viszonya nem megfelels. A tapasztalat az, hogy az az ellatott, aki
dolgozni szeretne, igen gyors idé alatt taldl munkat a kérnyéken. Jelenleg 8 fének van

allandd, bejelentett munkaja. A kézfoglalkoztatési programban 4 £6 dolgozik.

Az atmeneti szillds biztositja: az éjszakai pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint a kdzosségi egyiittlétre szolgalod
helyiségeket, az ellatast igénybe vevé agynemiijét, tisztalkodasghoz sziikséges textiliat,
személyes ruhdzaténak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket, személyes hasznalati targyainak

biztonsdgos megdrzését, az ellatott részére nyujtandé els6segélyhez sziikséges felszerelést.

Az intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatésat igénybe
vevo személy részére olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek sorén
az igénybe vevé szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bandsmaodban vald
részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak
helyreéllitasara és szinten tartasara.

Az intézményi ellatasért lakoink téritési dijat fizetnek, a jovedelmik 32 %-at,
legfeljebb 14.400.-Ft-ot. A széllashelyen vald tartozkodds elsd honapja ingyenes ezt
kovetben kell fizetni a személyi téritési dijat. Egyedileg méltanyolhaté esetekben - kérhaz,

betegség stb.- biztosithatunk téritési dijmentességet.

A 2017 évben befizetett Gsszes téritési dij osszege: 2 593 840,-Ft. Az év folyaman

befizetett Gsszes téritési dij sszeg 95%-a a 2016. évi bevételnek, amit az atlag 1étszam

csokkenése indokol.

Az év folyaman az ellatottak 90%-a fizetett valamilyen sszegli téritési dijat. Az
ellatottak Gsszetétele jelenleg olyan, hogy déntd tébbségében a Jjovedelmiik a nyugdijbél,

kozmunkébol és fizetésbol keletkezett, igy a téritési dijak 85%-at a maximalisan fizetendé

14 400,- Ft tette ki.

Az ellatottak fizetési morélja 100%-osnak mondhaté, amiben jelentés szerepe van a

Szallé dolgozoéinak hathatds, kvetkezetes munkajanak.

Az utobbi 4 évben kitelezé el6 takarékossdgot ir elé a szakmai programunk, ez azt

Jelenti, hogy az itt tolt6tt id6 alatt, havi — jovedelemtdl fiiggden — 3.000.-, 4.000.-, 5.000.-Ft-



ot takarékoskodnak, ez 2 év alatt akar 60.000-120.000.-Ft 6sszeget jelent, ami nagy segitség

az Ujrakezdéshez az intézménybdl val6 tdvozas utan.

Az intézmény szolgdltatdsai:

Orvosi ellatas heti 2 6raban. Csomag-, és értékmegodrzést, napi 12 oraban a lakok
szocialis és mentalhigiénés gondozasat, az egyéni esetkezelést, szocidlis csoportmunkét,
kozosségi szocialis munkat biztositja. Az dtmeneti szallordl torténd tovdbblépéshez személyre
szabott segitséget nyuljt. Az intézményen beliili kozosségi életet szervezi, a csaladi és
tarsadalmi kapcsolatok apoldsat segiti. A hivatalos ligyek intézését segiti, informaciét nyujt
szoban és irdsban.

Pénzbeli €s természetbeni segitségnyujtas: az ellatott, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, kérheti a természetbeni juttatdst, ami kiilongsen: gyoégyszer kivaltdsihoz
nyujtott tdmogatas, élelem biztositdsa, okmanyok megszerzéséhez tdmogatds, utikoltség
egészségiigyi ellatas igénybevételéhez.

2015. évtsl munkéankat segiti és a szolgaltatdsunk szinvonalat emeli egy megbizésos
jogviszonyban dolgozo, (havi 15 6raban) pszicholégus. A pszicholdgiai szolgaltatas
keretében a lakokkal nagyobbrészt kétszemélyes, kisebb részt kiscsoportos forméban zajlanak
pszicholégiai beszélgetések, a lakok onkéntes részvétele alapjan. A pszicholégiai munka
részeként rendszeres szakmai megbeszélések torténtek a szall6 munkatarsaival az ellatottak
pszichés éllapotaval, konkrét problémaival kapcsolatban. Sziikség esetén pszichologus-orvos
konzultaciora is sor keriilt adott laké pszichés allapotanak romlasénak idészakéban. Jelenlegi
ellatottjaink kozott 5 személy pszichiatriai kezelés alatt all, a nekik sziikséges mentalhigiénés
gondozasban nagy segitséget kapunk a pszicholégusunktdl, az 6 mindennapi gondozasuk

meghaladja a szociélis munkasok feladatkdorét.

A Hajléktalanok Kozalapitvanytol palydzati iton 2017. évben 910 ezer forintot
nyertiink, mentalhigiénés kozosségi munkaként veteményeskert és gyoégynidvényes kert

épitése, telepitése, gondozdsa timogatds cimen:

1. Szolgaltatasi és vallalkozasi dijak: 6.000 Ft fuvarkdltség
2. Egyéb kiadasok: 222.000
beton: 26.000 Ft épitési és kertészeti anyagok magas dgyashoz: 196.000 Ft



3. Targyi eszk6zbeszerzések: 682.000 Ft
szerszamtarolo kerti haz: 155.000 Ft raktarpole, 3 db, 13.900 Ft/db: 42.000 Ft
szerszamok (flinyird, fiikasza, apritogép, sovénynyird, korflirész, falfard, furokészlet,

szalagcsiszolo, sima csiszolé, satu): 485.000 Ft

2017-évben is részt vettiink a hajléktalan emberek szamanak megbecsiilésére az an.
Februar 3 kutatdson, amelyet a szociélis ellatérendszerben dolgozd szakemberek évek oOta
minden évben az év leghidegebb napjén végeznek el. A februar 3 kutatas megbizhato képet ad
azoknak az embereknek a szocidlis és egészségiigyi allapotarol, akik kapcsolatba keriilnek a

hajléktalanellaté rendszerrel és vélaszolnak a kérdéivre.

Mentdlhigiénés és egészségiigyi munka

A korédbbi id8szakhoz viszonyitva az intézmény ellatottjainak életkora a tavalyi évben
megfigyelhetden szélesebb spektrumot lelt fel — az osszesen 29 fényi kozosségbdl a
legfiatalabb ellatottunk 18-, a legidésebb pedig 80 évesen kérte felvételét az Atmeneti
Szallasra. A szocialis szolgaltatast igénybevevék altalanos szomatikus- és pszichés egészségi
allapota a fentieknek megfelelden szintén valtozatosan alakult — mind az altaldnos erénlét-,
mind pedig a kialakult betegségek tekintetében. A lakék kértorténetében leggyakrabban
el6forduld betegségek az alabbiak voltak: alultaplaltsag, vitamin- és nyomelemhianyos
allapotok, kiszaradas, vérszegénység, reflux, tidobetegségek (asthma, COPD), kiilénbdzé
emésztérendszeri megbetegedések (colitis ulcerosa, IBS), magasveérnyomas-betegség,
diabetes, stroke utani allapot, méjbetegségek, kiilonbozé eredetii erds fajdalmak (fej- és iziileti
fajdalom), érsziikiilet, allergia, kiilénbozé szivmikodési zavarok (tachycardia, szivzorej,
betiltetett szivritmusszabalyzo). Ugyanakkor sajnos gyakorlatilag minden ellatott esetében
el6fordult alkoholbetegség és nikotinizmus. A pszichés megbetegedések eldforduldsanak
aranya is valtozott a korabbi évekhez képest: novekedés volt kimutathaté mind a
betegségtipusok megjelenésének szamaban-, mind pedig az egy fére jutdé zavarok
mennyiségének tekintetében. Tobb ellatottunknal diagnosztizaltak bipolaris affektiv zavart,
unipoldris depressziot, emellett el6fordult alkalmazkodési zavar, generalizalt szorongis,

disztimia, disszociativ személyiségzavar és a negativ stressz miatt kialakult tiinet egylittes is.

Tovéabbi sajndlatos véltozés volt a 2017-es évben az is, hogy az intézmény
betegszobdja is aktiv lett: egy gastro- és tracheostomaval €16, végstadiumban levo, attétet is
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képzb, rosszindulati daganatos megbetegedésben szenvedd lakonk vette — és veszi - igénybe
az elkiilonitett helyiséget — egyfajta ,hazi hospice”-lehetdséget igyeksziink Dbiztositani
szamara, hogy élete utols6 idészakat minden tekintetben emberhez mélt6 koriilmények kozott
t6lthesse el. A betegszobaban rendelkezésére all a szabad hely és a teljes felszereltség ahhoz,
hogy specidlis orvostechnikai eszkozeit hasznélni-, tisztitani tudja, illetve, hogy tépszereit,
gyogyszereit, kotszereit megfeleld6 modon tarolhassa és —alkalmazhassa; €s hogy napjait a

lehet6 legzavartalanabbul t6lthesse.

Az Atmeneti Szillis a korabbi évekhez hasonléan 2017-ben is tobbféle
egészségiiggyel kapcsolatos szolgéltatdst nyujtott a szocidlis szolgéltatast igénybevevo

személyek szamara.

Nagy gondot forditottunk a megfeleld személyi higiéné meglétére — mind a rendszeres
tisztalkodas-, mind a textilidk alapos tisztitdsa-, mind pedig a személyes holmik tarolasara
biztositott szekrények tisztasdganak megléte tekintetében. Ezekhez biztositottuk a sziikséges

tisztdlkodo- és mososzert, illetve a kiilonbdzd eszkoz- és bor-, illetve kézfertotlenittket — és a

rendszeres ellen6rzést.

Az intézmény tovabbra is rendelkezett tobbféle panaszok kezelésére alkalmazhatd,
vény nélkiil kaphaté gydgyszerekkel (fajdalomcsillapitok, gyomorsavlekotk, goresoldok,
novényi hatéanyagi enyhe nyugtatdk, iziileti- és izomfdjdalmak csillapitasara szolgald
krémek/gélek, allergias tiinetek kezelésére szolgald készitmények, forrd italporok megfazas
enyhitésére). Ezek mellett tartottunk gydgyaszati segédeszkdzoket (incontinentia-felszerel€s,
fényterapias lampa, infraldmpa, infravoros masszirozd, kompresszids gyogyszerporlaszto,
olvasoszemiivegek), és steril kotszer-ellatmanyt is. Ezeket sziikség esetén koriiltekintéen
alkalmaztuk. Az Atmeneti Széllds egészségiigyi felszereltségét elézetes igényfelmérést

kévetden intézményi keretbdl és gydgyszertari felajanlasokbol finansziroztuk/bovitettiik.

Gyogyszeradagolast személyre szdloan is végeztiink — 24 6ras adagoldkba porcidzva
napi hdrom alkalommal osztottuk a szakorvosok altal felirt orvossagokat az igényléknek.

Emellett szakszerlien adtunk be subcutan injekciot is az érintett lakdknak.

Folytattuk a rendszeres vérnyomas-ellendrzést is a magasvérnyomds-betegségben-, a

vércukorszint-kontrollt a diabetesben szenveddk esetében. Ujdonsag volt a tavalyi évben,
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hogy bevezettiik az ugynevezett Egészségiigyi Sziirénapokat is, melyek sordn havonta egy
alkalommal minden ellatottunk esetében elvégeztik a vérnyomds-, testtomeg- €s

vércukorszint-kontrollt.

Gérdiilékenyebbé valt az egészségiigyi ellatérendszerrel vald egyiittmitkodésiink is.
Tovébbra is kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy panasz esetén az érintett személyek
eljussanak mind a hézi-, mind a kiilénb6z6 szakorvosi ellatédsokra; hogy kivaltottak-, €s
beszedik-e az el6irt orvossigot; illetve, hogy megjelentek-e a kontrollvizsgalatokon.
Nyilvantartottuk azt is, hogy a napi rendszerességgel gyogyszerszedésre kényszeriils
lakoinknak mikor kell a kovetkezé recepteket beszerezni — illetve azt is kontrollaltuk, hogy a

patikaldtogatast kovetéen megtortént-e a  kivaltott orvossagok leadasa az szocidlis

munkasoknak.

Osszességében tehat a tavalyi év sordn is igyekeztik a lehetdségeinkhez (és
kompetenciankhoz-) mért leginkdbb megfelels-, és a lehetd legszéleskoriibb egészségligyi
szolgaltatast nydjtani az intézményi szocialis szolgaltatast igénybevevd személyek szaméra —
szem el6tt tartva, hogy minél stabilabb egy adott ember szomatikus- és pszichés stétusza,

annal nagyobb az esélye a tarsadalmi- és munkaerdpiaci reintegracios torekvései sikerének.

Az intézményen beliili szabadidd’s tevékenységrél

Az intézmény gondozottainak szabadidés tevékenységérol, kis képes bemutaté:

Kerti szalonnasitd, bogracsozoé épiilt a maradék térkébsl, lakék munkaja
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Intézményiink ellatottjai nagy gondot és sok idét forditanak a kérnyezetiink tisztan
tartasara, szépitésére. Az el6kertiink és az egész teriilet fiinyirasat mi végezziik, gépeket a

Holding Zrt-t6] kapunk.

A fizikai alultdplaltsag megsziintetése-, illetve megel6zése érdekében folytattuk a
rendszeres hétvégi kozos fozéseket. Ezen alkalmakkor azok a lakéink is fétt ételhez jutottak,

akik ezt egyébként nem engedhetik meg maguknak — halasan fogadtak a lehetdséget.

»Pszichés alultiplaltsdg™ megsziintetésére tovabbi kotetekkel és magazinokkal
bdvitettik meglevd konyvtarunkat, szinesitettik DVD- és tarsasjaték-készletiinket,
Ujdonsagként a mandala-szinezés bevezetése emlithetd meg, illetve egy ellatottunk , hazi
koltdkent” is tevékenykedett a kdzosségben — sajat versével a karacsonyi kozos linnepségen
fel is lépett, nagy sikert aratott. Tovabbra is kiemelt figyelmet élvezett a kreativ
megnyilvanuldsok tdmogatdsa — mind egyéni- (festmények alkotdsa), mind k6z6sségi
(intézmény szépitése kiviil és beliil) szinten. Szabadidés tevékenységek még: kertészkedés,
virdgdpolds, fiinyiras, rejtvényfejtés, kézmiives munkdk (horgolds, kotés, varras),

teriiletrendezés, barkdcsolas (madéretetSk készitése, szekrények polcozasa, 4talakitésa).
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Mindségbiztositds 2017.év

A min8ség fogalmét a szocidlis ellatasban ugy lehetne leirni, mint a felhasznalok,
igénybevevok elégedettségének elérését. Ez a megkézelités abbdl indul ki, hogy a mindség
nem egy eleve létez6 dolog, hanem egy 6sszetett fogalom, amelyet tapasztalatokbél, tudasbél,

kovetelményekbdl és elvarasokbol kell kozosen felépiteni.

Intézményilinkben mér tobb mint hdrom éve mikodik egyfajta minéségbiztositasi
értékelés, amelynek nyomon kovetése sokban segiti munkankat. A lakok6zosség, az
€lethelyzetek, az esetleges ellatasi formék folyamatos valtozasa, mind-mind arra 8szténzi az
intézmény munkatdrsait, hogy folyamatos szakmai megtjuldssal naprakész, hatékony

segitséget tudjanak nyujtani az ellatottak felé.

13



A mindségfejlesztés, a mindségbiztositds nem valamilyen semleges, vagy objektiv
fogalom, hanem meghatdrozzadk azoknak az emberképeknek és eszményeknek a valtozésai,

amelyek atszovik a tarsadalmat €s motivaljak a szocialis munkat is.

Tervezni és folyamatosan javitani kell a mindségiranyitasi rendszert, ezért fontosak a

célkitiizések, az eredmények, az adatelemzések, a helyesbit6 és megel6z6 intézkedések.

2017-es év értékelése

Tavaly is miik6dott a kozosségi munkéra 6szténzd belsd programunk, amely a lakok
munkdjéra, segitOkészségére épit, ezaltal sok feladatot sikeriilt megoldanunk intézményen
beliil, a lakdk Osszefogasaval. Ebben az évben is probaltunk az erkélesi elismerésen kiviil
valami kézzelfoghatobb jutalmat is osztani, igy jinius €s december honapban a legtobbet
segitd lakdink teljes vagy fele ardnyu egy havi téritési dijkedvezményben részesiiltek. Az
anyagi elismerésen tul fontos az erkolesi is, ezért lakogyiilés keretében tartjuk az

»eredményhirdetést”, illetve a készonetmondast munkajukért.

A kéthavi esetmegbeszélések az intézmény munkatarsai k6zott sziikségesek a szakmai
fejlédéshez, problémamegoldashoz, 0j felismerések elsajétitasdhoz. A tavalyi évben egy
alkalommal volt lehetéségiink kiils6 helyszinen tartani a megbeszélést, amely végiil - a

szakmai munka elvégzése utdn - kotetlen, barati beszélgetéssé alakult, nagyon j6 hangulata

kikapcsolodassé valt.

A szakmai team erdsitésének egyik hatékony mddja a kiilsé helyszinen tartott
csapatépitési tréningek, csoportok megszervezése, am kelld anyagi er6forras nélkiil ezt csak

kreativan, koz6s megegyezeéssel, kiilsé szakember nélkiil tudjuk megoldani.

A lakok létszama a hidegebb id6 beélltaval — a megszokott modon - megndvekedett,
tobb, lakok kozti problémaval, konfliktussal. Tavalyi évben tobb tartésan beteg lakénk
érkezett, vagy valt azza. Egy {6 esetében sziikségessé valt a tartos betegszobai elhelyezés. Az
6 esetében a feladatok a szakmai munka helyett az egészségiigyi gondozasban valtak

hangsilyosabba, az esetek tobbségében lakotarsai segitségével.

Lakdgytilésre harom alkalommal kertilt sor, €s bar sokszor elmondjak egymassal valo

problémaikat nekiink, dolgozéknak, a szemtdl szembe valdé eredményes konfliktuskezelés
14



ritkdn valésul meg, leginkabb sajnos méar vitaként jelenik meg. Ezek megolddsa/felolddsa az
€pp dolgozé munkatars feladata a hézirend szabdlyai és az egyéni bandsmod elve alapjén.
Lakégytilés barmely laké kérésére Gsszehivhato, 4m erre még nem volt példa, a gyfilések
tartasa mindig dolgozdi oldalrél kezdédik, itt idénként felmeriilnek az egyiittélésbol fakadéd

problémak, amelyeket probalunk k$zosen megoldani.

Az épliletben elhelyezett panaszladdban a tavalyi évben egyszer sem helyeztek el
panaszt, javaslatot, tandcsot; bizom benne, azért, mert mindenki élni tud a személyes

megbeszélés lehetdségével. A panaszlada ett6l fiiggetleniil ,,marad”, adva a lehetdséget, ha
valaki €élni szeretne vele.
Kérdoiv

A kérdéiv kitoltésére 2017. december 15-én keriilt sor. Ekkor az intézményi létszam
28 16 volt, ebbdl 24-an toltottek ki a kérdbivet (a kitoltés onkéntes és névtelen volt), igy

elmondhatd, hogy a lakdk 86%-a vett részt a felmérésben. A kérddivet 6 nd, és 19 férfi

toltotte ki.

A kérdéiv fogadtatdsa most sem volt ,,z6kkendmentes”, am a kezdeti morgolodas utan

a jelenlévok koziil mindenki élt a lehetdséggel és kitoltotte.
Eletkor szerinti megoszlasuk a kivetkezo:

o 56¢év feletti 46%
o 46-55 év kozotti 25%

36-45 év kozotti 25%

1 f6 25 év alatti, azaz 4%.

Az elmult évekhez képest a lakdi életkor az idésebb korosztaly felé novekszik, ez a
tendencia mar par éve nyomon kovethetd. Egyelére nem éllithatd, hogy az eloregedés jelen

van a kistérségbol érkezett hajléktalan emberek korében, de mindenképp figyelmet igényel.

Iskolai végzettségen alapulé megoszlasuk:

o 8 altalanos iskola alatti 17%
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o 8 altalanos iskola 25%

o szakmunkas 42%

o szakkozép/gimnazium 8%

o foiskola 8%.

Tévhit, hogy a hajléktalan emberek iskolazatlanok, ezt mar t6bb orszagos kutatas is

bebizonyitotta, &m a kérdéivet kitoltdk, meg ezen is feliilteljesitettek, hiszen a lakok t&bb mint

felének van kozépfoku végzettsége.
A Szallén eltoltott id6 szerint harom csoportba sorolhaték:

o 1 évnél kevesebb ideje €l a Szallén 62,5%
o 1-2 év kozotti idétartam 6ta €l a Szallon 12,5%

o 2 ¢évnél régebb ota él az intézményben 25%

A 2016-os esztend6hoz képest ez a kategéria is valtozott, sok Uj lakd keriilt az
intézménybe, ezért is vannak jelenleg tulsulyban azok, akik egy évnél rovidebb ideje élnek a
Szallén. Természetesen a sok Uj kozo6tt azért vannak mar ,,régi ismerdsok™, akik mar részesei

voltak a hajléktalanellaté rendszernek.

A valaszad6 lakok nagy része elégedett az intézmény felujitasaval (54% teljes mértékben,
37.5 % apré hidnyossigokat lat még ugyan, de nagyrészt elégedett), Gsszesen 2 6 (9%) az,
akik szerint ,,jobb, mint volt, de még sok minden javitasra szorul”. Bér a felgjitds nagy része a
2016-0s évben zajlott, a tavalyi felméréshez képest most elégedettebbek a lakok, ennek oka
lehet, hogy sok az ujonnan érkezett ellatott, illetve, a mindennapi életiikket mar nem

Lhehezitették™ meg a felyjitassal egyiitt jaro kellemetlenségek.

Az intézmény tisztasdga mindig is sarkalatos kérdés, sok ember €l egyiitt egy fedél alatt,
muszdj egy 4ltaldanos higiénés szintet fenntartani. A tavalyi évhez képest a lakok
elégedettebbek ebben a téméban is (83%), ezzel egymast, magukat is értékelik, hiszen a napi
rendrakas, takaritds az 6 feladatuk. A takaritasért heti lebontdsban felelnek, illetve minden
hénap elsé hétvégéje a nagytakaritasrol szél, ebben minden lako koteles részt venni az épp

szolgalatban 1évé munkatars felligyelete mellett.
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Az intézmény szakmai munkdjaval valé elégedettséget hivatott mérni t6bb kérdés is, a
lakok elégedettsége az elmult évhez képest megnovekedett (92%, tavaly 68% volt),
remélhetdleg a veliik egyiitt, értiik végzett munka eredményeképp. Ugy gondolom annl jobb
visszacsatolds, elismerés nem érhet senkit, mint amikor maguk az érintettek — a lakok,

kliensek — elégedettek munkénkkal, ezért szakmai elismerésiink alapjan tavaly nagyon j6 évet

zartunk.

Elkoltozés utdn a tobbség tartand a kapesolatot lakéval és dolgozéval is (46%), senkivel
sem kivan kapcsolatban maradni egy f6 (csak dolgozéval 17%, csak lakéval 12%, bizonytalan
21%). Ez a kérdés azért is fontos, mert visszacsatol az eldbbire, mennyire érzik azt, hogy a

segitségnyujtds tdvozasuk utdn is elérhetd az utdgondozés kapcsan, illetve milyen a jelenlegi

lakokozosségi helyzetiik.

A problémamegoldasban a {6 segitségforras - a lakdk életében - az intézmény dolgozéi
szakmai munkdja (62%), majd a rokonok, baratok altal nytjtott segitség kovetkezik (21%), de
sajnos 17% 1gy gondolja, hogy egyediil kell megbirkéznia az élet nehézségeivel. A
segitségnytjtasnak mindig vannak hatérai, de fontos, hogy minden lakénk érezze, hogy
problémait szabadon megoszthatja veliink, és amennyiben nem ¢l a lehetdséggel, akkor is

tudja, hogy mindig nyitottak vagyunk felé¢, fel¢jiik, amennyiben mégis segitséget kérne.

Az intézmény szabélyrendszere probal egy keretet adni az élhetd, egyenléségen alapulé,
am nem csak jogokat, hanem kételezettségeket is tartalmazé intézményi létben, amelyek nem
ellentik, hanem értiik vannak. Ezeket a szabélyokat, amelyek a hazirendbe vannak foglalva,
van, aki idénként szigortnak tartja (37%), van, aki mindig (21%) masok teljes mértekben
sziikségesnek itélik ezeknek a létjogosultsdgat (42%). Az elmult évhez képes a hazirend
~tamogatottsdga” nott, sziikségesnek tartjak a lakok is, mert tudjék, hogy értiik van, és

amennyiben javaslatuk van erre vonatkozdan, azt meg tudjuk vitatni kzosen.

Az alkalmazkodas mindig nehéz, foleg akkor, ha kiilonb6zé sorst, igényiti emberek élnek
Osszezarva, mint ahogy intézménytinkben is. Nyilvanvald, hogy nincs el8zetes ,,sziirés” a
felvételnél, aki rdszoruld, fedél nélkiili, annak ideiglenes otthont, tdmaszt nyujt az intézmény.
Lakéink kozott van szenvedélybeteg, pszichidtriai beteg, értelmileg sériilt ember, illetve
hospice ellatdsra szorulé ember is. Az intézmény probal mindenkivel egyenléen am egyénien

banni, ami sokszor emberprébélo feladat. A sok kiilonb6z6 ember, sok kiilonbozd
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élettapasztalat, elvaras és igény miatt lehetséges, hogy a vélaszadd lakok egy része érzi ugy,

hogy mér érte igazsagtalansag az intézmény keretein beliil (igen valasz 37%).

A problémamegoldds a lakok kozott mindennapi munkénk része, sok tiirelmet,
tapasztalatot, emberismeretet és kommunikéciot igényel, &m nyilvanvaléan folyamatosan

fejlesztésre szorul. Ez az eredmény is biztatd, mert a tavalyi mutatéhoz képest jelentés

csokkenést mutat.

A lakokozosséggel valo elégedettséget is tobb kérdés mérte, a valaszok alapjan
kijelenthetd, hogy az itt él6k tobbsége jOl érzi magat a kozdsségben, €s baratra is talaltak
(teljesen nemleges, elutasitd valaszt 6t fo jelzett). Ezt jelzi annak a kérdésnek a pozitiv

megitélése is, ami arra kérdezett ra, hogy szeretnének e k6z0s programot intézményen kiviil

(29% elutasitotta csak el).

Sajnos a lakokozosségben vannak konfliktusok is. A lakok jo része (46%) mar keriilt
kisebb-nagyobb Osszetlizésbe sorstarsaval. Ugyanigy gyakoriak a lopasok intézményen beliil:
46%-t6] mar tulajdonitottak el valamit itt tartézkodasuk alatt. A fenti két adat is csokkend

tendenciat mutat (10%-kal) az elmult évi eredmények Osszehasonlitisa alapjan, igy

bizakodasra ad okot.

Hétvégente gyakoriak a kozds f6zések, amelyekhez az alapanyagot az intézmény (sajat

forrasbol, illetve adomanyokbdl) biztositja, a munka és a ,,kész termék” viszont a lakoké, az

ezzel valo elégedettség mérése a kovetkezo:

o nagyon jonak talalja 67%
o 4ltaldban izlik neki az étel 21%
o lehetne valtozatosabb egy 6 szerint

o ésnem eszik beldle két £6 (8%)

Ezek a kozos fozések egyes lakoinknak az egyediili élelemforrasai hétvégente, ezért is

fontosak, am a kozOsségi erejét sem szabad lebecsiilni.

Bér a kérddiv célja a mindségbiztositas, probaltam lakokat és minket, dolgozdkat is érinté

kérdéseket is feltenni, egyik ilyen az elkoltozési tervek a Szallorol. Sajnos a lakok 21%-dnak
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nincsenek tervei, a tobbség az albérletet (42%) és az 6nkormanyzati bérlakast (17%) tiizte ki

célul, de olyan is akadt, aki régi/tjj parkapcsolat révén latja a kiutat a hajléktalansagbol.

A kérdéiv végén minden kit5ltonek lehetsége volt ré, hogy kifejthesse sajat véleményét,
tapasztalatat, javaslatat par mondatban, egy lires részen. Ezt a lehetdséget idén kevesebben
hasznéltak ki, mint tavaly, Osszesen négyen éltek vele. Ezek az észrevételek a napi élet

mozzanataihoz kapcsolddnak, apré észrevételeket tartalmaznak.

Az, hogy egy hajléktalan ember hogyan viseli sajat sorsat, hogyan viszonyul jelenlegi
allapotdhoz sok mindenre kihatassal van életében. Bar Mor egy kis varos, a tarsulashoz
tartozo telepiilések még kisebbek, mégis vannak, akik mindent megtesznek azért, hogy
eltitkoljak rokonaik, barataik el6l, hogy itt élnek (25%). Hajléktalannak lenni nem biiszkeség,

am nem is szégyellni vald dolog; fontos tudatositanunk benniik, hogy a hajléktalansig egy

allapot, amely valtoztathato.

Nemek kozti kiilonbségek a valaszaddsban

A kérdoivet kitoltd lakok 25%-a, azaz a kisebbség nd nemd, de ha a teljes 1étszamot
nézzik, akkor is mindig férfi lakoi talsily figyelhetd meg az intézmény fenntartdsa ota. Ez
nem helyi jelenség, ez orszdgos szinten is tapasztalhat6. A ndéi lakoinkroél éltaldnossdgban
elmondhatd, hogy gyakrabban keriilnek verbalis konfliktusba, mint férfi térsaik, illetve

nehezebben alkalmazkodnak a lakdk6zosségbe is.

Kor alapjan lathato vdltozdsok

Az intézmény lakoinak kora alapjan vald sszehasonlitds kérdéstipusok szerint nem
jelzett kiugro kiilonbségeket. Nincs relevans kiilonbség, csak kis mértékben, de dsszefoglalva
elmondhato, hogy minél idésebb egy lakd, anndl inkdbb érzi gy, hogy maér részesiilt
igazsagtalan banasmodban, szigoribbaknak tartjdk a szabalyokat, mint a fiatalabbak, viszont

kevesebb a konfliktus lakétarsaikkal, és baratkozasi szokasaik megegyeznek fiatalabb

sorstarsaikkal.

19



A Szallon eltoltort ido szerinti dsszehasonlitds

Nagy tjdonsagokat nem tartalmazott az §sszehasonlitas; amint el6re varhaté volt,
minél tobb id6t tolt valaki a szallon, annal tobb a konfliktusa, érez igazsagtalansagnak
bizonyos helyzeteket, illetve tartja szigorunak a hazirendet, és tobb barattal rendelkezik.
Viszont az intézmény felujitdsdval elégedettebbek, valdsziniileg, nekik nagyobb a

tapasztalatuk abban, hogy milyen volt és milyen lett a Szalld.

Javaslat a 2018-ban végzendé minéségbiztositasi feladatokra:

o Szallo intézményének és kornyezetének folyamatos fel/megujitasa, élhetébbé tétele,
lakok javaslatainak figyelembevételével

o a Szallé dolgozo6inak tovabbképzése, megfeleld palyézati lehetdség esetén rekreacids
program végrehajtasa a kiégés ellen

o év végén kérdbives elégedettségi vizsgalat

o a torvényi, jogszabalyi valtozasok figyelemmel kisérése, a mindségbiztositas

aktualitasainak beépitése a mindennapokba

Az intézménybdl vald tavozds

A szallon két évet tartozkodhatnak, a tavozasi helyek kategoridkat két részre
bonthatjuk. Egyrészt kik azok, akik — ha atmenetileg is — kiléptek a hajléktalansagbol,
masrészt azok, akik a rendszeren belill maradtak. A rendszerbdl sikeresen kilépék /albérlet,
otthon, csalad,) j6 eredményt mutat, azonban van, aki csak masik hajléktalanellato

intézménybe tud tovabb lépni. A tdvozéas forméi a 2017. évben:

Pozitiv kimenetel.:

Albérletbe 14 6

Csaladhoz visszatért 516

Sajat hdzéba visszatért 516
Osszesen: 24 f6
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Negativ kimenetel:

Ismeretlen helyre tavozott 12 f6
Pszichiatriai osztalyra keriilt kezelésre 2 f6

Osszesen: 14 {6

A kotelezé el takarékossag bevezetése Ota az albérletbe tdvozok szama nd, 2017.
évben 14 f6 koltozott albérletbe, 2016-ben 13 személy ment albérletbe. Utdgondozast, aki
igényel, kérhet, segitiink az albérlet fizetésében, az elé takarékossdg részletekben vald
kifizetésével, 6nkormanyzati segély igénylésével tiizelé vasarlasban, tobb ellatottunknak van
erre a gondozésra sziiksége a tdvozas utan is, kikeriilve a védett kérnyezetbdl.

A csaladjukhoz visszakoltézéknek sikeriilt a konfliktus helyzetet megoldani, ami az

oka volt a szall6 igénybevételének. Az ismeretlen helyre tdvozdkrdl nincs informacionk.
Zadroszo

Ahhoz, hogy szocidlis munkésként jol — tehat hatékonyan — tudjunk dolgozni az
intézmény ellatottjaival, nagyon sokat kell tudnunk arrél a kozegrél, amelyben éliink,
ismerniink kell azokat a tarsadalmi folyamatokat, amelyek befolydsoljak az emberek életét. A
hajléktalansag kapcsan a munka legfontosabb része a gyakorlati tevékenység, amelyet a
szocialis munka jelent. Sokféleképpen veszitheti el az ember a tetét a feje feldl, e szorult
helyzetbdl azonban egyre nehezebb kilabalni. Ha az ember egy ilyen helyzetben legaldbb
atmeneti segitséget kap, konnyebb tullépni ezen az anyagilag és érzelmileg egyarant nehéz

helyzeten.

Még a 2016-os évben nagy kiilsé valtozason ment keresztiil az intézmény, egy sokkal
korszeriibb, energiatakarékosabb, szebb, élhetdbb kornyezetet valdsult meg a végrehajtott
felujitas altal. A 2017.-dik évben is torténtek kiilsé valtozasok, feldjitdsok, igaz, ezek mar
nem olyan volumentiek, mint az azt megeléz6 évben, de igy is sokat tettek azért, hogy lakdink
mindennapjai véljanak egyszerlibbé, csalddiasabba (belsé udvar térburkolésa, szalonnasiitd

elkészitése, 1j butorok férfilakdink részére stb.).

Ugy gondolom az intézmény épiiletének, éallagdnak megévasara minden évben

sziikséges anyagi aldozatokat hozni, hiszen az igények valtozasaval nem csak nekiink,
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dolgozoknak sziikséges lépést tartanunk, fontos, hogy maga az intézmény is a

leghatékonyabb, legélhetdbb modon ,,lizemeljen”.

Személyi feltételeink megfeleléek a biztonsdgos, folyamatos munkarendben
dolgozashoz. Targyi eszkdzeink is gyarapodnak, a régi berendezési targyak helyett Gjak

vésarlasara folyamatosan van lehetdség.

Osszességében intézményiink megkapja mindazon feltételeket a mitkodéshez, mind a
személyi mind a targyi feltételekben, beruhdzasokban, amivel a gondozott hajléktalan

személyek életét jelen allapotukban emberibbé, élhetdbbé, reménytelibbé tudjuk tenni.

Mor, 2018. januar 31.
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