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, , JAVASLAT , ,
A MORI BORVIDEK TDM EGYESUL’ET 2018.EVI MARKETING ES
MUNKATERVE TARGYABAN

Mér Varosi Onkormanyzat a 326/2009.(VII1.26.) Kt. hatarozataval fogadta el a Moéri
Borvidék TDM Egyesulet KDOP-2008-2.2.1/A sz. palyazaton torténd részvételéhez

kapcsol6do 6nkormanyzati kotelezettség vallalasokat.

A kotelezettség vallalasokon belll kézéptava egyiittmiikédési megallapodas kerilt
alairasra a tagénkormanyzatok, valamint a Mori Borvidék TDM Egyesiilet kozott. Ez
az egyuttmikodési megallapodéas tartalmazza, hogy a Moéri Borvidék TDM Egyesiilet
éves marketing és munkatervet készit, amelyet az 6nkormanyzatok képviseld-

testlletei elé terjeszt.

A Mori Borvidék TDM Egyesiilet elkészitette a 2018. évi marketing- és munkatervét,
melyet hataridére megkildétt hivatalunk felé. A munkaterv és marketingterv az

elbterjesztés részét képezi.

Az Oktatasi-, Kulturalis és Sport Bizottsag, valamint a Pénzligyi Bizottség véleményét

a Képviselb-testiilet (lésén ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képviseld-testiilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET
Mér Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete, a Mori Borvidék TDM Egyesiulet 2018.
évi marketing és munkatervét - az el6terjesztés mellékletét képezd szévegtartalommal

— tudomasul veszi.

Mor, 2017.11.22.
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2018. EVi MARKETINGTERVE



1. Vezet6i 6sszefoglald

A Mori Borvidék TDM Egyasiilet 2 2009. évi alapitasakor két tagénkormanyzatbdl (Mor és
Csokakd) allt. A 2015. évben csatlakozott az egyesilethez Bodmér, Csakvar és Gant is. 2016-
ban tovabb ndvekedett az onkormdnyzatok szama, tagga valt Balinka, Bakonycsernye, Bodajk,
Csakberény, Csetény és Fehérvarcsurgd, 2017-ben Pusztavam és Nagyveleg valt taggd.

A TDM mUkodési terletén 2016-ben a vendégek tobb mint 46.000 vendégéjszakat toltottek el,
amely a 2016-ben tagtelepulések vendégéjszaka szamabol tevédik dssze. A desztinacidban
2016-ben az atlagos tartézkodasi id6 2 nap volt.

Az elmult években szamos turisztikai attrakcio Ujult meg, amelyek tébbek kdzott lehetdvé teszik
a szeszélyes és kiszamithatatlan id6jardsbol ereds kirdndulo és Gdalé turizmus folytonossagét
illetve a szezonon kivili érkezéseket is. JO példa erre a méri Lamberg-kastély
attrakciofejlesztése, a csokakoi Var Gjjéépitése, a fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély feltjitisa és a
kastélykert rekonstrukcidja, a Bodajki Segits Sz0z Maria Kegyhely fejlesztése.

A desztinacio nagy elSnye, hogy komplex kindlattal rendelkezik, a bor-és gasztrondémiatdl
kezdve a kulturdlis és vallasi kindlaton at, az aktiv elemekig. A teriilet jol kihasznalhatd turisztikai
potenciélja a bor-és gaszirondmia, a valldsi és az aktiv turizmus.

Avendégek szallasfoglalasainal egyre nagyobb szerephez jut az internet: az utazni szindékozdk
nagy része az interneten t3jékozodik, egyre tobben foglalnak online, visszaszoruléban vannak
az e-mailes, telefonos foglaldsok, és ezzel parhuzamosan egyre kevesebben jelennek meg az
évente megrendezésre kerll6 Utazds kidllitdson is. Ezért fontosnak tartottuk a mai kor
kovetelményeinek megfeleld honlap elkészitését, amely PC-n és okostelefonon is jol
haszn3lhato. A weboldal mar mikodik a www.moriborvidek.hu oldalon.

A 2014-2020-as unios tervezési ciklushoz kapcsolddo, turisztikai célra fordithatd forrdsokra
nyujtottunk be palyazatot, azonban a palydzati kiirdst visszavontdk és djra kiirdsra kerdlt a
korményrendeletben meghatarozott kiemelt turisztikai desztindcidkra vonatkozdan.

A helyzetelemzésben, valamint a kdzéptdvu stratégidban foglaltaknak megfelelSen az egyesilet
alabbi beavatkozasi tertletekre helyezi a hangsulyt:

o termékfejlesztés;

e turisztikai informacios rendszer fejlesztése;
o értékesités;

e szemléletformalas, képzés;

¢ kutatdsi és monitoring tevékenység;

e vdsdrszervezés

¢ marketing.
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A Mori Borvidék TDM Egyesiletnek legfontosabb, kiemelked6 feladata a marketing
tevékenység elltasa. Jelenleg ezt az alabbi modokon és csatornakon latja el az iroda:

- informacids iroda: plakatok, szordanyagok kihelyezése, ide ldtogatok informalasa.

- hirdet tablak: (Csokaké 2 db, Mor 1 db) informacids anyagok kihelyezése és folyamatos
frissitése a tablakon.

- vasarokon valo megjelenés: Utazas kidllitdsokon és egyéb szakmai rendezvényeken az
egyesilet tagjainak illetve a térségnek bemutatasa.

- kiadvanyok: éves rendezvénynaptar illetve egyéb kiadvanyok, térképek készitése.

- palyazatok készitése: a palyazatok tulnyomo részében marketing feladatok ellatasara is
be lehet allitani forrasokat.

- honlap: a kor kivanalmainak megfelel6 megujult oldalon folyamatosan hirek,
események feltoltése, tagjaink bemutatdsa.

- Facebook: Mari Borvidék oldal vezetése, hirek, cikkek, események, tudnivalok kozlése.

- Instagram: Mori Borvidék oldal vezetése, képekkel faltbltése.

A 2018. évben kiemelten kivanunk foglalkozni a desztindcio online megjelenésének
fejlesztésével, a tagsag szemléletformaldsaval, a tagok kozotti egyattmikodés fokozdsaval, az
értékesitési tevékenység erdsitésével, és a tervezési rendszer kiépitésével.

A 2018. évi marketingtervink alapvet6 céljai az alabbiak:

e 3 Mori Borvidék komplex termékeinek értékesitését segitd marketingtevékenység
folytatasa;

e A Mori Borvidék megismertetése elGszor a kozeli régiokkal (Veszprém megye, Komdrom-
Esztergom megye, Tolna megye, GyGr-Moson-Sopron megye, Pest megye), majd ennek
tertleti kiterjesztése.

e a3 Mori Borvidékre érkez6 turistdk vendégéjszaka szamanak novelését elGsegité marketing;

e célcsoport pontos meghatarozasa;

o koltséghatékony és eredményes marketingcsatorndk haszndlata, Uj marketing eszkdzok
bevonasa (pl. megyei napilapok).

A borvidék legfontosabb piaci szegmensei a borturizmus, az aktiv turizmus, a kulturilis és valldsi
turizmus, az ipari és banydszati 6rokségre épitd turizmus, valamint a konferenciaturizmus.

A borturizmusban az alabbi elényékre tudunk épiteni: egyedulallé zaszlosborunk, az Ezerjo, az
ismert (fiatal) bordszok, a Budapestrdl gyorsan, kénnyen elérheté elhelyezkedés, a trendi,
fiatalos borok és az érettebb, testesebb fehér borok pdrhuzamos jelenléte. A
marketingtevékenység sordn egyrészt markaépitésre kivanunk fokuszalni, masrészt a komplex
termékkindlatot bemutatd, elsésorban értékesités-orientdlt marketingre. A forrasok
sz(ikdssége miatt elsGsorban az online marketingeszkdzok az elérhetbek szamunkra, igy
alapvet6en célzott marketingtevékenységgel kivanjuk elérni célcsoportjainkat.



Azért, hogy munkaszervezetink minél hatékonyabban tudja marketing feladatait elldtni,
képzéseken szeretnénk részt venni ebben a témdban. A képzéseket Ugy szeretnénk
megszervezni, hogy tagjaink is részt vehessenek rajtuk. Ehhez elreldthatdlag palyazati
forrdsokat is igénybe tudunk majd venni.



A Méri Borvidék TDM 2018. évi marketingterve

Helyzetelemzés
A turizmus aktudlis trendjei Magyarorszdgon
A magyar lakossdg szabadidds céllal évente tobb alkalommal utazik, 2-3 napos tartézkodassal.

A KSH végleges adatai szerint 2016-ben a kereskedelmi szallashelyet igénybe vevé vendégek
szama (11 117 294 f6) osszességében 6,9 %-kal, az 3ltaluk eltoltott vendégéjszakak széma
(27 629 453 éjszaka) 6,7 szdzalékkal n6tt az el6z6 évhez viszonyitva. Az dtlagos tartézkodasi id6
2,5 éjszaka volt.

A belfoldi vendégek szama 6,2%-kal, az belfoldi vendégéjszakak szama 7,0 %-kal emelkedett az
el6z6 évhez képest. A kalfoldi vendégek szdmdban 7,6 %-os és az altaluk eltoltott
vendégéjszakak szamaban 6,5 %-os novekedést regisztraltak az el6z6 évekhez képest.

A novekedésben nagy szerepet jatszik a SZEP-kartya. 2016. decemberében 1720 kereskedelmi
szallashely fogadott el fizetGeszkozként Széchenyi Pihendkartyat. 2016-ben a SZEP kartya
tulajdonosok 19053,4 millio forintértékben fizettek ezen fizetGeszkozzel a kereskedelmi
széllashelyeken.

A vendégek szallasfoglaldsainal egyre nagyobb szerephez jut az internet: az utazni szandékozok
nagy része az interneten tdjékozodik, egyre tobben foglalnak online, visszaszoruléban vannak
az e-mailes, telefonos foglaldsok. A kuponos oldalak esetében a legkeresettebb kategéria az
aldbbi: 50 szazalék kedvezmény, félpanzids ellatas és legalabb 3 csillagos szolgaltatas valamelyik
nagy furdévaros wellness-széllodajaban.

A TDM-ek jelene és jovoje Magyarorszagon

A TDM szervezetek létrejottének lehetGségét és térbeli eloszlasdt nagymértéken befolydsolta
az unids forrasokbdl taplalkozo palyazatok megléte. Az eredeti tervek szerint a hét fejlesztési
régidban koézel 13 mrd Ft-ot kilonitettek el e célra, végul 4,49 mrd Ft-ot forditottak a
turizmusmenedzsment és marketing feladatok ellatasara. A tdmogatdsok szamos
megkotdttséget is hoztak: meghatdroztak az elvart makodési format (egyesilet vagy nonprofit
kft), elvart volt a kotelez6 S éves fenntartdsi id6szak, elkilénitett front és back office-okat
kellett kialakitani, valamint a helyi onkormanyzatoknak az idegenforgalmi add egy részét
kotelezden at kellett adni. A 2015. év végén jelent meg a GINOP 1.3.4-15. palyazati kiirds,
amelyet a Turisztikai szervezetek (TDM) fejlesztésére irtak ki. A palyazat sajnos visszavonasra
kerdilt.

A jovében mas palyazati forrdsokat szikséges bevonni, hiszen elGrelathatdlag kizdrdlag a
kiemelt turisztikai régiokban fogjdk kozvetlentl a TDM-eket tamogatni. Plusz forrasokat
szeretnénk bevonni a Leader vidékfejlesztési palyazatokbol, az AMC altal kiirt palyazatokbdl,
illetve a civil szervezetek szamara kiirt NEA forrasokbdl. A palydzati lehetéségeket folyamatosan
kutatjuk.



A Mori Borvidék helyzete a hazai turisztikai palettdn

A térséglnk vendégéjszaka szama a hazai trendnek megfelelGen a 2009. évben névekedésnek
indult, azonban azt a névekadést, amelyet a hazai atlag mutat, nem tudta produkalni. Mdron a
kereskedelmi szalldshelyeken 2009-t6l 2012-ig jobbdra stagnalds figyelhetd meg, majd a
vendégéjszakaszam novekedésnek indult.

A részletes vendégéjszaka szamokat a jelen munkaterv 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Borvidékre érkez6k tobb mint 60%-a belfoldi turista, az dltaluk a térségben eltoltott atlagos
vendégéjszaka szama azonban kevesebb, mint a kilfoldi vendégeké (belfoldi vendégek 2,1
&jszaka, kulfoldi vendégek 3,2 éjszaka). A szdlldshelyeken a szolgaltatok elmondasa alapjan nagy
ardnyban hivatasturizmus miatt érkeznek a kalfoldi vendégek, a mdri gyarak kalfoldi
tulajdonosi, partneri kapcsolatainak és vendégmunkasainak koszonhetden.

Lényegesnek tartjuk megjegyezni tovabba, hogy az Egyesilet jelenlegi forrdsaival nem képes
sikeres termékfejlesztésre. A hosszutavi fejlodéshez elengedhetetlen Gj, mindségi
szallaskapacitasok kialakitdsa, Uj, vonzd attrakciok fejlesztése elsGsorban az aktiv turizmus
terlletén, valamint a borturizmushoz kapcsolodo tovabbi fejlasztések.

Fontosnak tartjuk, hogy az dltalunk megvaldsitott tevékenységek ne csak egy szdk kér
(munkaszervezet, elndkség) kezdeményezésén alapuljanak, ezért térekszink tagjaink minél
intenzivebb aktivizélasdra. Mindemellett 6nmagaban a TDM szervezete nem képes csoddkra,
nagyon fontos, hogy tagjaink maguk hajtsanak végre fejlesztéseket.

Termékfejlesztés

A TDM jelenlegi helyzetében talan a termékfejlesztés a legnehezebb terilet, hiszen ez az a
szegmens, amely a legnagyobb befektetett t6két igényli. Potencidlisan a térségben kilsé
befektetdk, illetve az onkormanyzatok lehetnek azok, akik attrakcid szintG termékeket tudnak
fejleszteni (példaul tematikus park, kalandpark, bobpalya, nyéri szanké pélya, latogatokozpont
létrehozdsa stb.).

A kulturdlis turizmus terén a mori Lamberg-kastély Kulturdlis Kozpont, a csékakéi Var és a
fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély kombinalt jegyet vezet be az ideldtogatdk részére, amelynek
elGallitasaban és értékesitésében is részt vallal a TDM.

Az aktiv turistdkat a Vértes-Gerecse Vidékfejlesztési Kozosséggel és a ,A Bakonyért”
Egyesulettel konzorciumban megvaldsuld tdjékoztato tabldk fogjdk segiteni. A palydzat
keretében a desztindciordl a tagtelepulésinket tartalmazo Iatvanytérkép fog elkészalni. A tabla
egyik oldaldra a Iatvanytérkép, a masik oldalara padig az adott telepulés fontos informacio és
egy kerékparos térkép keral.

A belféldi utazasok nagy hanyaddt teszik ki a csalddi utazdsok. Térségink e téren nem
rendelkezik megfeleld szamu termékkel — sem az egészen kicsiket, sem a tiniket tekintve nem
rendelkezink olyan latnivalokkal, programokkal, helyekkel, amelyek egész évben képasek
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lennének a csalddosok idevonzasara (holott a természeti kornyezet sok csalad szamara igen
csabitd lehetne). Emiatt f6 célcsoportunk a 30-35 év felettiek (gyermek nélkdl) valamint az
idosek. A meglévs termékeink kiajanlasakor foként rajuk kell fokuszalnunk.

Turisztikai informdcids rendszer mikédtetése

Mint azt mar a kitekintésben érintettik, az utazasok elGkészitése, illetve a foglalasok egyre
inkabb az online fellletekre tevédnek at, ezért turisztikai informacids rendszerunk esetében
égetSen fontos volt az dltalunk fenntartott online fellletek megujitasa. A fejlesztés tovabbi
indokai az alabbiak:

e a foglaldsok donto tobbsége elektronikusan zajlik, az elsodleges tdjékozodasi hely az
internet, a mobiltelefon penetracié 100% folotti, a piacon tobbnyire mar csak
okostelefonok kaphatoak;

e 3 marketingeszkdz0k kozott az online lehetdségek a leghatékonyabbak az elérést és a
koltséghatékonysagot tekintve is;

e 3 piacra jutds, a turisztikai termékek csomagba foglaldsa, értékesitése legkdnnyebben
online térténhet meg;

e az elektronikus megoldasok barki szamara hozzaférhetk, ezzel emberi er6forras koltséget
takarithatunk meg (lasd allandd nyitvatartdsu iroda szikségletei vs. touch info panelek
mikodtetése, térségi lefedettség stb.)

e 3 Mori Borvidék interneten valé megjelenitése elaprozott, tobb, egymastdl figgetlen oldal
létezik, mely a turistdt elbizonytalanitja (példdul mor.hu, moriborvidek.hu,
moriborvidek.com, moriborvidekinfo.hu — hogy a koz0sségi médiardl ne is beszéljunk).
Ennek a megolddsira folyamatosan torekszunk, a moriborvidekinfo.hu oldal a
moriborvidek.hu oldalra keralt atiranyitasra.

A minden tekintetben hatékony (a turistak igényeit kiszolgalo, a TDM tagok és munkaszervezeti
dolgozok altal kénnyen kezelhetd, az értékesitést hatékonyan tamogatni képes) rendszerhez
komplex fejlesztés volt sziikséges.

Azzal, hogy sikerilt a honlapot megujitani, egy jelen kornak megfelelé modern internetes
megjelenésre tehettiink szert. Ez elengedhetetlendl szdkséges fejlesztés volt. A valtozd
internetezési szokasok miatt ma mar elengedhetetlen az elkészalt honlapot mobilra
optimalizélni. A honlap folyamatos tartalommal valo feltoltése mellett fontos a social media
megjelenés is, amit erGsiteni szeretnék.

Az online feliletek mellett turisztikai informacios irodankat 2017. februarjatol frekventaltabb,
turistabaratabb helyen, a Szent Istvan tér 7. szam alatt Uzemeltetjik. Az iroddnkban tovabbra
is biztositjuk a turistadk szamara alapvetS informdciokat, valamint a helyiek szdmidra is
elérhet6vé tesszuk a desztindcio turisztikai kinalatat.

Az online megjelenés mellett az informacids irodaba betér6k megfelel informaldsa is fontos.
2018-ben szeretnénk Ujra nyomtatni 3 nyelvi mutacioban késziilt Mort bemutaté egyedi rajzolt
térképes kiadvanyunkat. A jové év elején szintén kiadjuk a TDM-hez tartoz telepilések
rendezvényeit tartalmazd rendezvénynaptdrt valamint egy borvidéket és a desztinacié
|atnivaloit valamint a tagokat bemutato kiadvanyt.
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Azt, hogy milyen kiadvanyokat jelenitink meg, nagyon meg kell gondolni, hiszen, ahogy mar
kordbban ismertetitk, ma mar lényegesen tobben tdjékozédnak az Interneten, mint
kiadvanyok segitségével.

A TDM koz0sség ersitése, valamint a turist3k jobb tajékoztatasa érdekében a TDM tagsagot
megjelenitd installaciot kivanunk elhelyezni szolgaltatoinknal.

Ertékesités

Ertékesitési tevékenységink jellemzéen csoportok szamara szervezett idegenvezatésbdl,
tagjaink szolgaltatasainak értékesitésébdl és ajandékboltunk Gzemeltetésébdl és terilet
bérbeadasbdl tevodik ossze.

A csoportok részérdl egyre tobb megkeresés érkezik Egyesuletinkhoz, melyben egynapos
turdra kérik javaslatunkat. A csoportok szémara egyedileg allitunk 6ssze ajénlatokat, melyekben
tagjaink szolgaltatdsait foglaljuk egy csokorba. Célunk, hogy proaktivan keressik a potencialis
csoportokat célzott marketingtevékenységgel és megujult honlapunkkal.

Az Ajandékboltunk Uzemeltetését szeretnénk tovabbra is folytatni. A helyi lakossdg kérében
kezd tudatosulni, hogy az ajandékbolt helyi borokkal, minGségi helyi/kérnyékbeli termékekkel
és szolgaitatasokkal varja a betéréket. Az ajandékbolt mik&dését értékesités o6sztonzé
marketing tevékenységgel kivanjuk a jovében magtamogatni. Az Uj honlapon a 2018. évben
webshopot inditunk, illetve értékesitési tevékenységunket jegyarusito tevékenységgel is
bévitjuk.

Szemléletformdlds, képzés

2015. év elején Egyesiletinkon belal megalakult 5 szekcid (szalldsadok, boraszok,
vendéglatosok, civil szervezetek és intézmények, illetve az egyéb, nem turisztikai szolgaltatok),
melyek f6 feladata, hogy a csoportjukba tartozé tagokat Gsszefogva, képviselve egyitt
konnyebben jussunk hatékony koncepcié megalkotdsira. 2016. tavaszén megalakult az
onkormanyzati szekcio, 2017-ben a kulturdlis szekcio is. A szekcidkat aktivabb egyiittmikodésre
szeretnénk 6sztondzni a rendszeresen megrendezésre kerild Glésekkel.

A 2018-as évben képzéseket és tanulmanyi kiranduldsokat szeretnénk a munkaszervezet és az
egyesuleti tagok szamara szervezni.

Monitoring

Szamunkra fontos a tagjaink elképzelése is a TDM mikodésérdl, a szikséges fejlesztési
irdnyokrol, ezért folytatjuk a 2017. évben elkezdett szolgaltatoi igényfelmérésinket. A falmérss
soran készalt kérddivek és mélyinterjuk feldolgozasaval szeretnénk véleményiket jobban
megismerni, munkankat ezek figyelembe vételével fejleszteni.
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Rendezvényszervezés

A CsokakGi Vari Vasar sorozatot a jové évben is folytatni kivdnjuk. A mar megszokottnak
megfeleléen a vasdrokat marcius, aprilis masodik vasarnapjan, illetve az augusztusi és
szeptemberi csokakéi rendezvényekhez kapcsolodva tartjuk meg. Tervezziik, hogy a régi
hagyomanyokat felelevenitve keddenként tavasztol 6szig termelGi vasart szerveziink Moron a
Szent Istvan Parkban. Szintén folytatni kivanjuk vasarszervez tevékenységiinket, ennek oka,
hogy — elsésorban a Mori Bornapok védsara — hozzdjarul a TDM sajdt forrasainak noveléséhez,
igy lehetoséget teremt a mikodés finanszirozasara. A 2017. évben Méron a Szent Gydrgy-heti
Vigassagokhoz, a Multidéz6 Vasiri Forgataghoz, a Mori Bornapokhoz és a Marton-heti
Ladnaphoz kapcsoldddan, Csokakdn pedig Bucsu, a Csokakdi Varjatékok és a Majalis kapcsan
szerveztiink vasarokat.

Egyéb tevékenységek
Egyéb tevékenységink korében biztositjuk az Egyesilet muikodGképességeét, elldtjuk az
elndkség és a kozgydlés titkarsagi feladatait.

Kiemelt fontossdginak tartjuk, hogy a tagsdgunk mind teriiletileg mind a szolgaltatok
létszamaban gyarapodjon.

Valamennyi 2018-ban elvégzend6 feladatunkat a munkaterv 3. sz. melléklete tartalmazza.

Mar, 2017. november 09.

dr. Istvanfalvi David

elnok
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A Mon Borvidék TDM Egyesilet 2018. évi marketingterve

1. melléklet

Vendégéjszakak szama, 2016.

Vendégéjszakaszam | 2016.
év

Mor 29.168
Csékako 603
Csakvar 3.740
Gant 2857
Csdkberény 1.009
Csetény 195
Bodajk 9.346
Osszesen 46.918
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