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A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2016. évben is eleget tett
a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatasairdl (tovabbiakban:
Szocialis torvény), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi torvény) eldirt feladatainak.

Az egyes szocidlis, gyermekvédelmi targya torvények modositasarol szolo 2015. évi
CXXXIIL torvény tobb helyen modositotta a gyermekek védelmérdl, a gyamiigyi és szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold érvényes rendeleteket. A valtozas érintette a
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatok integralasat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és kozpont kialakitasat is, melynek elsédleges célja volt a
gyermekjoléti szolgalatok megerdsitése. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat illetve a kozpont
a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, kotelezé onkormanyzati feladatként jott
1étre 2016. januar I-én.

Mor telepiilésen €10k szamara az alabbi gyermekjoléti alapellatasokat biztositottuk:
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
- csalad- és gyermekjoléti kozpont.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

2016. januar elsejétdl feladataink egy részét a gyermekjoléti szolgaltatas (Gyvt. 40.§.), masik
részEt a csaladsegités (Szt. 64.§.) szolgaltatasainak ellatasa jelentette.

Személyi feltételek

A valtozasok a személyi alloményt is érintették — mar elnevezésében is - csaladgondozé
elnevezés helyett csaladsegitd munkakorbe keriiltek a munkavallalok. Az elsdé félév soran
folyamatosan keriilt feltoltésre a szakmai 1étszam. A 6 f6 csaladsegité munkakor betdltéséhez
3 f6 ) munkatars alkalmazéséra keriilt sor, akik elsdsorban a tarsult kistelepiilésen kezdték
meg a szocialis segitd munkat.

Az alapvégzettségen til a magas szinvonali segitségnyujtds érdekében a munkatarsak
folyamatosan tovabbképzéseken vettek részt, amit a szolgalat az évenként megujuld képzési
tervben rogzit. Ennek keretében konferencidkon, tanfolyamokon vettek részt, aminek
segitségével szakmai identitasuk fejlodik.

Targyi feltételek

Az intézmény székhelyén kialakitasra kertilt a csaladsegité munkatarsak szamara az a dolgozé
szoba, ahol az adminisztracié és tigyintézés folyik, tigyfélfogadas nem. Uj irodabutorok
vasarlasaval lehetdveé valt, igy kialakitasra keriilt az tigyfélfogadasi helyiség, ahol az ligyeleti
rendszerben dolgoz6 munkatidrsak dolgoznak. Alapvetd irodatechnikai eszkozok
rendelkezésre alltak az adminisztraciés munka elvégzéséhez, amely az ) fénymadsolo és
mobiltelefonok beszerzésével mindségi javulast jelentettek a munkavallaloknak. A
csaladsegité munkatarsak a teriileti munka ellatdsdhoz az intézmény tulajdondban allo



gépkocsit hasznalhattdk vagy a sajat tulajdonu gépkocsi haszndlatat engedélyezte a
munkaltatd, ehhez koltségtéritést biztositott.

Szakmai tevékenység

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek alkalmazasaval
szolgalja a gyermek testi, lelki egészségének megorzését, eldsegiti a gyermek csaladban
torténd nevelkedését, veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyhelyzet
megsziintetését. Tevékenysége korében Osszegyljti illetékességi teriiletén a gyermekkel
kapcsolatos informaciokat, tajékoztatast nyljt a csaladokat érintd tdmogatasi lehetdségekrol,
segiti a csaladokat, ill. a gyermekeket érdekeik érvényesitésében, a csalad tagjaival és a
humanszolgaltatd rendszer mas tagjaival egyiittmikodve tamogatast ad ahhoz, hogy a
gyermek otthoni kornyezetében kiegyensulyozottan nevelkedhessen. Szocialis munka
eszkozeivel, human szolgaltatdsok biztositasaval igyekszik elkeriilhetdvé tenni a hatosagi
beavatkozast. Megteremti annak lehetdségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen) hatdsagi
intézkedéseket koriiltekintd eldkészité munka utan hozza meg az illetékes hatdsag.

Az Intézmény az ellatottak szdmara nyitva allo helyiségek tigyfélfogadasi idejével igyekszik a
lakossag szdmara a sziikségletek szerinti elérést biztositani, tekintettel, hogy a segitd
folyamat, az esetkezelés meghatirozott idokozonkénti személyes kapcsolatot feltételez,
amelyhez a segitd szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a szakmai
protokollok betartasa mellett a helyi igények figyelembevételével keriil kialakitasra.

A Szolgélat munkatarsai az intézmény székhelyén 8060 Mor, Bajcsy-Zs. u. 7. szam alatt
nyujtjak a szolgaltatast.

Nyitva tartas, ligyfélfogadas: hétfd, szerda, csiitortok: 08.00-16.00 oraig
péntek: 08.00-13.00 oraig

A csalad— ¢és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele onkéntes, a segitséget kérdk problémai
kiilonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség eldfeltételezi az igényekhez ¢és
sziikségletekhez igazodo iddbeli korlatokat. A megkezdett segitd folyamat, az esetkezelések,
csoportmunkak rendszerességét az érintettek, a segitd és segitett hatarozza meg.

A szocialis munka modszerei a feladatellatas formaiban jelennek meg, melyek:

1. Egyéni esetkezelés, szocidlis segité munka: gyermekekkel, egyénekkel, csaladokkal
végzett, a szocialis munka klasszikus elemeit alkalmazo, készségjavitd, konfliktuskezeld
folyamat. A segité szolgaltatas a szocialis munkat végzo és az igénybevevo egyiittes és
egyenrangu munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interju soran az igénybe vevo
sziikségleteinek megallapitasaval és a problémamegoldé alternativak kidolgozasaval
kezdédik, amely az esetnaploban kertil rogzitésre. Az esetnapl6 tartalmazza az elérendd
cél érdekében megvalositando feladatokat, az igénybe vevé személy és a seqitd
egyiittmikodésének modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredményét és a lezaras idopontjat. A segité szolgaltatas az igénybe vevd otthonaban,
csaladi kornyezetében tett latogatasokon és a csaladsegité szolgalatban folytatott segit6
beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valosul meg. Az Intézmény szakmai
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egységeivel, csoportjaival, munkacsoportjaival szoros egyiittmtkodés él, ami irasos

formaban is rogzitve van.

Egészségiigyi, nevelési, életvezetési tandcsadas: segitd beszélgetés alkalmazasaval.

3. Jogi tandcsaddson valo részvétel segitése: kozvetitéi tevékenység, ez Kizardlag
tanacsadasra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

4. Mentalhigiénés tandcsadas: a mentalhigiéné eszkozrendszerével folytatott segitd
beszélgetés.

5. Pszichologiai tandcsaddshoz valo hozzaférés segitése: kozvetitd tevékenység.

6. Csoporttal végzett szocialis munka: Onsegitdé csoportok szervezésében valo
kozremiikddés, azonos élethelyzetiiek szamara csoportszervezés.

7.  Adomadnyok kozvetitése: munkank fontos részét képezi a lakossag, a varos gazdalkodo
szervezetei altal felajanlott buator, ruha, ¢élelmiszer stb. adomanyok kozvetitése.
Segélyszervezetek tobb alkalommal nyajtanak a raszorulok szamara élelmiszer
adomanyt. Az élelmiszer adomany szocialisan hatranyos helyzeti csaladhoz torténd
eljuttatasa a szakemberek kozvetitésével valosul meg.

8. Hivatalos iigyek intézésének segitése.

9. Munkaerd-piacra valo visszatérés segitése: egyéni €s  csoportos szocialis
munkamodszerek és munkaerdpiaci ismeretek felhasznalasaval, a ,,képessé tétel” elérése
érdekében, a fokozatossag elvére épiilo segitd folyamat.

10. Kozosségi szocialis munka.

11. Kornyezettanulmany keészités hatosagi szerv felkérésere.

12. Hatralékkezelési tandcsadads: egytittmiikodési kotelezettség keretében szerzddéses
vallalasok mellett folytatott ¢letvezetési, haztartasgazdalkodasi tanacsadast is alkalmazo
modszer, mely az aldbbiakat foglalja magéba:

az elad6sodas okainak kutatasa, kovetkezmények feltarasa,

az ados haztartas eréforrasainak feltérképezése,

felvilagositas az hatralék rendezés lehetséges modjairol,

telepiilési tamogatashoz val6 hozzésegités,

tovabbi hitelezOk felé hatralékanak rendezésében kozremiikodés,

uj addssagok keletkezésének megeldzése,

egyén felelosségvallaldsanak erdsitése,

haztartas gazdasagtan ismeretének bdvitése,

e a haztartasi koltségvetés egyenstlyanak helyreéllitasa.

13. Onkormdnyzati tamogatds felhaszndldsiban valo kozremitkodés, élelmiszervasarlds.

Pénzbeli tamogatasban részesiild személyek szdmara a hatarozatban szerepld Osszegben

¢lelmiszervasarlas torténik a kliensekkel megbeszélt €s egyeztetettek szerint.

14. A sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban valo részvétel: egylittmiikodés az

Onkormanyzattal, nyilatkozatok kitdltésében segitség, az étel kiosztasdnak megszervezése.

no

A szolgaltatast igénybe vevok szdma nem és korcsoport szerint dsszesen: 785 6

18 év alatti egyiittmiikdési megallapodassal gondozott gyermekek szama: 78 f6



Egytittmi{ikodési | férfi 6 |11 (12 |6 4 12 |16 | 6 73
megallapodéssal

né 11 111 (14 | 7 9 20 |16 |7 100

Osszesen 17 | 22 | 26 | 13 13 {32 |32 |13 173 110
tanacsadottként egyszeri alkalommal megjelent: 612

A telepiilésen végzett szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat) 2016. évben.

Informacionytjtas 790 171
Segit6 beszélgetés 444 117
Tanéacsadas 475 96
Ugyintézéshez segitségnyijtas 259 132
Kriziskezelés 2 2
Kozvetités ellatasokhoz valod hozzaféréshez 40 28
(pénzbeli)
Kozvetités ellatadsokhoz vald hozzaféréshez 106 71
(természetbeni)
Kozvetités mas szolgaltatashoz 100 58
Szocialis segit6 tevékenység sajat ligykorben 367 86
Kornyezettanulmany elkészitésében vald 28 32
kozremiikodés
Csaladlatogatas 1176 176
Adomanykozvetités 211 54
Osszesen: 3998 1023




Prevencios programok

- Nyari tabor: A nyari sziinidoben két hetes napkdzis tabort szerveztliink a
gyermekeknek a Csalddsegitd Alapitvannyal kozosen, melyen Osszesen 25 {6 vett
részt.

- Fogyatékkal élok napjan részt vettiink kézmiives tevékenységekkel: nemezeléssel,
papirsarkany készitéssel. A ,,csend szigete” programban relaxalhattak az érdeklédok.

- Haztartasgazdalkodasi ismereteket k6z10, prevencios programot 4 altalanos iskoldban
¢és a helyi kozépiskolakban szerveztiink, 6sszesen 163 tanuld vett részt a programban,
mely osztalyonként 2-2 alkalmat, a targyévben Osszesen 28 alkalmat jelentett. A
didkok visszajelzései alapjan nagyon hasznos ismereteket kaptak, igy terveink szerint
ezt a programot minden tanévben megismételjik, az altaldnos iskoldk végzds,
valamint a kozépiskoldk egy-egy kivalasztott évfolyamaban. Célunk, hogy a
felnovekvd helyi nemzedékekbdl minél kevesebben keriiljenek addssagesapdaba, és
ezzel minél kevesebben szoruljanak adossagkezelésre.

Adomanykozvetités

- Kardcsony  kozeledtével  cipds-doboz  ajandékcsomagokat,  ruhdkat  és
¢lelmiszercsomagot gyljtottiink a rdszoruld gyermekeknek és csalddjaiknak, a helyi
cégek és civil szervezetek — Mori Caritas, Csaladsegitd Alapitvany, Polgardrség,
Téancsics Mihaly Gimnazium didkjai, Nyugdijas klub, Freudenberg Barati Tarsasag,
Benteler Kft. — valamint maganszemélyek kozremiikodésével. A koordinaciot mi
lattuk el, elkeriilve azt a helyzetet, hogy egy csalad tobb helyrdl is kapjon, illetve
nehogy valaki kimaradjon a csomagosztasbol. Az adomanyok kiosztasaban
munkatarsaink is részt vettek, Intézménylink altal 6sszesen 70 csalad szamara kertilt
kiosztasra.

- Egész évben elérhetd klienseink szdmdéra az ingyenes ruha adoményozés, melyet
lakossagi felajanlasbol tudunk biztositani a raszorulok szamara.

Sziinidei gyermekétkeztetés

2016. év soran a nyari sziinidei gyermekétkeztetés mellett az Oszi és téli sziinetben
szerveztiik és lebonyolitottuk a varosi gyermekétkeztetést. A raszoruld csaladokat
felkerestiik és nyilatkoztattuk, hogy ¢€Ini kivannak-e a lehetdséggel.

Nyari gyermekétkeztetésben a 149 jogosultat nyilatkoztattunk le, amelybdl 46 csalad 90
gyermeke részesiil. Oszi gyermekétkeztetésben 30 csalad 50 gyermek, a téli sziinetben 29
csalad 60 gyermek szamara biztositottuk az étkezést.

Hatralékkezelési tandacsadas
Mor varosaban biztositott az hatralékkezelési tanacsadas, mely sokrétii, dsszetett folyamat,
ennek eszkozrendszere a tanacsadas, mely az aldbbiakat foglalja magéba:

e az eladosodas okainak kutatdsa, kovetkezmények feltaréasa,
e az adods haztartds er6forrasainak feltérképezése,
o felvilagositas az adossagrendezés lehetséges modjairdl,
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e adossagesokkentési tdimogatashoz valod hozzasegités,

e tamogatas nyujtasa a koziizemi szolgaltatas visszakapcsolasahoz,
e tovabbi hitelezOk hatralékanak rendezése,

e 1j adossagok keletkezésének megel6zése,

e cgyén feleldsségvallalasanak erdsitése,

e haztartas gazdasagtan ismeretének bovitése,

e a haztartasi koltségvetés egyensulyanak helyreallitasa.

Az év soran 7 csalad részesiilt a hatralékkezelés keretében gondozéasban.

Eszlelo és jelzorendszer mutkodtetese korében.:

A jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivtuk a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra.

Fogadtuk a beérkezett jelzéseket és felkerestiik az érintett személyt, illetve csaladot az
altalunk nyujtott szolgaltatasokrol valo tajékoztatas érdekében.

A veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csalad, az egyén sziikségleteihez igazodd
intézkedést tettiink a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Az intézkedés megtételérdl tajékoztattuk a jelzést tevét, ha annak személye ismert és nem
sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitettiink a csalad — és gyermekjoléti kozpontnak.

A jelzdrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében szakmakozi
megbeszélést szerveztiink 6 alkalommal, az elhangzottakrol feljegyzést készitettiink.

Eves szakmai tanicskozast tartottunk 2016 februdrjadban és ezt kovetden éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készitettiink.

A kapcsolati er0szak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tartottunk az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.
Folyamatosan figyelemmel kisértiik a telepiilésiinkon €16 gyermeket, személyt, illetve
csaladot veszélyezteto korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis
ellatasok iranti sziikségleteit.

A jelzbrendszer altal kiildott jelzések szama 2016. évben

Jelzést kiildok Jelzések
szama
Koznevelési intézmény 15
Onkormanyzat, jegyzd, gyermekjogi képviseld 1
Gyamhivatal 13
Egészségiigyi szolgaltatd 7
- ebbol védondi jelzés 3
Személyes gondoskodast nytjtd szocialis 0
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szolgalat

Rendorség

Ugyészség, birdsag

Tarsadalmi szervezet, egyhdaz, alapitvany

ol O] O] w

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato
szervezet, partfogo feliigyeldi szolgalat

(6]

Allampolgar, tarsadalmi szervezet

Atmeneti gondozast biztosito 2

Osszesen 49

A jelzbérendszeri tagok szamara megrendezésre keriilé szakmakozi megbeszéléseken voltak
olyan jelzérendszeri tagok, akik 5 alkalommal, de sajnos voltak olyan tagok is, akik egyszer,
vagy egyszer sem képviseltették intézménytiket.

A jelzOrendszeri tagok tapasztalatai a szakmakdzi megbeszélésekrol:

-2 esetben az egyiittmiikodés hatasara a probléma megoldodott,

-j6 hangulatt, hasznos informacidkat ado,

-hasznos informacidk, gyakorlati itmutatds probléma megoldésara,
-a megbesz¢lések tanorakkal titkoznek,

-atfogo, sok 1) informéciot nyu;to,

-segit figyelemmel kisérni a térvényi valtozasokat,

-]6 tapasztalatok, minden problémat meg tudtunk beszélni, oldani
--a gyermekvédelmi feladatokat ellatok jol egyiittmitkdnek.

Helyettes sziiloi halozat szervezésében valo kozremiitkodés

A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziildi feliigyeletet gyakorlo sziild vagy mas torvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korti ellatassal kell
biztositani, ha a sziilo egészségligyi koriilménye, életvezetési problémaja indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatdsa miatt, €s a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A helyettes sziil0 a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozésat - egyéni gondozasi-nevelési
terv alapjan - sajat haztartasaban biztositja.

A helyettes sziil6t az Intézmény helyettes sziil6i tanacsadoi feladatokkal megbizott
munkatarsa kiilon jogszabalyban meghatarozott szakmai kovetelmények
figyelembevételével  kivalasztja, felkéri, felkésziti, nyilvantartdsba veszi, ¢s
tevékenységiikben folyamatos szakmai tandcsadéassal segiti, folyamatosan ellendrzi a
nevelési dij és a kiilon ellatmany felhasznalasaban, a szakmai tevékenységiik ellatasadban.

2016. évben a telepiilésen nem miikodott a helyettes sziildi ellatas, erre a feladatra képzett
személyek hianya miatt.



CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Személyi feltételek

A szakmai egységben 4 6 esetmenedzsert és 1 f6 tanacsadot foglalkoztatunk. A tanacsadoi
munkakdr megosztott, a specidlis szolgaltatdsok biztositdshoz megfeleld végzettségl
szakemberekkel: jogasz, pszichologus, fejlesztd pedagdgus, addiktologiai tanacsado,
csaladkonzulens, szupervizor.

A 2016. évben minden munka feladatra sikeriilt megfeleld szakembert taldlni, a szakmai
létszamok folyamatosan kertiltek betoltésre.

Targyi feltételek

Az intézményben minden munkatars szdmara biztositottak a megfeleld technika eszk6zok a
munkavégzéséhez. Az esetmenedzserek és az intézményvezetd szamara 1) irodabutorokkal
kialakitasra keriilt a dolgoz6 szoba valamint egy targyald helység. Beszerzésre keriilt 1db
asztali szamitogép ¢és 4 db laptop, amely a jarés telepiilésein kdnnyiti meg az adminisztracios
munkéat. 4 db j mobiltelefon all a kollégdk rendelkezésére, teriileti munkdjukhoz erre nagy
sziikségiik van.

Az esetmenedzserek kiilon helységben biztositjak a zavartalan tigyfélfogadast. A tanacsadok
kiilon interju helységben fogadjak az tigyfeleket, szintén zavartalan koriilmények kozott.

A teriileti munka ellatasa az intézmény tulajdonaban allé gépkocsival oldhaté meg vagy sajat
tulajdonu gépkocsi hasznélatat engedélyezte a munkaltatd, ehhez koltségtéritést biztositott.

Szakmai tevékenység

A csalad-és gyermekjoléti kozpont az alapfeladatain tal - a gyermek csaladban
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében - a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé onallo egyéni és csoportos, valamint
specialis szolgaltatasokat, programokat nyajt a Mori Jaras kozigazgatasi teriiletén.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet 14t el.

Javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek:
- védelembe vételére,
- megeldz0 partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadasara,
- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladbafogadd gyam kirendelésére,
- tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
- leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
- utan jaro csaladi potlék természetbeni forméaban térténd nyujtasara.
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A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz, apolasdhoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét vettiik elsdsorban figyelembe.

Védelembe vétel alatt 4116 kiskoruak szama: 17 6.

Nevelésbe vett kiskortak szama: 17 £

Megnevezés Szakmai tevékenységek
halmozott szima

Szocialis segit6 tevékenység 247

Els6 védelembe vételi targyalas 11
Védelembe vételi feliilvizsgalaton részvétel 6
Nevelésbe vételi feliilvizsgalaton részvétel 7
Elhelyezési értekezleten valo részvétel 2

Csaladlatogatas 306
Kornyezettanulmany készitésében kozremikodés 52
Esetkonferencian részvétel 33

Egyéb szakmai tevékenység 319

Biinmegeldzes, dldozatta-valas elkeriilése érdekében végzett szakmai tevékenység:

A 2016. évben a Csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nyilvantartott blinmegel6zési
programok szama: 25 volt.

- Szakmakozi megbeszélésen —a jelzOrendszeri tagok részére- blinmegel6zéssel kapcsolatos
eléadast szerveztiink két alkalommal:

e A Mori Renddrség Dada, Ovizsaru és Ellenszer programjarol és az 1dés emberek
aldozatta valasanak megeldzeésérol.

e A Fejér Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgélat mori partfogo feliigyeldje
eldadast tartott munkajarol és a szabdlysértés vagy biincselekmény elkovetésének
kovetkezményeirdl.

Részt vettiink a Rendérség, a Partfogo feliigyelé és a Polgarérség altal szervezett
blinmegeldzési  programok  kozvetitésében, reklamanyagok (plakatok, szoérolapok)
tovabbitasaban és terjesztésében, illetve a NANE Egyesiilet és a Lelkisegély Telefonszolgalat
elérhetdségének kozze tételében.
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A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatosan
kapcsolatot tartottunk az Orszagos Kriziskezel és Informacios Telefonszolgalattal, illetve
telefonos elérhetdséglik hirdetésében is kozremiikodtiink.

Munkank eredményeként elmondhatd, hogy a 2016. év soran megfeleld szakmai kapcsolatot
sikeriilt kialakitani a Mori Renddrkapitanysaggal, a Polgarérséggel és a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalatanak munkatarsaval, a partfogo feliigyeldvel.

A 2016. év sordn az alabbi specidlis szolgaltatasok voltak elérhetéek a varosban ¢él6
gyermekek és csaladjaik szdmara:

o addiktologiai konzultacio

¢ csaladkonzultacid

o fejlesztd pedagogia

e pszichologiai tanacsadas

e ingyenes jogi tanacsadas

e kapcsolattartési ligyelet

e készenléti szolgalat

Addiktologiai konzultdcio

A konzultacio a szenvedélybetegségben, fiiggdségben (alkohol, drog stb.,) érintetteknek segit
a felépiilés folyamataban.

Az addiktologiai konzultacié 2016. szeptemberét6l biztositott szerdai napokon a Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont épiiletében 12.30-t61 16.00-ig, melyet 5 6, 15 alkalommal vett
igénybe.

Csaladkonzultdcio
A csaladkonzultacio egy aktiv folyamat, melynek végsd célja egy 0j szemlélet kialakitasa,
illetve pozitiv valtozas elérése annak érdekében, hogy a csalad és tagjai hatékonyabban
kiizdjenek meg a mindennapi problémakkal. A csalddkonzultacidban részvevéknek
lehetdségiik nyilt :

- acsaladi- és parkapcsolati probléméak megoldasara,

- agyermeknevelési, gyermekvallalasi nehézségek kezelésére,

- a kommunikécids nehézségek, konfliktusok megoldasara,

- aveszteségek, gyasz feldolgozésara,

- avalsaghelyzet megoldasara.
A 2016. év folyaman csaladkonzultaciéra Moron a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
épliletében pénteki napokon 14.00-17.00-ig volt lehetéség, melyet 11 alkalommal vettek
igénybe a csaladok.

Fejleszto foglalkozds
A specialis szolgaltatas keretében az altalanos iskolas kort gyermekek részére az alabbi
segitséget nyujtotta:
- a tanulasi-tantargyi nehézségek korrekcioja, korrepetalas,
- BTM-s ¢és SNI-s tanulok fejlesztése,
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- a gyermek tanulmanyi teljesitményének figyelemmel kisérése,

- kapcsolattartas a gyermeket oktatd pedagogusokkal,

- rendszeres konzultalasi lehetdség biztositasa a sziilok szamara.

A fejleszt6 foglalkozasok heti rendszerességgel a hétféi és a keddi napokon 15.00-t61 19.00-ig
voltak az elmult év soran, 614 alkalommal 25 gyermek igénybe vételével.

Az ingyenes jogi tandcsadas 2016. aprilistol a Kozpont szervezésében valosult meg hetente
szerdai napokon, 42 f0 igénybe vételével. 2016. szeptembertél a JOG pontok projekt
keretében minden honap 1-4. héten, csiitértokon 13.10-t61 18.40-ig lehetett igénybe venni ezt
a szolgaltatast.

Kapcsolattartasi tigyelet

A gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziildvel, nagysziildvel, testvérrel, stb. a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint (bel- és kiiltéri jatékokkal felszerelt,
otthonos kornyezetben) biztositott a Kézpont.

Onkéntesen, illetve a gyamhivatal vagy birosag altal szabalyozott médon lehetett igénybe
venni kéthetente, szombati napokon 9-13 o6raig, eldre egyeztetett idépontban, melyet 19 £6
vett igénybe.

Készenléti szolgdlat
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul (hétkdznap:16.00-t6l, masnap
7.30-ig; hétvégén: péntek 13.00-t61 hétfé 7.30-ig) felmeriilé krizishelyzetekben azonnali
segitség, tanacsadas, tajékoztatas nyujtasa egy allandoan hivhaté telefonszdmon.
A készenléti szolgalat az alabbi problémak megoldasaban tud segitséget nyljtani:
Krizishelyzetben (parkapcsolati problémak, valas, munkahely elvesztése, lakhatasi problémak,
sulyos betegség, szeretett személy elvesztése, csalddon beliili er6szak, bantalmazas stb.)

» tanacsadas

» tajékoztatas, informacionyujtas

» azonnali segitség mozgositasa

Pszichologiai tanacsadas
Moron minden héten hétfén 13.00-t61 17.00-ig és kedden 13.30-t61 17.00-ig volt elérhetd ez a
szolgaltatas, 0sszesen 101 {6 igénybe vevovel.

OSSZEGZES

A 2016. évben az alabbi problémak miatt tortént beavatkozas a gyermekek ligyében, melyek
kozott 0 problématipusok jelentek meg illetve novekedést mutat a szamuk /felsorolas utolso
harom pontja/.

* anyagi problémak a csalddokban,

* sziilék életvitele,

* elhanyagold sziil6i attitid (érzelmi és fizikai),

* igazolatlan iskolai hianyzasok (10 6rat meghaladé és 50 o6rat meghalado),

12



» csaladon beliili konfliktusok,

* rossz lakaskoriilmények,

* sziilok eltéro nevelési elvel,

* sziildk tijékozatlansaga,

* agresszivitas a csaladon beliil,

* pszichiatriai betegségek a csaladban,

* egészségiigyi problémak a gyermeknél,

* szabalysértés (lopas), biincselekményt elkovetd gyermekek,

* bantalmazas (érzelmi, fizikai, szexualis)

» gyermekekkel kapcsolatos magatartdsi problémak, kortarssal szembeni agresszid

(bullyng),

* iskolai kirekesztés, erdszak.

Az észleld és jelzOrendszer aktivitdsa az alapja, a szolgéalat eredményes muikodésének. A
csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat munk4jat nagymértékben meghatarozza az, hogy miként
mikddik a jelzérendszer, milyen a kontaktus a tagjaival, hisz a toliikk kapott informaciok
alapjan nyilik mod a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére vagy
krizishelyzetbe keriilt személlyel vald kapcsolatfelvételre. A jelzOrendszer tagjai a sajat
teriiletiikon végzett munkajukkal teszik hatékonyabbd a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
munk4jat, hisz az idében jelzett problémékat eredményesebben lehet kezelni.

A gyermekek helyzetének javitdsara a jelzorendszerben mikodd szakemberek a Szoros
kapcsolattartast, a szakmakozi megbeszéléseken torténd konzultacid lehetdségét javasoltak.

A 2016 januarjaban kialakitott szervezetben - az 11 szemlélet - holisztikus modon tdmogatja a
csaladot és a gyermeket. Az 1j struktira racionalisabb feladatmegosztast alakitott ki a
Kozpont és a Szolgalat kozott, a feladatellatas alapja a kettdjiik kozotti egyiittmiikodés. Az
altalanos szocialis munkaval ellathat6 feladatokat a Szolgalat végzi.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2016. méjus 2-1 napjaval tette kozz¢ a mitkddéssel
kapcsolatos szakmai szabalyoz6 dokumentumokat. A leirasok a segitd munka folyamataira,
jelzérendszer mitkodésére, ezen beliil kiemelten a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
kezelésére iranyulnak, ezen teriileteken adnak irdnymutatdst. A szakmai munkat végzo
csaladsegitokkel és esetmenedzserekkel nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy ezen szakmai
protokollok figyelembe vételével alakitsuk ki és miikddtessiik a szolgéltatasokat.

2016. oktober 15-16. napjan a Fejér Megyei Korményhivatal Szocialis €¢s Gyamhivatala
tartott szakmai ellendrzést az intézményben. Az ellendrzés kiterjedt a szakmai munka
szabalyszerliségére és a szakmai munka mindségére. Munkankat j6 szinvonalunak értékelték.
A gyermekjoléti munka tekintetében hidnyossagokat nem allapitott meg az ellendrzo
hatosag.

Az elmult év rendkiviill sok szakmai valtozast hozott, amely kihivas elé¢ Aallitotta a
szakembereket, Uj fajta munkastilust és szakértelmet kovetelt meg.
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Szeretnénk, ha az intézmény altal nyQjtott szolgaltatasok kore a telepiilések lakossaganak
megelégedésére szolgalna, melyhez munkatarsaink emberszeretete, hivatastudata és

szakértelme nagymértékben jarul hozza.

Mor, 2017. méjus 12.

Bocsi-Meleg Ilona Agnes
intézményvezeto
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