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BESZAMOLO
a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpontban folyé 2016. évi szakmai munka

értékelése targyaban

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény 92/B § (1)
bekezdés d) pontja alapjén a személyes gondoskodést nyujto szocidlis intézmény allami
fenntartéja ellen6rzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredmeényesséegeét, valamint a gyermekek vedelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd allami és nem allami intézmény
fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat. A hivatkozott jogszabalyok
alapjan a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont vezetdje elkészitette 2016. évben az
intézményben végzett szakmai munkardl sz6lé beszamolojat.

Mér Varosi Onkormanyzat Képviselé-testilletének 2017. évi I. féléves munkaterve
szerint a Képviselo-testllet a februari soros (lésén targyalja az intézményvezetd
beszamoldjat a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont 2016. évi tevékenységeérél.

Az elbterjesztés 1. melléklete tartalmazza a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
szakmai tevékenységérol szol6 beszamolot.

A Szocialis és Egészségligyi Bizottsag véleményét a Képvisels-testiilet iilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képviseld-testilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Moér Vaérosi Onkormanyzat Képvisel6-testilete megtargyalta és elfogadja az
intézmenyvezetd beszamolodjat a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont 2016. évi szakmai
munkajarol, és az ott folyé szakmai munkat eredményesnek talalta.

Mobr, 2017.02.09.
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Az elbterjesztés 1. melléklete

BESZAMOLO
SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
2016. EVI SZAKMAI TEVEKENYSEGEROL

Osszedllitotta: Bocsi-Meleg Ilona intézményvezets

Mor, 2017. januar 31.



I. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

A Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2016. évben is eleget tett a
1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasairdl (tovabbiakban: Szocialis
torvény), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi torvény) eldirt feladatainak.
A tarsult telepiilésen €16k szamara az aldbbi szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsokat
biztositottuk:

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

- haézi segitségnyujtas

- étkeztetés

- 1idések nappali ellatdsa Mor telepiilésen

- csalad- és gyermekjoléti kozpont Moéri Jaras kozigazgatasi teriiletén

Az Intézmény éltal nytjtott szolgaltatasok tekintetében Mor Mikrokdrzeti Szocidlis Intézményi
Tarsulashoz tartozé telepiilések: Isztimér, Fehérvarcsurgd, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor
tarsult telepiiléseken €16k szamara biztositja az ellatast.

2016. januar 1. napjatol a Mori Jards kozigazgatasi teriiletén - Bakonycsernye, Balinka, Bodajk,
Csakberény, Csokaké, Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mér, Nagyveleg,
Pusztavam, Soréd - biztositja a Csaldd- és Gyermekjo6léti Kozpontot.

Az egyes szocialis, gyermekvédelmi targyd térvények mddositasarol szolé 2015. évi CXXXIIL
torvény tobb helyen modositotta a gyermekek védelmérdl, a gyamiigyi és szocidlis igazgatédsrol
¢s a szocidlis elldtdsokrol sz616 érvényes rendeleteket. A valtozds érintette a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgéltatas feladatok integralasét, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
és kdzpont kialakitdsat is, melynek els8dleges célja a gyermekjoléti szolgalatok megerdsitése. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat illetve a Kozpont a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas bazisan, kotelezé 6nkormanyzati feladatként jott 1étre 2016. januar 1-én.

Az 1j szemlélet holisztikus modon tdmogatja a csalddot és a gyermeket. Az uj struktira
racionalisabb feladatmegosztast alakit ki a Kézpont és a Szolgélat kozott, a feladatellatas alapja
a kett6jiik kozotti egylittmiikodés. Az altalanos szocidlis munkaval ellathaté feladatokat a
Szolgélat végzi.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2016. méjus 2-i nappal tette kozzé a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatdsok valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpont miikodésével
kapcsolatos szakmai szabalyozé dokumentumokat. A leirdsok a segité munka folyamataira,
jelzérendszer mikddésére, ezen beliil kiemelten a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
kezelésére iranyulnak, ezen teriileteken adnak irdnymutatdst. A szakmai munkat végzé
csaladsegitbkkel €s esetmenedzserekkel nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy ezen szakmai
protokollok figyelembe vételével alakitsuk ki és mitkodtessiik a szolgaltatasokat.

A hazi segitségnyijtds valtozasa - szintén 2016. januar 1-t6l- hogy a gondozasi feladatokat két
csoportositasban (szocidlis segités vagy személyi gondozas) végzi, a gondozasi sziikséglet
felmérésének eredménye alapjan.



Az atszervezést az alabbi szempontok szerint végeztik:
- az ligyfelek, ellatottak szamdra minden sziikséges informécié rendelkezésre élljon a
valtozasokrol a szolgéaltatdsok igénybevételéhez,
- munkatdrsaink szamdra a szakmai felkésziilést és a targyi feltételeket minél
optimélisabban tudjuk biztositani megfelelve a jogszabélyi eldirasoknak,
- minél koltséghatékonyabb legyen a feladatok atszervezese.
A jogszabély valtozasok az intézményi koltségvetés tervezésével egy idSben torténtek, igy a
személyi és targyi feltételeket ennek megfeleléen alakitottuk ki.

II. CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

2016. januér elsejétol feladataink egy részét a gyermekjoléti szolgaltatas (Gyvt. 40.§.), masik
részét a csaladsegités (Szt. 64.§.) szolgaltatasainak ellatasa jelentette.

Személyi feltételek

A véltozasok a személyi alloményt is érintették — mér elnevezésében is - csaladgondozo
elnevezés helyett csaladsegité munkakorbe keriiltek a munkavéllalok. Az elsé félév soran
folyamatosan keriilt feltsltésre a szakmai létszam. A 6 £ csaladsegité munkakor betéltéschez 3
f6 j munkatérs alkalmazésara keriilt sor, akik elsésorban a tarsult kistelepiilésen kezdték meg a
szocialis segitd munkét. Tobbszori személycsere utdn az év végére stabil szakmai bazis alakult
ki Fehérvarcsurgd, Magyaralmas, Kincsesbanya, telepiiléseken is.

Az alapvégzettségen til a magas szinvonali segitségnyiljtds érdekében a munkatarsak
folyamatosan tovadbbképzéseken vettek részt, amit a szolgélat az évenként megljulé képzési
tervben 10gzit. Ennek keretében konferencidkon, tanfolyamokon vettek részt, aminek
segitségével szakmai identitasuk fejlodik.

Targyi feltételek

Az intézmény székhelyén kialakitasra keriilt a csaladsegité munkatarsak szdméra az a dolgozo
szoba, ahol az adminisztdcié és ligyintézés folyik, tigyfélfogadas nem. Uj iroda bitorok
vasarlasaval lehetévé valt, igy kialakitdsra keriilt az tigyfélfogadasi helyiség, ahol az ligyeleti
rendszerben dolgozé munkatarsak dolgoznak. Alapvet6 irodatechnikai eszkdzok rendelkezésre
alltak az adminisztracios munka elvégzéséhez, amely az ) fénymasolé és mobiltelefonok
beszerzésével mindségi javulast jelentettek a munkavallaléknak. A csalddsegité munkatarsak a
teriileti munka ellatdsdhoz az intézmény tulajdonaban 4116 gépkocsit hasznélhattak vagy a sajat
tulajdont gépkocsi hasznalatat engedélyezte a munkaltato, ehhez koltségtéritést biztositott. A
tarsult telepiilésekre a terilleti munkavégzés megkdnnyitéséhez kerékpart biztositottunk a
csaladsegit6 munkatarsak szamara.

Szakmai tevékenység

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocidlis munka eszkézeinek €s modszereinek alkalmazasaval
szolgélja a gyermek testi, lelki egészségének megdrzését, eldsegiti a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyhelyzet megsziintetését.
Tevékenysége korében Osszegylijti illetékességi terilletén a gyermekkel kapesolatos



informdaciokat, tdjékoztatast nyljt a csaladokat érintd tdmogatési lehetségekrdl, segiti a
csaladokat, ill. a gyermekeket érdekeik érvényesitésében, a csaldd tagjaival és a
huménszolgaltaté rendszer més tagjaival egyiittmiikddve tAmogatast ad ahhoz, hogy a gyermek
otthoni kérnyezetében kiegyensulyozottan nevelkedhessen. Szocialis munka eszkozeivel, human
szolgaltatdsok biztositdsaval igyekszik elkeriilhetévé tenni a hat6sagi beavatkozast. Megteremti
annak lehetdségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen) hatdsagi intézkedéseket koriiltekintd
elokészité munka utidn hozza meg az illetékes hatosag.

Csaladsegités korében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek,
adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdék, fogyatékossaggal €lék, kronikus betegek,
szenvede€lybetegek, pszichidtriai betegek szédmdra, illetve az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyujt szolgéltatast.

A feladatok 7 targykor koré csoportosithatok:
- tajékoztatds nyujtasa,
- szocialis segité munka,
- ellatasok, szolgaltatasok kozvetitése,
- hivatalis tigyek intézése,
- a csaladban jelentkez0 nevelési problémdk és hidnyossagok kdaros hatdsainak
enyhitése,
- észlelo és jelzérendszer mikddtetése.
- adminisztracios tevékenységi kor.

Tdjékoztatdsi feladatai kiorében:

a) szocidlis és egyéb informacids adatokat gyiijt,

b) tajékoztatja a sziilét, illetve vagy gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatsokrol és
ellatasokrél, amelyek Osszefliggésben éllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositisanak
elosegitésével,

¢) a valsaghelyzetben levé varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

d) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsighelyzetben 1év6 varandos anyat a nyflt
és a titkos 6rokbefogadas lehet6ségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast elésegitd
kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast elésegitd és a titkos drokbefogadast
el6készito teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

e) az Orokbefogad6 sziilot az Orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kovetést végzo szervezet felkeresését,

f) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabbd a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

g) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a



pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére nytjt timogatést.

Szocidlis segité munka keretében:

a) segiti az igénybeveviket a csalddban jelentkez6 mukodési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevld sziikségleteinek kielégitése, probléméjdnak megolddsa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kdrnyezetében jelentkezo
eréforrésait ,,természetes tdmaszait”, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egytittmikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldéséban érintett Osszes szakember bevonésaval, a
kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segito folyamat egyiittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad problémaéjaban, illetve a
megoldaséban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
érettségétél fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

¢) a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (t6rvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményessegét,

f) kézremikodik a valsdghelyzetben levé varandés anya problémainak rendezésében,

g) valamennyi csaldd esetében legalabb havi hdrom személyes taldlkozast kell megszervezni és
dokumentalni.

Ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valo hozzdjutds érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgdltatasok és elldtasok iranti
sziikségleteit,

b) mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikadik a tertiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz val6 hozzéjutdsban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az a&tmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek miel6bbi
hazakertilését.

Hivatalos iigyek intézése korében:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvedelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitéltve kérnyezettanulmanyt készit,



d) a gyamhivatal felkérésére - tdjékoztatdst nyijt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
kortilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérol,

e) a gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A csalddban jelentkezé' nevelési problémdk és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése
céljabol:

a) olyan szabadidds ¢és kozosségi, kozosségfejlesztdé programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilének
aranytalan nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél a szabadidés programok
megszervezeset,

¢) irasban taj¢koztatja az Onismereti, konfliktuskezeld, kommunikécios, egészségfejlesztési,
drogprevencios programjair6l az intézmények vezetdit,

d) szocidlis és mentélhigiénés problémaval kiizdé egyének szamdra kozosségfejlesztd

programokat szervez.

Eszleld és jelzGrendszer mitkidtetése kirében:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgéltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylé helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arr6l valo téjékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairol tajékoztatast ad,

€) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve
a vesz€lyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

g) a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kbzpontnak,

h) esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

1) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

j) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Jelzérendszer tagjai: bolcs6de, oktatdsi intézmények: 6voda, altaldnos €s kozépiskola, héazi
gyermekorvos, haziorvos, védénoéi szolgalat, renddrség, partfogdi feliigyelet, Pedagodgiai
Szakszolgédlat. Maganszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon vagy irasban.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan itt is
kételezd az irasbeli jelzés. A jelzorendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Az észleld és



jelzdrendszer aktivitdsa az alapja, a szolgalat eredményes miikddésének. A csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlat munkéjat nagymértékben meghatdrozza az, hogy miként miikddik a
jelzérendszer, milyen a kontaktus a tagjaival, hisz a t6liik kapott informéacick alapjan nyilik mod
a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére vagy krizishelyzetbe keriilt személlyel
val6 kapcsolatfelvételre. A jelz6rendszer tagjai a sajét teriiletiikon végzett munkdjukkal teszik
hatékonyabba a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkajat, hisz az idoben jelzett problémakat
eredményesebben lehet kezelni.

Gyermekvédelmi tanicskozas minden évben megszervezésre keriil, amelyen a jelzOrendszer
frasos tajékoztatéjat figyelembe véve atfogoan értékeljiik a jelzOrendszer éves milkddését,
valamint attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség
szerint javaslatot tesziink a miikodés javitasara. Ezt kovetden intézkedési tervet készitiink az
adott év céljainak meghatérozaséaval.

Adminisztrdacios tevékenységi kir:

a) Amennyiben a szakmai tevékenység az els0 interjl kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
a szolgaltatast igénybe vevé nagykorti személlyel egyiittmiikbdési megdllapodas megkotésére
keriil sor, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Bsszefligg 6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykord személy esetén a
gondnoka hozzéjarulasdval,

b) esetnapldt kell vezetni, a szolgaltatasban részesiilé gyermekekrol betétlapot, melyet tovabbi
intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti kozpont fele,

¢) KENYSZI vialtozds — az egy interjuval lezirhat esetekben is fel kell vinni a rendszerbe
(személyes adatok, TAJ azonosito)

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TEVEKENYSEGENEK
BEMUTATASA MOR VAROSBAN

Jelzéstkuldok | Jelzések

Koznevelési intézmény 15
Onkorményzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld 1
Gyambhivatal 13
Egészségiigyi szolgéltatd 7
- ebbdl védondi jelzés 3
Személyes gondoskodast nyiijto szocialis szolgalat 0
Rendérség 3
Ugyészség, birdsig 0
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato 0
szervezet, partfogo feliigyeldi szolgalat

Allampolgér, tarsadalmi szervezet 5
Atmeneti gondozast biztositd 2

Osszesen 49




A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint §sszesen: 785 16

Egyiittmiik6dési | férfi 6 [11]12]6 0 4 12 |16 |6 73
megallapodassal

nd 11 (11|14 |7 5 9 20 (16 |7 100

Osszesen 1712212613 |5 13 |32 |32 |13 173 110
tandcsadottként egyszeri alkalommal megjelent: 612

A telepiilésen végzett szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat) 2016. évben.

" Informécionytjtas 790 | 7

Segit6 beszélgetés 444 117
Tanéacsadas 475 96
Ugyintézéshez segitségnyjtas 259 132
Kriziskezelés 2 2
Kézvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez 40 28
(pénzbeli)
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 106 71
(természetbeni)
Kozvetités mas szolgaltatashoz 100 58
Szocidlis segitd tevékenység sajat iigykdrben 367 86
Komyezettanulmany elkészitésében valod 28 32
kdzremiikddés
Csaladlatogatas 1176 176
Adoménykozvetités 211 54
Osszesen: 3998 1023




Prevencios programok

Nyari tdbor: A nyéri sziiniddben két hetes napkozis tabort szerveztiink a
gyermekeknek a Csaladsegité Alapitvannyal kozosen, melyen dsszesen 25 {6 vett részt.
Fogyatékkal él6k napjdn részt vettiink kézmiives tevékenységekkel: nemezeléssel,
papirsarkany készitéssel. A ,,csend szigete” programban relaxalhattak az érdeklddok.
Haztartasgazdalkodasi ismereteket koz16, prevenciés programot 4 altalanos iskolaban
és a helyi kozépiskoldkban szerveztiink, 6sszesen 163 tanuld vett részt a programban,
mely osztalyonként 2-2 alkalmat, a targyévben Osszesen 28 alkalmat jelentett. A diakok
visszajelzései alapjan nagyon hasznos ismereteket kaptak, igy terveink szerint ezt a
programot minden tanévben megismételjiik, az altalanos iskoldk végzds, valamint a
kozépiskoldk egy-egy kivalasztott évfolyaméaban. Célunk, hogy a felndvekvd helyi
nemzedékekbdl minél kevesebben Kkeriiljenek adossagesapdaba, és ezzel minél
kevesebben szoruljanak addssagkezelésre.

Adomanykozvetités

Karacsony  kozeledtével  cipOs-doboz  ajandékcsomagokat,  ruhadkat ¢és
élelmiszercsomagot gytijtottiink a raszorulé gyermekeknek és csalddjaiknak, a helyi
cégek és civil szervezetek — Mori Caritas, Csaladsegité Alapitvany, Polgérérség,
Téancsics Mihaly Gimnazium didkjai, Nyugdijas klub, Freudenberg Barati Tarsasag,
Benteler Kft. — valamint magéanszemélyek kozremitkddésével. A koordinaciét mi lattuk
el, elkeriilve azt a helyzetet, hogy egy csaldd t6bb helyrél is kapjon, illetve nehogy
valaki kimaradjon a csomagosztasbol. Az adomanyok kiosztdsaban munkatarsaink is
részt vettek, Intézményiink altal Gsszesen 70 csalad szamara kertilt kiosztasra.

Egész évben elérhetd klienseink szdméra az ingyenes ruha adomanyozas, melyet
lakossagi felajanlasbdl tudunk biztositani a raszoruldk szamara.

Sziinidei gyermekétkeztetés

2016. év soran a nyari sziinidei gyermekétkeztetés mellett az 6szi és téli sziinetben szerveztiik
és lebonyolitottuk a varosi gyermekétkeztetést. A raszorulé csaladokat felkerestik és
nyilatkoztattuk, hogy €lni kivannak-e a lehetéséggel.
Nyéri gyermekétkeztetésben a 149 jogosultat nyilatkoztattunk le, amelyb6l 46 csaldad 90
gyermeke részesiil. Oszi gyermekétkeztetésben 30 csalad 50 gyermek, a téli sziinetben 29
csalad 60 gyermek szamara biztositottuk az étkezést.

Adéssagkezelési tanacsadas

Mor vérosaban biztositott az addssagkezelési tandcsadas, mely sokrétii, Gsszetett folyamat,
ennek eszkozrendszere a tandcsadas, mely az alabbiakat foglalja magaba:

az eladosodas okainak kutatdsa, kovetkezmények feltdrasa,
az ados haztartas er6forrasainak feltérképezése,



e felvilagositis az adossdgrendezés lehetséges médjairdl,

e addssigesokkentési timogatashoz vald hozzdsegités,

e tamogatds nyljtasa a kézlizemi szolgéltatas visszakapcesoldsahoz,
e tovébbi hitelezok hétralékanak rendezése,

e 1j adossdgok keletkezésének megelozése,

e egyén feleldsségvallalasanak erdsitése,

o haztartas gazdasagtan ismeretének bovitése,

e ahaztartasi koltségvetés egyensilyanak helyreallitasa.
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Az év sordn 7 fo részesiilt az adossigkezelés keretében pondozidsban (2 fo kordbbi idobél
athizodo, 5 16 0j), 1 16 pedig eseti jellegli informacidaddsban. A gondozottak szama 2015-hoz
viszonyitva tovdbb csikkent (-56%), az eseti jellegli segitségnynjtasok szama szintén (50%-
kal). Az 5 0j gondozottbol 3-nak min. kétféle hitraléka volt. 2 0j gondozott dnkormdnyzati
lakds bérldje, a gondozottak koziil viszont 3 adossal (még) nem jutottunk el a tdmogatés irénti
kérelem benyijtasaig. Egyetlen esetben sem keriilt sor az év sorin szerzddésbontisra, az
egyittmikédés hidnya hianya miatt. A hatralékok felhalmozddasanak jellemzé oka a
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munkanélkiiliség és a deviza hitel fizetésének nehézsége voll.

Az év soran kezelésbe vont hatralékok osszege 0,8 millié Ft-nyi, amely az el626 évihez képest

novekedést jelent (+ 54%).
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Az igénybevevok szdménak és a kezelt hatralékok &sszepének a 2010-2012-héz képest
mutatkozd jelentés, folyamatos csokkenésében szerepet jatszhatott a Szocialis torvény
adossagkezelést érintd szigorodasa, mely egy-egy hétralékos szaméra a program sikeres
befejezését kévetden 2 év virakozas utén tette lehetdvé a programban valé ismételt részvételt.
Feltehetben a devizahitelesek megsegitését célzé kormanyzati programok, a csékkend
munkanélkiiliség, a lakossdg egy részének javul6 jovedelmi helyzete és a rezsicsokkentés is az
okok kazott szerepelhet,

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TEVEKENYSEGENEK
BEMUTATASA A TARSULT KOZSEGEKBEN

Miikidési feltételek:

A tarsult Kkistelepiiléseken a Polgarmesteri Hivatalokban lévo iroddkban vagy a helyi
dnkormanyzat tulajdonaban allo épiiletben tortént az igyfélfogadas, az egyéb mds irodai
tevékenység az Intézmény székhely iroddjaban.

Kliensek fogadésara nyitva allo helyiségek ligyfélfogadasi ideje:

Fehérvarcsurgo, Pet6fi u. 22, csiitortok 13-15 ora
Magyaralmas, Iskola u. 5, szerda 12,30 — 14.30 6ra
Kincsesbanya, Kinesesi u, 29, szerda 13-15 éra
Isztimér, Koztarsasag Gt 77. szerda 8-10 dra

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat feladatot 2016. junius 30. napjaig Pusztavam telepiilésen is
biztositottuk. Az esetek atadasa valamint az | {6 csaladsegitd szemelyi anyaganak atadasa-
atvétele zavartalan koriilmények kozott zajlott le.



A csalad-és gyermekjoléti szolgélathoz érkezett jelzések szdma €s megoszlasa a 2016. évben:

: Jelzések szima ;

Jelzést kiildk Fehérvarcsurgé | Isztimér | Kincsesbanya | Magyaralmis | Pusztavam
Ko6zoktatasi intézmény 2 3 2 2 3
Onkorméanyzat, jegyzd, 1 0 0 3 0
gyambhivatal
Egészségligyi szolgaltatod 2 7 2 1
- ebbdl védondi jelzés 0 0 1 1 2
Szemeélyes gondoskodast 0 1 0 0 3
nyujto szocialis szolgalat és
gyermekellatast nyjtd
Rendorség 1 0 0 5
Ugyészség, birdsag 0 0 0 0
Térsadalmi szervezet, egyhaz, 0 0 0 0 2
alapitvany
Aldozatsegités és karenyhitést 0 0 0 0 0
ellatd szervezet, partfogd
feliigyel6i szolgalat
Allampolgar 0 1 0 5 1
Menekitilteket befogado 0 0 0 0 0
allomas
Munkatigyi hatésag 0 0 0 0
Gyambhatosag 4 0 2
Osszesen 9 13 4 13 17

Az ellatottak korosztaly és teleptilés szerinti megoszlasa 2016. évben:

Telepiilés Nem, 0 [3 |6-|14 |18 [25 |35 |50 |62 Osszese | csalddo

életkor |- |- [1 |- - - - - évesnél | n k szama
2 |53 |17 |24 |34 |49 | 61 | idoseb
b

Fehérvarcsurg | férfi 0[O0 |0 |O |JO (0O |1 |O 1

o
né 0|00 |0 0 0 0 1 1 2
Osszese [0 |0 (O |0 0 0 0 2 1 3 3
n
tanacsadottként egyszeri alkalommal megjelent 34 \




Isztimér férfi 2 |4 (2 |9 [@ (1 1 13
nd 0|1 |2 |0 |1 1 |3 9

Osszesen |2 |5 |4 1 2 |4 22

tanacsadottként egyszeri alkalommal megjelent 17
Kincsesbénya | férfi 1 (1|1 (0 [0 |1 1 5
nd F 1T |3 1% (& (1 |1 6

Osszesen |2 (2 [2 |1 0 |2 |2 11

tanacsadottként egyszeri alkalommal megjelent 15

Magyaralmas | férfi 0|02 (1 |0 [2 |2 10

né 012|353 |1 |9 |3 |1 13

Osszesen (0 |2 |7 |2 |0 |5 3 23

tanacsadottként egyszeri alkalommal megjelent 10

Pusztavam férfi 1 4 (4 |0 1 5 17

2016.06.30- | n6 213 |6 |6 [3 |1 18

N Gsszesen |1 |2 |7 |10 [0 [4 |6 35
tandcsadottként egyszeri alkalommal megjelent 4




A végzett szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat) telepiilések szerinti megoszlasban a
2016. évben.

: Szakmai tevékenység
Megnevezés Fehérvar- | Isztimér | Kincsesbinya | Magyaralmés | Pusztavam
csurgs -
Informéciényujtas 33 185 47 55 21
Segitd beszélgetés 16 67 7 60 34
Tanécsadas 11 163 2 52 12
Ugyintézéshez segitségnytijtas 16 191 53 43 39
Kriziskezelés 1 0 0 1 0
Kozvetités ellatasokhoz 13 29 5 15 0
Komyezettanulmany 5 0 5 10 0
elkészitésében valo
kozremilkodes
Csaladlatogatas 0 122 60 132 91
Adomanykdzvetités 10 63 21 10 107
Osszesen: 105 820 200 378 304

Prevencios programok

- Nyari napkézis tabor szervezésében és lebonyolitdsaban vettiink részt Isztimér és
telepiilésen.

- Haztartasgazdalkodasi ismereteket kozl6, prevencids programot valdsitottunk meg a
kincsesbéanyai és a fehérvarcsurgbi altalanos iskoldban 49 tanulé széméra.

Adomanykozvetités

- 2016. év soran ruhdkat €s élelmiszercsomagot gytijtottiink a rdszorulé gyermekeknek és
csaladjaiknak a tarsszervek segitségével, igy Magyaralmasra, Isztimérre,
Kincsesbanyéra és Fehérvarcsurgéra tudtunk az igényeknek megfelelen eljuttatni.

I[II. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Személyi feltételek

A szakmai egységben 4 f6 esetmenedzsert és 1 {0 tanicsadot foglalkoztatunk. A tanicsadoéi
munkakdér megosztott, a specidlis szolgaltatasok biztositashoz megfeleld végzettségii
szakemberekkel: jogasz, pszichologus, fejlesztd pedagogus, addiktolégiai tanacsadd,
csaladkonzulens, szupervizor.

A 2016. évben minden munka feladatra sikeriilt megfeleld szakembert talalni, a szakmai
létszamok folyamatosan keriiltek bet6ltésre.




Targyi feltételek

Az intézményben minden munkatars szdméra biztositottak a megfelel6 technika eszkozok a
munkavégzéséhez. Az esetmenedzserek és az intézményvezetd szamdra (Oj irodabutorokkal
kialakitasra keriilt a dolgozo szoba valamint egy targyalo helység. Beszerzésre keriilt 1db asztali
szamit6gép és 4 db laptop, amely a jérés telepiilésein konnyiti meg az adminisztraciés munkat.
4 db Gj mobiltelefon all a kollégdk rendelkezésére, teriileti munkajukhoz erre nagy sziikségiik
van.

Az esetmenedzserek kiilon helységben biztositjdk a zavartalan tigyfélfogadast. A tanacsaddk
kiilon interj helységben fogadjak az ligyfeleket, szintén zavartalan koriilmények kézott.

A teriileti munka ellatasa az intézmény tulajdonaban all6 gépkocsival oldhaté meg vagy sajét
tulajdonu gépkocsi hasznalatat engedélyezte a munkaltatd, ehhez kdltségteritest biztositott.

Szakmai tevékenység

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont az alapfeladatain tul - a gyermek csalddban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése erdekeében - a gyermek igényeinek és
szilkségleteinek megfelelé 6ndlldo egyéni és csoportos, valamint specialis szolgdltatasokat,
programokat nyujt a Mori Jaras kozigazgatasi teriiletén.

Ennek keretében biztosit:

- utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkait,

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast, ide nem értve a 62/E. § €s a
132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitoi eljarast,

- ha a helyi viszonyok azt indokoljék - kérhézi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozoé konferenciat;

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség eseteén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nyujtasira, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6zo
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyiittmiikodik a partfogé feliigyel6i szolgélattal €s a megeldz6 partfogod feliigyeldvel a
binismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal
és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,



- utdégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban  foglaltak szerint - a gyermek csalddjdba  torténéd
visszailleszkedéséhez,
- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméaban torténé nydjtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznélasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;
- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, és a
Jjaras teriilletén miik6d6 csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatainak szakmai timogatdsa
¢rdekében
- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok széméra és sziikség szerint
konzultaciét biztosit,
-tajékoztatja a szolgalatokat az dltala nyajtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd
véltozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhet6, mas személy, illetve szervezet altal
nytjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrol.
Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo
szolgaltatas sziikségességet észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgilatot a szolgaltatds nydjtasdba, egyéb esetben felhivja
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtdsara.
A gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
végzi (a tovabbiakban: esetmenedzser).
Az esetmenedzser feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocialis,
mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémékra hatékonyan reagiljon, illetve a
hatésagi tevékenységhez kapcsolodo feladatellatdsban k6zremiikddjon. Megoldasi javaslatokat
dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol méd és lehetéség nyilik a
nagyobb méretli, tirsadalmi problémavé nétt helyzetek kezelésére, megoldasara. Feladata, hogy
kezelje, illetve megel6zze azon okokat, melyek a szocialis, mentalis problémaék kialakulasdhoz
vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetéen feladat a krizis
megsziintetése, tovabblépés kidolgozisa. A szocialis szakember segitséget nyijt a csaladban
jelentkez6 miikddési zavarok, ill. csaladon beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

Veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer koordinaldsa kapcsén:

A jelzérendszer jarési szintl koordinalasa kérében a Kdzpont
- koordinélja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkéjat,
- szakmai tdmogatast nyujt a szakmakdézi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezés¢hez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és

6sszehangolasahoz,

- Osszegylijti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intezkedési terveket,

- a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjén segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,



- kivizsgalja a jelz6rendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikddésére
vonatkozé jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldaséban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapesolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

- akapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a feladatokra, illetve azok koordindlasira jaréasi
jelzbrendszeri tanacsadot jeldl ki.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartdst elrendel6 szervvel tortént elozetes egyeztet€st kdvetben a
feliigyeletet ellat6 szakembert, vagy lehetdvé teszi mas felligyeletet ellaté szakember jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvedelmi
kozvetitoi eljarast (medidcio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése,
kozottik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa, €s

d) a konfliktuskezeld szolgédltatast vagy az 0©néllo szakmai modszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

Utcai (lakételepi) szocidlis munka

Az utcai - helyi viszonyok éltal indokolt esetben lakotelepi - szocialis munka feladata

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszelyeztets, szabadidejét az utcan tolt6,
kallédo, csellengd gyermek segitése,

b) a lakéhelyérél Snkényesen eltdvozo, vagy gondozdja dltal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének el6segitése, sziikség
esetén atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése, €s

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltoltését segitd programok szervezése
a jéras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont
teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Koérhazi szocialis munka
A korhazi szocialis munka feladata

a)a sziilészeti-négydgydszati osztalyon a koérhdzi védénével egyiittmikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,



b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazds észlelése esetén a Gyvt. 17. §
(2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

¢) az illetékességi teriiletén mikodé korhazak felndtteket ellatd, foként a pszichidtriai és a
rehabilitaciot végzé osztalyaival valo egyiittmikodés.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont szerzédést kot az egészségiigyi intézménnyel, amelyben
rogzitik a korhdzi szociélis munka biztositdsanak kereteit, valamint az egyiittmiikodés modjat.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kbzpont nyitvatartdsi idején tul
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalatot allanddan hivhatd telefonszam biztositdsaval kell megszervezni oly
moédon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer( segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgodsitani. A csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatast nyujt a
lelkisegély-telefonvonal elérhetoségérol.

A 2016. év soran az aldbbi specidlis szolgaltatasok voltak elérhetéek a moéri jaras teriiletén élék
szamara:

e addiktologiai konzultacio

e csalddkonzultaciéd

o fejlesztd pedagogia

e pszicholdgiai tanacsadds

e ingyenes jogi tanacsadas

e kapcsolattartasi tigyelet

o készenléti szolgalat

Addiktolégiai konzultacio:

A konzultécié a szenvedélybetegségben, fliggéségben (alkohol, drog stb.,) érintetteknek segit a
felépiilés folyamataban.

Az addiktologiai konzultdciéra szerdai napokon a Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont
éplletében 12.30-t61 16.00-1g,- eldzetes idépontegyeztetés utan- volt lehetéség az elmult év
soran.

Csaladkonzultacio:
A csaladkonzultacio egy aktiv folyamat, melynek végsé célja egy 0j szemlélet kialakitasa, illetve
pozitiv valtozas elérése annak érdekében, hogy a csalad és tagjai hatékonyabban kiizdjenek meg
a mindennapi problémakkal. A csaladkonzultdcidban részvevéknek lehetdségiik nyilt :

- acsaladi- és parkapcsolati problémdk megoldasara,

- a gyermeknevelési, gyermekvallalasi nehézségek kezelésére,

- akommunikacios nehézségek, konfliktusok megoldasara,

- aveszteségek, gyasz feldolgozasara,

- avalsaghelyzet megoldasara.
A 2016.év folyaman csaladkonzulticiora Moéron a Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont
épiiletében pénteki napokon 14.00-17.00-ig volt lehetdség, elbzetes iddpontegyeztetés utan.



Fejleszté foglalkozas:

A specidlis szolgaltatds keretében az 4ltaldnos iskolds kor(i gyermekek részére az aldbbi
segitséget nyujtotta:

- a tanuldsi-tantargyi nehézségek korrekcidja, korrepetalas,

- BTM-s és SNI-s tanulok fejlesztése,

- a gyermek tanulmanyi teljesitményének figyelemmel kisérése,

- kapcsolattartds a gyermeket oktaté pedagdgusokkal,

- rendszeres konzultalasi lehetGség biztositasa a sziil6k szamara.

A fejleszt6 foglalkozasok heti rendszerességgel a hétfdi €s a keddi napokon 15.00-t01 19.00-ig
voltak az elmult €v soran.

Az ingyenes jogi tandcsadas 2016. aprilistol a Kozpont szervezésében valosult meg hetente
szerdai napokon. 2016. szeptembertél a JOG pontok projekt keretében minden hénap 1-4. héten,
csiitortokon 13.10-t6] 18.40-ig lehetett igénybe venni ezt a szolgéltatast.

Kapcsolattartasi iigyelet:

A gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilével, nagysziilével, testvérrel, stb. a taldlkozasra,
egyiittlétre alkalmas semleges helyszint (bel- és kiiltéri jatékokkal felszerelt, otthonos
kornyezetben) biztositott a Kézpont.

Onkéntesen, illetve a gyamhivatal vagy biréség altal szabalyozott médon lehetett igénybe venni
kéthetente, szombati napokon 9-13 oraig, elére egyeztetett idopontban.

Készenléti szolgalat:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején til (hétkéznap:16.00-t6l, masnap 7.30-
ig; hétvégén: péntek 13.00-t61 hétfo 7.30-ig) felmeriild krizishelyzetekben azonnali segitség,
tandcsadas, tajékoztatds nyujtasa egy allandéan hivhaté telefonszamon.
A készenléti szolgélat az alabbi problémék megoldasaban tud segitséget nydjtani:
Krizishelyzetben (parkapcsolati problémék, véalas, munkahely elvesztése, lakhatasi problémak,
sulyos betegség, szeretett személy elvesztése, csalddon beliili er6szak, bantalmazas stb.)

» tanacsadas

» téajékoztatas, informacionyujtas

» azonnali segitség mozgodsitasa

Pszichologiai tanacsadas:

Moéron minden héten hétfén: 13.00-t61 17.00-ig és kedden:13.30-t61 17.00-ig volt elérhetd ez a
szolgaltatas.

Kincsesbanyan: az Egészséghazban (Kincsesi ut 39.) minden pératlan héten, csiitdrtékon:
14.00-t61 18.00-ig.

Bodajkon: a Véd6néi Szolgalat épiiletében minden paros héten csiitértékon 14.00-tol 18.00-ig.
Bakonycsemyén: a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat épiiletében két hetente csiitértdki napon
13.00-t61 18.00-ig.

Magyaralmason: a Muvelodési haz épiiletében 1évé a Csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgdlat
irod4jaban 13.00-t61 19 6raig.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsol6dd, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet 14t el.
Javaslatot tesz hatosagi intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek :

- védelembe vételére,

- megel6z6 partfogésara,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csalddbafogad6 gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

- leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatésara,

- utdn jar6 csaladi potlék természetbeni forméban torténé nytjtasara.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastél, elhanyagolastol valé védelemhez valé jogat, a
sajat’ csalddjaban torténé nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartasihoz, dpolasdhoz
val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

Biinmegel6zés, dldozattd-vilas elkeriilése érdekében végzett szakmai tevékenység:

A 2016. évben a Csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nyilvantartott blinmegelézési programok
szama: 25 volt.

- Szakmakozi megbeszélésen —a jelzbrendszeri tagok részére- biinmegel6zéssel kapcsolatos
el6éadast szerveztiink két alkalommal:

e A Mori Rendérség Dada, Ovizsaru é€s Ellenszer programjardl és az Id6s emberek
aldozatta valasanak megel6zésérol.

e A Fejér Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgélat mori partfogd feliigyeldje
eléadéast tartott munkéjarél és a szabalysértés vagy bilincselekmény elkdvetésének
kdvetkezményeirol.

Reészt vettlink a Rendorség, a Partfogé felligyeld és a Polgérdrség altal szervezett blinmegel6zési
programok kdzvetitésében, reklamanyagok (plakatok, szordlapok) tovabbitasaban és
terjesztésében, illetve a NANE Egyesiilet és a Lelkisegély Telefonszolgalat elérhetéségének
k6zzé tételében.

A kapcsolati er8szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatosan
kapcsolatot tartottunk az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal, illetve
telefonos elérhetdségiik hirdetésében is kdzremiitkddtiink.

Munkénk eredményeként elmondhat6, hogy a 2016. év sordn megfelel6 szakmai kapcsolatot
sikeriilt kialakitani a Mori Rend6rkapitdnysdggal, a Polgarérséggel és a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalatanak munkatérséval, a partfogd feliigyeldvel.

A tavalyi évben elinditottuk a Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont egyik specidlis szolgaltatasat, a
készenléti szolgalatot, amely a jéras teriiletén €16 lakossdg szaméara - a Kozpont nyitvatartasi
idején tal felmeril6 krizishelyzetben - nytjt azonnali segitséget, tanacsadast, informaciét egy
allandéan hivhato telefonszdmon.
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IV. HAZISEGITSEGNYUJTAS

A hézi segitségnyijtas keretében az Intézmény segitséget nyujt Fehérvarcsurgd, Isztimér,
Kincsesbanya, Magyaralmds, Mor kozigazgatasi teriiletén €16 az onmaguk ellatasdra sajat
eréb6l mar nem képes személyek otthonukban torténd gondozasanak ellatasara. Pusztavam
telepiilésen 2016. junius 30. napjéig biztositottuk az ellatast.

Személyi és targyi feltételek

Az ellatasi teriiletet 8 foallasi gondozond létja el. Isztimér telepiilésen napi 8 6rés szocidlis
gondozd kezdte meg a munkajat 2016. évben. Személyi valtozas Moron is tortént mivel egyik
munkatirsunk nyugédllomanyba vonult. A szocidlis gondozok betegsége vagy szabadsig
id6szak alatt tisztelet dijas gondozdkat foglalkoztattunk megbizasos jogviszonyban.

A munka tartalmaban mind fizikailag, mind mentéalisan nagyon megterhel6, a mindennapi
segité munkét feszitett munkatempoban végzik a gondozondk. Egyik ellatottol a masikig
kerékparral jutnak el sokszor nagy sulyokat cipelve, mindenféle id6jarasi viszonyoknak kitéve.
A tavalyi év soran 3 db Uj kerékpér beszerzése tortént, amely Isztimér és Mor teleptilésen
konnyiti meg a gondoz6k munk4jat. Fehérvarcsurg6 és Mor telepiiléseken gépkocsi hasznalata
biztositott a feladat elldtashoz.

A mindségi munkavégzéshez vérnyomasmérot €s vércukorszint mérét biztositottunk minden
telepiilésen a gondozok szaméra.

Szakmai tevékenység

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatdst igénybevevének abban, hogy
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat komyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotdanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hdzi segitségnyijtds konkrét feladata, hogy az ellatott
meglévé fizikai, mentélis és egészségligyi 4llapotat megérizze, illetve megerésitse, segitséget
nyujtson a prevenciohoz.

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevOket megilleté Magyarorszag Alaptorvényében (tovabbiakban:
Alaptorvény) eléirt jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogra. A szolgaltatasnytjtas rendszerességét az ellatottal kozdsen gondozasi tervben,
megallapodasban foglaltak hatarozzék meg.

A szociilis gondozo a raszorul6 személyek lakaséan, lakokornyezetében nyujt sziikseég szerinti
segitséget, elosegitve az onalld életvitel minél hosszabb ideig tarto fenntartdsat.

A hazi segitségnytjtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor kertilt kialakitasra 2016. januar
1. napjatél. Ennek érdekében a sziikségletvizsgalatok feliilvizsgélata 2015. december honapban
megkezdédott valamint a munkavallalok felkészitése az 4j feladatokhoz.



A két tevékenységi kor a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését
szolgalo, szakkeépzettség nélkiil is elldthatd tevékenységek tartoznak, és a személyi gondozas,
amelynek keretében .,intenziv”’ sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek és az apoldi
kompetencidk megfelelé dpolasi feladatok végezhetdek a megfelelé szocidlis vagy
egészségiigyi szakképesités birtokaban.

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségiben (haloszobéban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- MOS4s
- vasalds.
A haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- koézkutrél, fartkGtrdl vizhordas
- tiizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés.
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informaciényujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismer6stkkel valo kapcsolattartds segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozési €s dpolasi feladatok korében:
- mosdatas
- flrdetés
- Oltoztetés
- agyazas, dgynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz6rzet dpolas
- korémapolas, bérapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megel6zés



- feliileti sebkezelés

- sztébmazsdk cseréje

- gybgyszer kivaltasa

- gybgyszer adagolasa. gydgyszerelés monitorozasa

- vérmyomads és vércukormérése

- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kdzremiikddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznilatinak betanitdsa, karbantartasiban
valo segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A szocidlis gondozo a hazi segitségnyujtas sordn egyiittmiikddik a haziorvosi szolgélattal, a
korzeti védoéndvel, a korhazi szocialis névérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatést vagy
személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézménnyel.

Az ellatas minden ellatott esetében személyre szabottan torténik, sajat egyéni gondozasi
sziikségletének megfelelden.

A hazi segitségnyujtas fontos szakmai kovetelménye a prevencio, illetve a rehabilitacio. A
szocialis gondozdknak munkdjuk soran keriilni kell a ,,tilgondozast™ €s tigyelni kell arra is,
hogy ne keriiljon sor ,,alulgondozasra™ sem. Térekedni kell a gondozott 6nellaté képességenek
minél tovabbi megtartdsara, folyamatossagra, mert ez teremti meg az ellatott biztonsagérzetét,
autondmi4jat. A gondozas reélis sziikségleteknek megfeleléen magaba foglalja a fizikai ellatast,
bizonyos szintli egészségiigyi ellatast (orvoshoz kisérés, gydgyszerkivaltas, kisebb sebellatas),
pszichés gondozast. Ezen a teriileten kiilondsen fontos a kompetenciahatarok pontos betartasa.
A hazi segitségnyujtas keretében mar biztonsagosan és elvarhat6 szinvonalon nem ellathato
idéskoraak esetén gondoskodni kell a mieldbbi bentlakasos intézménybe vald bekertilésrol.

A héazi segitségnyijtast igénybevevoknek az otthonukban torténé szolgaltatdsért személyi
téritési dijat kell fizetniiik, mely jovedelemtdl fliggden max. 515.-Ft/éra. Amennyiben az
oregségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szamara téritési dij mentesen
biztositott az ellatas.

Ellatottak alakulasa Mor varosaban

Ellatottak szama 2015. december 31. napjan: 39 16 (torzskonyvi adat)
Felvételre keriiltek szama 2016. évben: 10 f6

Ellatasbol kikeriiltek szama 2016. évben 23 16

Ellatottak szama 2016. december 31. napjan: 26 6 (térzskonyvi adat)



Koresoport szerinti megoszlas (2016. december 31. napjan)

Megnevezés Né Feérfi

18-39 éves 0f6 0 fo

40 - 59 éves 16 2fo

60 — 64 éves 0fo 0fo

65 - 69 éves 2 o 116

70 - 74 éves 1 {6 2 fo

75 - 79 éves 516 1 fo

80 - 89 éves 10 f6 16

90 — éves 0fo 0 6

Osszesen: 19 16 7 f6

Igénybevevok szamanak alakulasa a tarsult telepiiléseken:
Igénybevevik szdma

Megnevezés Fehérvérosurgé | Isztimér | Kincscsbanya | Magyaralmés | Pusziavam
Ellatottak szama 2015. 15 4 3 0 12
december 31. napjan
Felvételre kertiltek szdma 2 6 3 1 3
2016. évben
Ellatasbél kikeriiltek 7 5 2 1 15
szama 2016.évben
Ellatottak szama 2016. 10 5 4 0 0
december 31. napjan
- téritési dijat fizet 9 - 4 0 8

- téritési dij mentes 1 1 0 0 0
V.  ETKEZTETES

Az étkeztetést Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbianya, Magyaralmds és Mor tarsult
teleplilések kozigazgatdsi teriiletén latjuk el. Pusztavam telepiilésen 2016. jinius 30. napjaig
biztositottuk az ellatast. A telepiilések Mor 20 km-es vonzaskorzetében talalhatdak, kdzlekedés
szempontjabdl jol megkdzelithetdek.

A koréabbi évek ellen6rzésére valamint a hatélyos rendeletet figyelembe véve intézményen
beliili dtcsoportositassal 3 {6 szocidlis segitdé munkakor kerdiilt kialakitasra és betdltésre, igy
ezzel a jogszabalyi el6irdsoknak teljes mértékben meg tudtunk felelni.




Btkeztetés a nyitvatartasi idén belill az Intézmény székhelyen igényelheté iigyfélfogadasi
idoben hétfd - cstitortok: 7.00 - 15.30 6raig vagy péntek: 7.00 - 13.30 o6rdig.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak, illetve Snmaguk ¢és eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az
igénylét, illetve dltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi éllapota miatt nem keépes az
étkezésr6]l mas modon gondoskodni, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

Ellatott személy lehet a tarsulas telepiiléseinek illetékességi teriiletén €16, a Képviseld-testiilet
helyi rendeletében meghatérozott személyi kor, az ott meghatérozottak szerint. (Tulnyomorészt
idéskoru, beteg, elhagyatott, egyediil é16, alapvet6 szitkségletei kielégitésére részben vagy nem
képes személyek ellatasardl gondoskodik az 6nkorméanyzat.)

A raszoruld személyek szamdra a napi egyszeri meleg ételt biztositott, amely torténhet
Moéron:
- helyben fogyasztassal (Idések Klubjaban),
- elvitelre Méron a Radnéti Miklos Altalanos Iskola konyhéjardl, valamint a Térsult
Onkormanyzatok teriiletén mitkédé f6z6konyhékrol,
- héazhoz torténd széllitassal.
Tarsult telepiiléseken miikod6 f6z6konyhakrol torténik az étkezés biztositdsa:
- Pusztavam - Zengd Ovoda,
- Fehérvarcsurgo - BAK KFT,
- Magyaralmas - Magyaralmas Konyha,
- Kincsesbénya és Isztimér- Ovodai konyha Kincsesbénya.
Az étel kiszallitasa éthordokban, a higiéniai eldirdsok betartasaval torténik. A kihordas 11:30-
t6l 13:30-ig gyalogos, kerékpérral valamint gépjarmivel torténd szallitassal torténik. A
hazhozszallitashoz sziikséges két éthord6 garniturat az igényldnek meg kell vésarolnia. A
beszerzésben igény szerint segitséget nyujtunk.
A szolgaltatast munkanapokon, hétfotol péntekig lehet igénybe venni az ellatott dltal valasztott
napokon. A feladatellatasba bekapcsolodnak a Szocidlis Alapszolgéltatisi Kézpont hazi
segitségnyujté szolgalatanak gondozéndi.

Az étkeztetést igénybevevoknek a szolgéltatasért személyi téritési dijat kell fizetniiik, mely
jovedelemt6l fiiggben valtozik. A téritési dij 6sszegét meghatérozza az is, hogy elvitellel vagy
kiszallitassal igénylik a szolgéltatast. A f6z6 konyharél torténd elvitel esetén max. 376.-Ft/adag,
az étel kiszallitdsa esetén max. 485.-Ft/adag a téritési dij 0sszege. Amennyiben az OGregségi
nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szamara teritési dij mentesen
biztositott az ellatas.



Ttkeztetést igénybevevok szama elvitel esetén

 Megnevezés Fehérvar- | Isztimér | Kincsesbinya | Magyaralmas | Mor | Pusztavam
' csurgd : :

Ellatottak szama 5 0 13 4 70 11
2015. december 31.
napjan
Felvételre kertiltek 0 | &l 0 27 12
szama 2016. évben
Ellatasbdl kikeriiltek 2 0 1 1 23 23
szama 2016. évben
Ellatottak szama 3 1 17 3 74 0
2016. december 31.
napjan
- téritési dijat fizet 2 1 14 3 37

- téritési dij 1 0 3 0 37

mentes
Kiszallitdssal torténd étkeztetést igénybevevok szdima
Megnevezés Fehérvar- | Isztimér | Kincsesbanya | Magyaralmas | Mér | Pusztavam
csurgo

Ellatottak szama 19 7 8 6 118 27
2015.december 31.
napjan
Felvételre kertiltek 10 19 11 6 87 15
szama 2016. évben
Ellatasbél kikeriiltek 4 4 7 3 21 42
szama 2016. évben
Ellatottak szama 25 22 12 9 184 0
2016. december 31.
napjan
- téritési dijat fizet 24 22 12 9 180

- téritési dij 1 0 0 0 4 0

mentes




VI. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az Intézmény biztositja Mor kozigazgatasi teriiletén az id6sek szdmdra a nappali ellatést.
Személyi feltételek

A nappali ellatdsban 1 f6 nappali ellatdst vezet6 és 2 6 szocialis gondozé dolgozik. A
munkavallalok szocidlis végzettséggel rendelkeznek. A szakmai feladatok ellatd munkatarsak
mellett 1 f6 végzi a konyhai kisegit6 feladatokat.

Targyi feltételeinek

Az épiilet Mor belvarosaban, jol megkozelitheté helyen talalhato. Személygépkocsik és kiilon
mozgaskorlatozottak részére kialakitott parkolo talalhaté az épiilethez tartoz6 udvaron.

Az intézmény teljes mértékben akadalymentesitett. A bejaratnal személyi felvond kénnyiti meg
a megkozelitést. A tdgas helyiségek kiiszob nélkiiliek, igy tam bottal, kerekesszékkel is
biztonsédgosan hasznalhatéak. Az akadédlymentesitett WC-mosdo6 kialakitasa is megtortént.
Tehat az épiileten beliili és kiviili komplex akadalymentesités valamennyi fogyatékkal él6
ember szamara elérhetdvé teszi a szocidlis alapszolgaltatashoz valé hozzaférést. A gondozashoz
hasznélt eszkozok: vémyomdasmérd, masszazsfotel, bioptron lampa, 1dzmérd, védéruha a
gondozok szaméra, vércukor €s koleszterinméré késziilék.

Az igénybe vevdk részére az épiiletben a kovetkez6 helyiségek dllnak rendelkezésre:

Nappali, mely, tagas, vildgos — kényelmes fotelokkal, asztalokkal, konyves szekrényekkel,
kanapéval van berendezve; CD-s radi6, szépirodalmi konyvek, folydiratok, tarsasjatékok,
kéartya, masszazsfotel taldlhato itt. Pihenésre alkalmas helyiség, melyben 3 darab heverd, nagy
képerny0jii televizid, fotelek, asztal és konyvespolc talalhatéd. Akadalymentesitett WC, mosdo
és zuhanyoz6. Tagas, vilagos ebédld, mely nem csak étkezésre, hanem egyéb ko&zosségi
tevékenység céljaul is szolgdl; kiilon hiitdszekrény 4ll rendelkezésre a gondozottak ételeinek
taroldsara. Az ebéd melegitésére, talalasara jol felszerelt a konyha: hiitoszekrény, mikrohullamu
siit6, mosogatogép all rendelkezésre. A szabadid6 kellemes eltSltéséhez az épiileten kiviil van
egy virdgoskert padokkal, ill. az udvar egy része is parkositva van, émyas fék alatt kerti
padokkal, asztalokkal, ahova a gondozottak szivesen jarnak ki sétalni, pihenni, beszélgetni.

A szolgaltatast nytijtok részére a kovetkezd helyiségek allnak rendelkezésre:

A hazi segitségnyuljtdst végz6 és a nappali ellatdsban részt vevé gondozondk részére
gondozéndi szoba, mely iréasztallal, kiilén zarhaté szekrényekkel, 1 db hiitészekrénnyel van
felszerelve. A vezetd gondozénd egy kiillon iroddban végzi munkdjat, itt taldlhaték a
mindennapi munkéhoz sziiksége telefon, fax, személyi szamitdégépek, zarhato szekrények, a
gondozottak személyi anyagainak tarolasara alkalmas iratszekrények, fénymasol6.



A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatasa célja pétolni a hidanyzé csaladi gondoskodast, fizikai, mentlis és
pszichoszocialis segitséget nyjtani az otthonukban él6, 6nmaguk ellatasara részben képes 18
életéviiket betoltott személyek szaméara. A nappali ellatds keretében biztositani kell a
lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, szabadid6 kulturalt eltdltésére, étkeztetésére.

Az Intézmény el6 kivanja segiteni az ellatott telepiilésen €10 idds személyek integriciojat a
tarsadalomba. Hangstlyt helyez arra, hogy ne érezzék magukat kirekesztettnek,
elhanyagoltnak. Fontos feladat az élet megfelelé minGségének, egészségnek és az aktiv életnek
minél hosszabb ideig valo fenntartasa, biztositdsa. Sem a csalad, sem a tdrsadalom szaméra nem
lehet kdzombés, hogy az idésebb korosztaly hogyan tolti idejét, milyen életmindséget él. A
nappali ellatasban az igénybevevoket valtozatos programok varjak.

Feladatok, tevékenységek:
- Etkeztetés igény szerint.

- Szabadid6s programok szervezése (tarsasjatékok, zenehallgatds, filmvetités, zenés-
tancos délutanok, kirdndulds, felolvasas, torna).

- [Egészségligyi alapellatdishoz vagy szakellatdshoz valé hozzédjutds segitése
(gyogyszerek feliratdsa, kivaltdsa, idépont kérése; szilkség esetén egészségiigyi
intézménybe szallitas, kisérés).

- Hivatalos iigyek intézése (kérelmek, nyomtatvanyok kitdltése, postai iigyek intézése).
- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

- Szilkség esetén mas szocidlis alapellatashoz vald hozzédjutas segitése (pl. hazi
segitségnyjtas).

- Egészségnevelés, mentdlis gondozéds. Felvilagositd, egészségiigyi elbadasok
szervezése. Egyéb egészségiigyi szolgaltatasok bemutatkozasanak lehetdsége.

- Tisztalkoddsi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség.

- Televizi6, radi6, CD lejatsz6 hasznélat. Ujsig (heti- és napilapok), konyvek,
tarsasjatékok biztositas.

- Rendszeres vérnyomads és testsulymeérés. Masszirozo-fotel, bioptron ldmpa hasznalata.
- Rendezvények, linnepek szervezése, munkavégzes lehetdségének szervezése.

- Specialis dnszervez0d6 csoportok tdmogatasa, mikddésének, szervezésének segitése.



A nappali ellatds, mint a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont integralt szakmai egysége a
kovetkezd kapesolathaloval rendelkezik: Kapesolatban all a haziorvosokkal, kérhazzal,
rendelbintézettel, Méri Voroskereszttel. A Caritas Mori Szervezete alkalmanként segitséget
nyijt élelmiszersegély és egyéb természetbeni adomény biztositisdban. Bice Boca
Egyesiilettel rendszeres a kapcsolat. Hajléktalanok Atmeneti Széllésa a hajléktalan emberek
szamara nyujt atmeneti idére lakhatast, a kapcsolattartis rendszeres, a szocidlis munkasok

egyiittmikodése napi szintti.

Ellatottak alakulasa

Ellatottak szama 2015. december 31. napjan: 28 f6 (t6rzskdnyvi adat)
Felvételre keriiltek szdma 2016. évben: 10 o

Ellatasbol kikeriiltek szdma 2016. évben 14 16

Ellatottak szama 2016. december 31. napjan: 24 fo (torzskonyvi adat)

Korcsoport szerinti megoszlas (2016. december 31. napjéan)

18-39 éves 016 116
40 - 59 éves 7 16 6 f6
60 — 64 éves 016 516
65 - 69 éves 0fo 116
70 - 74 éves 0f6 0fo
75 - 79 éves 0fo 0 fo6
80 - 89 éves 216 16
90 - éves 116 0 16
Osszesen 10 £6 14 £5

Forap o

jovedelemt6l fiiggben véltozik. A nappali ellatds sordn 3x-i étkeztetésben részesiilnek az
ellatottak melynek max. Osszege 992.-Ft/nap. A téritési dij Osszegét meghatarozza az egyén
jovedelmi viszonya. Amennyiben az regségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott
jévedelme akkor szdmdra téritési dij mentesen biztositott az ellatas.

2015. évben téritési dijat fizetett 11 f6, téritési dijmentességet 13 {6 vett igénybe.

Mor telepiilésen az elmilt id6szakban csokkent azok szama, akik a nappali ellatast igényelték.
Ennek egyik legfobb oka, hogy a téritési dij fizetése nehézséget okoz az idds személyek
szamara. Jelenleg a nappali ell4tasban ellatottak tobbsége egyediil €16. Az ellatottak kozott van
otthontalan, demencidval kiizdé illetve fogyatékkal €16 ember. Az idosek allapotat, egyéni
sziikségleteit, emberi méltosagat szem el6tt tartva sziikségszerti a



krizishelyzetek felismerése, azok adekvit megoldasai. Szitkségszeri az izolicio megelozése
szempontjabdl a szocidlis kapesolatok fenntarldsanak lehetéségeire t6rekedni. Fontos
kritérium, hogy az ellatds minden esetben egyénre szélo legyen.

VII. OSSZEGZES

2016. oktéber 15-16. napjan a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szociilis és Gyamhivatala
lartott szakmai ellendrzést az intézményben. Az ellendrzés kiterjedt a szakmai munka
szabilyszeriiségére és a szakmai munka mindségére. Munkankat j6 szinvonaltnak értékelték.
A szakmai Iétszam tekintetében a hdzi segitségnyijtas teriiletén allapitottak meg
hidnyossagot, amely a 2017. évi jogszabalyvaltozas szerint mar megfeleld.

Mor valamint a tarsult telepiilések lakossdga részérél igény jelentkezik a szolgaltatasokra,
igy a helyi szocidlis védelem alrendszereként az intézményen keresztiil biziositott a lakossag
szocidlis biztonsaga.

Az elmilt év rendkiviil sok szakmai véltozast hozott, amely kihivas elé allitotta a
szakembereket, 0] fajta munkastilust és szakértelmet kivetelt meg.

Szeretnénk, ha az intézmény alial nytjiott szolgaltatasok kére a telepiilések lakossaganak
megelégedésére szolgdlna. melyhez munkatarsaink  emberszeretete, hivatastudata  és
szakértelme nagymértékben jarul hozza.
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