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BESZAMOLO ]
a Méri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmenti Szallasaban folyé
2016. évi szakmai munka értékelése targyaban

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény 92/B.
§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyuijté szocialis
intézmeény allami fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét. A hivatkozott jogszabaly alapjan a Moéri
Tobbcélt Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak vezetdje
beszamolot készitett az intézmény 2016. évi tevékenységérél.

Mér Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 2017. évi . féléves
munkaterve szerint a Képvisel6-testilet a februari soros lilésén targyalja az
intezményvezetd beszamoldjat a Mori Tobbcéli Kistérségi  Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2016. évi tevékenységérol.

Az eléterjesztés 1. melléklete tartalmazza a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak
tevékenységérél sz6l6 beszamolot.

A Szociélis és Egészséqligyi Bizottsag véleményét a Képviselé-testiilet iilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képviselé-
testllet elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Mor Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta és elfogadja az
intézményvezeté beszamol6jat a Moéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2016. évi szakmai munkajarol.

Mor, 2017.02.09.




Az elbterjesztés 1. melléklete

Mori Tobbceéla Kistérségi Tarsulés

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

BESZAMOLO

a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn

folyo szakmai munkdrol a 2016. év tekintetében

Mor, 2017. januér 31. Schiffer Tiborné



» Legszocidlisabb tett a lélekmentés,
lelki oazist teremteni,
reményt adni a holnaphoz meghallgatdssal,

derii drasztdssal, a nyugalom megirzésével.

»

Cselekedeteink fejezzék ki, hogy van remény

Szocidlis Testvérek Tarsasaga

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, 1994-6ta biztositja a tarsult 6nkormanyzatok
teriiletén életvitelszerlien tartozkodo felndtt hajléktalan személyek ellatasat, akiknél az ellatés
hianya a fizikai és lelki egészségiiket veszélyeztetné, am onmaguk ellatdsara - az intézményi

elhelyezés soran - képesek.

Intézménylink engedélyezett féréhelye 32 f6, a ndi féréhelyszam: 16 fo, a férfi

féréhelyszam 16 £6.

2017. januartol a téli krizisidészakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) engedélyeztettiink
6 f6 idoszakos férdhelyet, igy ebben az idészakban a féréhelyiink 38 fore emelkedik. A targyi
és személyi feltételek biztositottak az id6szakos féréhelybdvitéshez. Indokoltsdga az volt, hogy
az engedélyezett 32 féréhely az idei év tapasztalata szerint nem lesz elegend6 a téli idészakban,
novembert6l februdrig 20-30 %-kal megndvekszik a 1étszamunk. Ez igy is tortént, jelenleg 31 f6
a létszamunk. Az engedélyezett 32 o létszam feletti ellatdsra normativ tdmogatast csak igy

kaphatunk.

2016 decemberében a Kormanyhivatalhoz beadtuk a hatarozatlan idére sz616 miikodési
engedélykérelmet (eddig hatarozott idére volt engedélylink, ami 2016. december 31.-én lejart, az
oka az akadalymentesités hidnya volt, azonban ez megoldott lett a mozgaskorlatozott szocidlis
helyiségek kialakitasaval). A miikodési engedélyt megkapjuk, a Kormanyhivatalnal mar iktatas

alatt van a jovahagyo irat.

2016. évben az éves kihasznaltsagunk megint nétt az el6z6 évekhez képest, az éves atlag

84 %-os volt, az alabbi tabla mutatja az éves szamot:
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A lakok nagy része mori lakos, de a kistérség falvaibol, kozségeibol is keriil be elldtott az

intézménybe.

Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhato, hogy a férfi rész kihasznaltsaga szinte

mindig szdz szazalékos (illetve feletti), 2016. évben a ndi ellatottak szama emelkedett stabil 70-

80 %-os ardnyra.
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Személyi feltételek az intézményben:

Az intézmény szakmai létszdma 6 f6. Egy {6 intézményvezet6 (féiskolai végzettséggel,
szocidlis szakvizsgaval) egy fO intézményvezetd helyettes (felséfoku szocialis munkas
végzettséggel), 3 f6 szocialis, mentalhigiénés munkatars (két f6 egyetemi szociélis munkds, egy

{6 foiskolai végzettséggel) és egy f6 szocialis segitd (kozépfoka egészségiigyi végzettséggel).

A téli krizisidészakban az id6szakos fér6helybovitéshez a személyi feltétel 0,5 6, heti
huisz 6ras mentéalhigiénés végzettségli dolgozdoval emelkedett a 1étszamunk. A kotelezd orvosi
ellatas heti 2 6rdban van. Havi 15 6raban megbizasos jogviszonyban, pszicholégusi ellatas van.

A munkatarsak 100 %-a rendelkezik a munkakdorére el6irt szakképzettséggel.

A sz4ll6 napi 24 6ras nyitva tartdsu, munkarendiink megszakitas nélkiili munkarend, ez
azt jelenti, hogy a munkatarsak valtott beosztasban, reggel 7-t61 este 7-ig, vagy este 7-t6] reggel

7-ig dolgoznak, hétvégén és munkasziineti napokon is.

Targyi feltételek az intézményben:

2016. évben a targyi feltételek tovabb javultak, beruhazasok torténtek a gondozottak
koérnyezetének lakhatobb, higiénikusabb életkoriilményei érdekében, valamint az intézményben
dolgozé szocidlis szakemberek eredményesebb munkavégzéséhez sziikséges targyi eszkozok

fejlesztésében, potlasaban. Az alabbi fejlesztések torténtek:

e Az intézmény felujitdsa a 2016-os évben hatalmas lendiiletet kapott. Megvaldsult az

éptilet teljes hdszigetelése, kiilsé vakolasa,



akadalymentes vizesblokkok késziiltek el mind a n6i, mind a férfi részen,

2 db bejarati ajto késziilt,

1 db beltéri ajto,

10 db ablak (igy mar az Osszes régi ablak / 60 évesek / ki lett cserélve),

kerités készitéséhez faanyag (keritést a lakok készitették el)

térkd (a lakok munkdja volt a térkovezés a néi bejérat eldtt)

személyzeti 61t6z6be zarhat6 beépitett szekrények kertiltek,

mosd-szaritdgép, amely foképp a téli mosasi felhalmozddasokat csokkenti le,

2 db szék, 1 db asztal (pszichologusnak gondozashoz megfeleld hely kialakitésa),
szamitogép az irodaba,

szerszamok (litve furo, csavarhuzo készlet, stb.),

varrogép (n6k szabadidos tevékenységéhez, intézményi textilidk javitdsdhoz),
mosogat6 és mosdo csaptelepek, mar az sszes régi Ujra lett cserélve ebben az évben,
1 db hiit6 férfi 1. szobaba,

alkoholszonda,

ndi tarsalgdba fliggonyok,

32 gamitura paplan, parna, kisparna, agynemiik, vizhatlan lepedék, (Hajléktalanokért

Kozalapitvany 408 ezer forintos tdmogatasabol)



Szakmai munka az Atmeneti Szillon -

A 2016-as évben januar 1-én 32 {6 ellatott volt, év kdzben felvettiink 45 j ellatottat,
jelenleg az ellitotti létszam 31 6, 20 férfi és 11 né. Az év folyaman 77 személy

esetkezelése, gondozasa trtént.

Eletkor szerinti megoszlas a gondozottaknal nem valtozott, ugyanolyan, mint az el6z6

életkormegoszlas
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A bekeriilés az intézménybe az alabbi okok miatt tértént:

e albérletet nem tudja mar megfizetni 29 16
e cladtak lakasat, vagy ahol tartozkodott 6 16
o régdta intézményfliggd, nincs esélye a tovabblépéshez 12 f6
o pérkapcsolata megszakadt 516
o sziil6knél nem lakhat mar 7 f6
e lakdsa életveszélyessé valt vagy lakhatatlan llapotba keriilt 516
o téli idészakban nem fiithetd a lakéasa 6 16
e masik hajléktalanellaté intézménybél jott 116
e Onkormadnyzati lakasbol kilakoltatas miatt 316

o sulyos betegsége miatt csalad nem gondozza, dpolasra-gondozasra szorul,

egészségiigyi intézményében elhelyezése nem megoldott 316



A gondozas soran a szocialis munkas jelenléte fokozatosan épiil be a lakok hétk6znapjaiba.
A szocialis munka kis 1épésekben valdsul meg. Az 1jj ellatottat egyénre szabottan, kiegészitd
szocidlis munkéval segiteni kell abban, hogy szédméara elérhetévé valjanak azok a
szolgaltatasok, melyek segitségével az egészségi éallapotaban, szocidlis helyzetében pozitiv
valtozas 4allhat be. Kiilonos figyelmet kell forditanunk leromlott egészségi allapotu
ellatottjainknal az egészségiigyi ellatds megszervezésére. A bekeriilés utdn a szocialis munka
menete az, hogy akinek nincs jovedelme, azt jovedelemhez juttatjuk, munkalehetoség keresése,

aktiv kortak szocialis ellatasa, vagy rehabilitacios ellatas.

Jévedelem tipusok szerinti megoszlas a jelenlegi ellatottaknal:

e Bejelentett rendszeres munka versenyszféraban 8 fo
o Kozfoglalkoztatott 9 16
o Oregségi nyugdij 316
e Rokkantnyugdij 116
e Rendszeres szocialis segély egészségkarosodottaknak 116
e Rendszeres szocialis segély aktiv koruaknak 316
e Nincs jovedelme 6 16

A munkaképes személyek munkahelykeresésében segitiink, de ehhez kevés a
segitségnyujtas, mert vagy nem piacképes a lakonk / kora, egészségi allapota miatt / vagy
sajnos a munkahoz valé viszonya nem megfeleld. A tapasztalat az, hogy az az ellatott, aki
dolgozni szeretne, igen gyors ido alatt taldl munkat a kornyéken. Jelenleg 8 fonek van allando,

bejelentett munkaja. A kozfoglalkoztatasi programban 9 {6 dolgozik.

Az ellatottak legkisebb havi jévedelme a foglalkoztatast helyettesitd tdmogatéast kapoké,
22.800 Ft. A nyugdijjal rendelkez6, id6s lakoinknak esélye van tartds szocialis otthoni ellatasra,
de oda a bekeriilési id6 hosszi, azonban nekik ez az egyetlen megoldas a hajléktalansaguk

megsziintetésére. Jelenleg 1 6 kérelme van ilyen intézménybe beadva.

Az atmeneti szallas biztositja: az éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint a kozosségi egyiittlétre szolgalo

helyiségeket, az ellatast igénybe vevé agynemdijét, tisztdlkodasdhoz sziikséges textiliat,



személyes ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket, személyes haszndlati targyainak

biztonsagos megOrzését, az ellatott részére nytijtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

Az intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe
vevO személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran
az igénybe vevl szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni bandasmddban vald
részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak

helyreéllitasara és szinten tartasara.

Az intézmény szallast nyujté intézmény, ételt nem tudunk biztositani, de ennek a
problémanak a megoldasaban lakdink segitséget kapnak a Szocidlis Alapszolgéltatasi
Koézponttol, igy hétkdznap a napi haromszori, illetve az egyszeri meleg étel biztositott
szamukra. Jelenleg 6 ellatott jar a nappali ellatasba, ezen kiviil az étkezést kapok szama 12
fo.

Az intézményi ellatasért lakoink téritési dijat fizetnek, a jovedelmiik 32 %-at, legfeljebb
14.400.-Ft-ot. A szallashelyen vald tartozkodas els6 hdnapja ingyenes ezt kdvetden kell
fizetni a személyi téritési dijat. Egyedileg méltanyolhaté esetekben - korhaz, betegség stb.-
biztosithatunk téritési dijmentességet.

A 2016 évben befizetett Osszes téritési Osszeg 19%-kal haladta meg a tervezett
2 300 000,- Ft-ot, az dsszes befizetett téritési dij 2.739.870.-Ft volt. A téritési dijbevételiink

évrol évre no.

Az év folyaman az ellatottak 90%-a fizetett valamilyen Osszegl téritési dijat. Az
ellatottak osszetétele jelenleg olyan, hogy dontd tobbségében a jovedelmiik a nyugdijbol,
kozmunkabol és fizetésbodl keletkezett, igy a téritési dijak 85%-at a maximalisan fizetendd

14 400,- Ft tette ki.

Az ellatottak fizetési moralja 100%-osnak mondhatd, amiben jelentds szerepe van a

Szallé dolgozdinak hathatos, kdvetkezetes munkajanak.

Az utobbi 4 évben kotelezé elé takarékossagot ir el a szakmai programunk, ez azt
jelenti, hogy az itt t6ltott id6 alatt, havi — jovedelemtdl fiiggéen — 3.000.-, 4.000.-, 5.000.-Ft-
ot takarékoskodnak, ez 2 év alatt akar 60.000-120.000.-Ft 6sszeget jelent, ami nagy segitség

az ujrakezdéshez az intézménybdl valo tavozas utan.



Az intézmény szolgaltatdsai:

Orvosi ellatas heti 2 6raban. Csomag-, és értékmegdrzést, napi 12 drdban a lakok
szocialis és mentalhigiénés gondozasat, az egyéni esetkezelést, szocidlis csoportmunkat,
kozosségi szocialis munkat biztositja. Az dtmeneti szallordl torténd tovabblépéshez személyre
szabott segitséget nytjt. Az intézményen beliili k6z0sségi életet szervezi, a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok apolasat segiti. A hivatalos ligyek intézését segiti, informaciot nyujt széban és
irasban.

Pénzbeli és természetbeni segitségnyujtas: az ellatott, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, kérheti a természetbeni juttatast, ami kiilonosen: gyogyszer kivaltasdhoz nyujtott
tamogatas, élelem biztositasa, okméanyok megszerzéséhez tdmogatas, Utikoltség egészségiigyi
ellatas igénybevételéhez.

2015. évt6l munkankat segiti és a szolgaltatasunk szinvonaldt emeli egy megbizasos
jogviszonyban dolgozo, (havi 15 éraban) pszicholégus. A pszichologiai szolgaltatas keretében
a lakokkal nagyobbrészt kétszemélyes, kisebb részt kiscsoportos forméaban zajlanak

pszichologiai beszélgetések, a lakok onkéntes részvétele alapjan.
A beszélgetések elsédleges célja a lakok mentalhigiénés allapotanak javitasa, ezen beliil

e Onértékelésiik-Onbecsiilésiik erdsddése, a pozitiv belsd potencidlok feltarasaval
az 6nmagukrol kialakitott negativ énkép pozitiv irdnyba torténd valtozasanak
elosegitése,

e az élethelyzetiik és a szocidlis kapcsolataik rendezésére, testi-lelki egészségiik
javitasara vonatkozo realis elképzeléseik, terveik megfogalmazasa,

e kommunikaciés képességiik, tovabba probléma- ¢és konfliktusmegoldo
képességiik fejlodése,

e egymas iranti tolerancidjanak er6sodése.

Fontos eleme a hajléktalan emberekkel valo kapcsolat kialakitdsakor a pszichologus
részérdl az alapvetd nyitottsag, érdekl6dés, tisztelet, empatikus-elfogado attitiid, ez segiti az
ellatottakat emberi méltosag-érzésiik belsé helyredllitasdban, mely alapjat képezi a sajat

helyzetiik irant érzett felelds, konstruktiv, kompetens viszonyuléas erésddésének.



A pszicholdgiai munka részeként rendszeres szakmai megbeszélések torténtek a szallo
munkatérsaival az ellatottak pszichés allapotaval, konkrét problémaival kapcsolatban. Sziikség
esetén pszichologus-orvos konzulticidra is sor Kkeriilt adott lakd pszichés allapotanak
romlasanak id6szakéban. Jelenlegi ellatottjaink kozott 3 személy pszichiatriai kezelés alatt all,
a nekik sziikséges mentélhigiénés gondozasban nagy segitséget kapunk a pszichologusunktol,

az 6 mindennapi gondozasuk meghaladja a szocialis munkasok feladatkorét.

Szocidlis, mentalhigiénés munkatarsak feladatai:

Megszervezi az ellatottak mentalhigiénés ellatasat (meghallgatas, célzott beszélgetés,
csoportos megbeszélés). Gondoskodik az egyéni esetkezelésrdl. Szocidlis csoportmunkat
végez, a szakmai program alapjan a team vezetd utasitasara.

Személyre szabott segitséget nyujt a hajléktalan személyek részére megfelel6bb ellatasi
forma igénybevétele érdekében. Gondoskodik a kozosségi €let szervezésérol, az ellatasi korbe
tartozo tevékenységek zokkendmentes biztositasardl. Segiti a hajléktalan személyeket a csaladi,
tarsadalmi kapcsolatok dpolasédban, amennyiben ezt igénylik. Segiti a hivatalos tigyek intézését.

Gondoskodik az ellatottak részére a megfelelé szocialis jellegli informéaciok
biztositasarol. Tandcsadast nyujt az ellatast igénybe vevok jogosultsagairol. Informaciot nyujt
a rendelkezésre all6 munkalehetéségekrol, tanacsot ad a munkavéllaldssal kapcsolatosan,
segitséget nyujt a munkakeresésben, indokolt esetben a telefonos munkahelyi kapcsolatfelvétel
lehetéségét biztositja.

Szabadidds tevékenységeket szervez a szakmai program alapjan. Kapcsolatot tart mas

szocialis intézményekkel, egyéb szervezetekkel.

Az intézmény gondozottainak egészségiigyi és mentalhigiénés helyzetérol

Az elmult évre visszatekintve ellatottaink 4altalanos egészségiigyi helyzetének
vonatkozéséban szignifikdns véltozas voltaképpen nem mutathatd ki, atlagos életkoruk is
hasonléan széles skalan mozgott: a ndi lakdk sziiletési datuma 1950-t61 1998-ig alakult; a
férfiak esetében pedig 22 €s 68 év kozotti €letkor volt jellemzd. A betegségek kozill szinte
ugyanazok a rendellenességek jelentkeztek, mint a kordbbi években. Jelen volt tobbféle

pszichiatriai zavar, kiilonb6z6 izom-€s/vagy iziileti gyulladdsos megbetegedések, magas



vérnyomas, cukorbetegség, visszér, asztmas- és allergids megbetegedések, véralvadasi zavarok,

iitéérsziikiilet és sz6védményei, kronikus fajdalom-szindroma.

A Hajléktalanok Kozalapitvanytol 2016. évben 228 ezer forintot myertiink az
ellatottak gyogyszerkoltségének kiegészitésére. A palyazat keretében elnyert pénzosszegb6l
tobb gyogyszert, gyogyhatasu készitményt és kotszert vasarolhattunk. Ezeket alkalmazva — a
késoi szakorvosi vizsgalati idépontot megel6zve — példaul szinte teljes sikerrel helyrehoztuk
egyik néi lakonk életmindségét gyakorlatilag teljesen leront6 gennyezd, fekélyes, rettenetesen

fajdalmas labfej- és 1abszar-sebeit.

A téli krizisiddszakra is sikerrel felkésziiltiink, valamint a kiilonb6z6 eredeti f4jdalmak
csillapitdsara is tobbféle orvossaggal alltunk lakéink rendelkezésére mar a meghiilés- és
influenza-veszélyes id6szak legelejétol kezdve. A szakorvosi ellatidsokon valé megjelenést-,
illetve a tiid6sziirési vizsgalatok meglétét tovabbra is kiemelten ellendriztiik. Utobbi kapcsan
t6bb lakdnknal is kiszlirésre Keriilt komolyabb betegség, ami a gyors észlelés kovetkeztében
kisebb fajdalmat okozott az érintetteknek, illetoleg kevesebb id6- és gydgyszer-raforditassal is

kezelhetové valt.

Mindezek mellett az elmult évben tobb ellatottunk szamara is megnyilt az ut részleges-
vagy teljes fogpodtlasra-, illetve fogsorcserére is, ami egészségligyi allapotuk javitisa mellett

nagyban elésegitette tarsadalmi- és munkaer6piaci reintegracios torekvéseik sikerét is.



Az intézményen beliili szabadidos tevékenységrol
Az intézmény gondozottainak szabadidds tevékenységérol, kis képes bemutato:

Ev elején, a Székesfehérvaron miikods ASKA allatmenhely kutyusai részére

készitettiink meleg fekhelyeket, hasznalt puléverekbél, hungarocell golydkbol. Maradék

fonalbol kutyaruhékat.

Folytatddott a tavalyi évben megkezdett madaroduk készitése, kihelyezése.




Idén, mar a gondoskodas eredményének orvendeztiink, szinte minden kihelyezett

oduban szaporodast lattunk.

Tavasszal, mint mar évek oOta tesszikk idén is csatlakoztunk a Fo6ld Vilagnapja
alkalmabol szervezett véarosi szemétszedési akcidkon. Arkipusztatdl a Vértes Taborig szedtiik

Ossze a sok szemetet.




Tavasszal megkezd6dott a kertészkedés az udvar szépitése.

Elkezdték a kerités épitését, ami gyorsan el is késziilt.




Az eddig fak kozé kihuzott drétok helyett, egyik lakonk megtervezte és megalkotta a

ruhaszaritot.




Oszi hénapokban, a térkévezés, komposztalé készités, kozos fézések foglaltak le a
szabadid6t.




Mindségbiztositds 2016.év

A szocialis szolgaltatasi szektor korszertsitésének folyamatédban fontos szerepet jatszik
a megfelelé mindségi ellatasok biztositasa, ezért fontos a mindségbiztositasi rendszer beépitése

a szervezetek tevékenységébe.

A mindségbiztositas bevezetése, elterjedése a hazai szocidlis intézményi szektorban is
beindult. Ennek az altalanos fejlesztési iranynak tobb 1épésen kell alakulnia, amelyek egymasra
épiilnek. Intézményiinkben mar két éve elkezd6dott a mindségi irdnyitas szervezeti kereteinek

kiépitése, és a mindségi munkavégzés ellendrzése, szinten tartdsa.

Fontos figyelembe venni a szervezeti sajatossdgokat, a jogszabdlyi elvarasokat, a
szocialis ellatasok sajatossagait, a szolgaltatasban megjelend ellatottat, ez utobbit kiemelném,
hiszen human szolgéltatasrél van szé. Igy lehet kialakitani az ellatottak igényeire épiild,

mérhetd, garancialis és folyamatosan javulé szolgéltatast.

Az intézmény feltjitdsa a 2016-0s évben hatalmas lendiiletet kapott. Osszességében
elmondhatd, hogy nagy valtozadson ment keresztiil az intézmény, egy sokkal korszeriibb,
energiatakarékosabb, szebb, élhetébb kornyezetet valosult meg. A kiilsé és belsé megszépiilés
sokat szamit a lakdk szemében is, hiszen az 6 mindennapjaik valtak egyszeriibbé,

csaladiasabba.

Torténtek aprobb valtozasok, ezek is mind-mind az 6 itt 1étiiket probaljak élhetébbé
tenni (felajanlasokbdl teljesen 4j kiilst kapott a néi tarsalgd; mind a néi, mind a férfi részen ki
lett alakitva egy szamitogép-sarok, internetezési lehetdséggel; az intézmény vésarolt egy mosé-

szaritogépet, amely foképp a téli mosasi felhalmozodasokat csokkenti le).

Kiemelném a mar t6bb mint két éve futdé programunkat, ami az 6nkéntes munkén
alapszik. Ennek kapcsan elkésziilt az intézmény keritése, amely keretet ad a Szallonak és egy
sok éves hianyt potol be. Ez a tobb héten keresztiil késziild kerités tobb lakonk munkajat dicséri,
de természetesen sok mas kisebb kivitelezés is elkésziilt pl. kinti ruhaszérité, komposztalo,

madaretetok.

A Sz4ll6 dolgozoi 1étszama az év masik felében - a téli iddszakban - egy fél fovel boviilt,

ezzel is sok tehermentesitést tett lehetévé szamunkra, illetve az intézménynek van



pszichologusa, amely lakdink szamara hetente nyujt lehetséget problémaik szakember altali
megbeszéléséhez. Fogadtatisa a lakoknal jonak mondhatd, tobben élnek is rendszeresen a
pszichologusi segitséggel, és mint kiilsé szakember uj ralatast, latdsmodot visz szakmai

munkankba.

A kéthavi  esetmegbeszélések  sziikségesek a  szakmai  fejlédéshez,
problémamegoldashoz, Gj felismerések elsajatitasahoz. A tavalyi évben két alkalommal is
lehetdségiink volt kiils6 helyszinen tartani a megbeszélést, amely végiil - a szakmai munka
elvégzése utan - kotetlen, barati beszélgetéssé alakult, nagyon jo hangulati kikapcsolodassa

valt.

Az ellatottak létszama a hidegebb id6 bealltaval megnovekedett, az eddigi évekhez
képest nagyobb noéi létszammal, tobb, lakok kozti problémaval, konfliktussal. Lakégytilésre
kétszer keriilt sor, és bar sokszor elmondjdk egymassal valdé problémaikat nekiink,
gondozdknak, a szemtdl szembe valo eredményes konfliktuskezelés ritkdn valésul meg,
leginkabb sajnos mar vitaként jelenik meg. Ezek megoldasa/feloldasa az épp dolgozo

munkatérs feladata a hazirend szabalyai és az egyéni banasmod elve alapjan.

Az épiiletben elhelyezett panaszladéban a tavalyi évben egyszer helyeztek el névtelen
levelet, amely a dohdnyzok/nem dohanyzok kozti konfliktus kovetkezménye, atbeszélése

kiscsoportos modszerrel tortént.

A mindségbiztositason beliili évi egyszeri kérdoiv kitoltésére 2017. januar 7-én kertilt
sor. Ekkor az intézményi 1étszam 26 £6, ebbol 23-an t6lt6tték ki a kérdéivet (a kitoltés onkéntes
és névtelen volt). A 23 db kit6ltstt kérd6ivbol egy nem volt értékelhetd, igy elmondhato, hogy

a lakdk 85%-a vett részt a felmérésben. A kérddivet 8 né, és 14 férfi toltotte ki.

Eletkor szerinti megoszlasuk a kovetkezd:

e 56 ¢év feletti 36%
o 46-55 év kozotti 19%
o 36-45 év kozotti 45%



Iskolai végzettségen alapulé megoszlasuk:

e 8 4ltalanos iskola alatti 4%
e 8 altalanos iskola 30%
e szakmunkas 50%

e szakkozép/gimnazium 16%

A Sz4llén eltoltott id6 szerint 3 csoportba sorolhatok:

e 1 évnél kevesebb ideje €l a Szallon 45%
e 1-2 év kozotti id6tartam 6ta €l a Szallon 14%

o 2 évnél régebb 6ta €l az intézményben 41%

A vialaszadd lakok nagy része elégedett az intézmény felujitasaval (45,5% teljes
mértékben, 45,5 % apr6 hianyossagokat lat még ugyan, de nagyrészt elégedett), osszesen 2 6

(9%) az, akinek egyaltalan nem tetszik a felujitas.

Az intézmény tisztasaga mindig is sarkalatos kérdés volt. A lakdk fele elégedett a

jelenlegi helyzettel, 36% szerint lehetne mit javitani rajta, és 14% érzi tigy, hogy koszban él.

Az intézmény szakmai munkajaval valé elégedettséget hivatott mérni tobb kérdés is, a
lakok tobbsége (68%) teljes mértékben ugy érzi, hogy megkapja a kell6 segitséget, ,,nem
mindig” valaszt jel6lte be 27% és Osszesen egy ember érzi ugy, hogy nem kap tdmogatast,
segitséget. Elkoltozés utan a tobbség tartand a kapcsolatot lakdval és dolgozdval is (50%),

senkivel sem kivan kapcsolatban maradni 14%.

A problémamegoldasban a {6 segitségforras - a lakok életében - az intézmény dolgozoi
(59%), majd a baratok 18%, de sajnos 23% tigy gondolja, hogy egyediil kell megbirkdznia az

élet nehézségeivel.

Az intézmény szabalyrendszere probal egy keretet adni az élhetd, egyenldségen alapulo,
am nem csak jogokat, hanem kotelezettségeket is tartalmazé intézményi létben. Ezeket a
szabalyokat van, aki idénként szigorunak tartja (36%), van, aki mindig (28%) masok teljes

mértekben sziikségesnek itélik ezeknek a 1étjogosultsagat (36%).



Az alkalmazkodas mindig nehéz, féleg akkor, ha kiilénb6z6 sorsu, igényli emberek
élnek §sszezarva. Nyilvanvalo, hogy nincs elézetes ,,sziirés” a felvételnél, aki raszoruld, fedél
nélkiili, annak ideiglenes otthont, tdmaszt nyujt az intézmény. Lakdink kozott a legtobb
szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg és leginkabb maganyos ember. Az intézmény probal

mindenkivel egyenléen &m egyénien banni, ami sokszor emberprobalo feladat.

A sok kiilonb6z0 ember, sok kiilonb6z6 élettapasztalat, elvards és igény miatt
lehetséges, hogy a valaszadd lakok tobbsége érzi ugy, hogy mar érte igazsagtalansag az
intézmény keretein beliil (igen valasz 44%, talan 23%). A problémamegoldas a lakok kozott
mindennapi munkank része, sok tiirelmet, tapasztalatot, emberismeretet és kommunikaciot

igényel, am folyamatosan fejlesztésre szorul.

A lakokozosséggel vald elégedettséget is tobb kérdés mérte, a valaszok alapjan
kijelenthet6, hogy az itt élok tobbsége jol érzi magat a kozosségben, és baratra is talaltak
(teljesen nemleges, elutasitd vélaszt 6t 6 jelzett). Ezt jelzi annak a kérdésnek a pozitiv
megitélése is, ami arra kérdezett ra, hogy szeretnének e k6zos programot intézményen kiviil

(36% utasitotta csak el).

Sajnos a lakokozosségben sok a konfliktus is. A lakdk jo része (59%) mar keriilt kisebb-
nagyobb Osszetlizésbe sorstarsaval. Ugyanigy gyakoriak a lopasok intézményen beliil: 64%-

to6l mar tulajdonitottak el valamit itt tartézkodasuk alatt.

Hétvégente gyakoriak a kozos f6z€sek, amelyekhez az alapanyagot az intézmény (sajat
forrasbdl, illetve adomanyokbdl) biztositja, a munka €s a ,.kész termék” viszont a lakdké, az

ezzel valé elégedettség mérése a kovetkezo:

nagyon jonak talalja 50%

altalaban izlik neki az étel 25%

lehetne véltozatosabb egy 6 szerint

és nem eszik beldle 22%

Bar a kérd6iv célja a mindségbiztositas, probaltam lakokat €s minket, dolgozokat is
érint6 kérdéseket is feltenni, egyik ilyen az elkolt6zési tervek a Szallordl. Sajnos a lakok 27%-

anak nincsenek tervei, a tobbség az albérletet (36%) és az dnkormanyzati bérlakast (32%)



tiizte ki célul, de olyan is akadt, aki régi/ij parkapcsolat révén latja a kiutat a hajléktalansagbol.

Az, hogy egy hajléktalan ember hogyan viseli sajat sorsat, hogyan viszonyul jelenlegi
allapotahoz sok mindenre kihatéssal van életében. Bar Mor egy kis varos, mégis vannak, akik
mindent megtesznek azért, hogy eltitkoljak rokonaik, baritaik eldtt hogy itt élnek (32%).
Hajléktalannak lenni nem biiszkeség, &m nem is szégyellni val6 dolog; fontos tudatositanunk

benniik, hogy a hajléktalansag egy éallapot, amely valtoztathato.
Az intézménybdl valo tavozds

A szallon két évet tartozkodhatnak, a tavozasi helyek kategoridkat két részre
bonthatjuk. Egyrészt kik azok, akik —ha atmenetileg is — kiléptek a hajléktalansagbodl, masrészt
azok, akik a rendszeren beliil maradtak. A rendszerbdl sikeresen kilépdk /albérlet, otthon,
csalad,) j6 eredményt mutat, azonban van, aki csak masik hajléktalanellaté intézménybe tud

tovabb 1épni. A tdvozas formai a 2016. évben:

Pozitiv kimenetel:

Albérletbe 13 6

Csaladhoz visszatért 8 16

Sajat hazaba visszatért 516

Fogyatékosok Otthona 1 6
Osszesen: 27 16

Negativ kimenetel:

Mas hajléktalanellatd intézménybe keriilt 2 16

Borton 1 6

Ismeretlen helyre tavozott 16 f6
Osszesen: 19 £6

A kotelez6 elé takarékossag bevezetése Ota az albérletbe tavozok szama nd, 2016.

évben 13 f6 koltozott albérletbe, ez a szdm az el6z6 évhez képest nagyot nétt, 2015-ben csak



7 személy ment albérletbe. Utégondozast, aki igényel, kérhet, segitiink az albérlet fizetésében,
az el takarékossag részletekben valo kifizetésével, 6nkormanyzati segély igénylésével tiizel6
vasarlasban, tobb ellatottunknak van erre a gondozasra sziiksége a tdvozas utan is, kikeriilve a
védett kornyezetbol.

A csaladjukhoz visszakoltozoknek sikeriilt a konfliktus helyzetet megoldani, ami az
oka volt a szall6 igénybevételének. Tartos bentlakdsos szocidlis intézménybe egy személy

nyert felvételt. Az ismeretlen helyre tavozokrdl nincs informacionk.
Zaroszo

A hajléktalan emberek ellatasai ma Magyarorszdgon nem tokéletesek, s az ellatasok
rendszere €s szinvonala is atalakitasra, javitasra szorul. Annak, akinek nincsenek traumatikus
€lményei, vagy azokat mar feldolgozta, sem konnyii az életben boldogulni, alacsony iskolai
végzettséggel munkét taldlni, miniméalbérbol lakast bérelni és megélni. A hajléktalansig egy
olyan veszteség-sorozat eredménye, mely 6sszegz6dve (de egy-egy sulyosabb veszteség akar)

Onmagéban is, traumatizalodashoz, traumatikus tiinetekhez vezethet.

A szall6 ellatottjai mind multbéli traumakat hordoznak, melyeket sem a multban, sem
azota nem sikeriilt feldolgozni, s melyek hatdsa a mindennapokban is érezheté. A traumas
emlékek, s az azokat kisérd tiinetek miatt nem érzik, hogy életiik alakitéi lehetnek és befolyasuk
lehet életiik eseményeire. Amennyiben a mult nem kapcsolddik szervesen a jelenhez, lehetetlen
konstruktiv jovoképet dlmodni és azt felépiteni. Akivel csak tigy megtorténnek a dolgok, az
nem tud aktivan tenni j6vObeli célokért. Neheziti az elérelépésiiket a meglévd

szenvedélybetegség is, egészségligyi és mentalis betegségek is.

A szall6 ellatottjainak az allapotat igy jellemezhetjik: a multbéli feldolgozatlan

traumak, jelen allapota: egy agy, egy szekrény, jovoképiik: reménytelennek érzik, latjak.

Mint minden hajléktalan emberekkel foglalkozo6 intézmény, a feladatunk, hogy 6nall6
¢letvitelre képessé valjanak ellatottjaink. Ez esetenként eltéré beavatkozasokat, felhasznalandé
forrdsokat jelent és természetesen eltéré idot 6lel fel megvaldsitasuk. Sokszor tapasztaljuk,

hogy az 6nall6 életvitel nem egy élethosszig tart6 szakasz, sokaknak van



szitksége ismételten kiilonbozo segitségnytjtasra. Megprobiljuk a mindennapjaikat gy
alakitani, hogy a helyzetiik ellenére élhetébbek legyenek, mind a kornyezet tekintetében,

mind a segitségnyujtas formaiban.

Az intézmény életében a 2016. év is eredményes volt, latvanyos fejlédések torténtek, a
legfontosabb az épiiletiink szigetelése, vakolasa, a szép halvanyzold szini épiilet harmonizal a
kornyezettel. Ellatottjaink haldsak ezért, az 6 é€letiikben minden kérnyezeti pozitiv valtozas
segit abban, hogy sajat élethelyzetiiket is egyre pozitivabban lathassak, a tovabblépésiikhoz
energiat kapnak ezektdl. A szabadidds tevékenységeik nagy része arra irdnyul, hogy épitsék,

szépitsék az intézmény egész teriiletét.

Személyi feltételeink is javultak, a téli krizisidoszakban heti 20 6ras szakember segiti a
megnovekedett elldtotti létszam gondozasat. Targyi eszkézeink is gyarapodnak, az elavultak

helyett Gjak vasarlasara folyamatosan van lehetdség.

Intézményiink megkapja mindazon feltételeket a mitkédéshez, mind a személyi mind a
targyi feltételekben, beruhdzasokban, amivel a gondozott hajléktalan személyek életét jelen

allapotukban emberibbé, élhetobbé, reménytelibbé tudjuk tenni.

Mor, 2016. januar 27.

b4/
Schiffer Tiborné

intézményvezetd
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