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A , (o SAVASLAT o
A TAVHOSZOLGALTATAS KOZSZOLGALTATAS KINTLEVOSEGEINEK
BEHAJTASA TARGYABAN

2015. tavaszan az Allami Szamvevészék (a tovabbiakban: ASZ) elvégezte Mér Varosi
Onkormanyzat kizarélagos tulajdonaban 1évé Mori Hotermeld- és Szolgaltaté Kft.
tavhészolgaltatasi kozfeladat ellatasat érinté tevékenységének ellendrzését. Az ASZ a
szabalyszerliségi  ellen6rzés  kapcsan Osszegyljtétt  tapasztalatairdl  és
megallapitasairdl 2016. majus 12-én Jelentést allitott ki, mellyel hozza kivan jérulni az
allamhaztartason kivili kozfeladat-ellatas atlathatosagat biztositéd szabalyozashoz és
egyben az allami vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos  kdzbizalom
erbsitéséhez.

A Jelentés elkészitésével parhuzamosan az ASZ elnéke élt az elnoki figyelemfelhivas
jogaval, a szabalyszer(i és felelés gazdalkodas, a gazdasagi tarsasag atlathatobb,
hatékonyabb és eredményesebb miikédése érdekében az alabbi elnéki
figyelemfelhivast intézte a Polgarmester Urhoz:

»A kockazatok csékkentésére javasolom, Polgérmester tr kezdeményezze, hogy

az Onkormanyzat, mint tulajdonosi Jjoggyakorlé a Tarsasaggal k6zésen tekintse at a
Jelent6s  kintlévéségi  alloméany  eredményesebb behajtasanak  mddozatait.
Folyamatosan vizsgaljak a szocidlis és egyéb tamogatasok szolgaltatéi szamlaban
tértené érvényesitésével a felhasznalok hosszu tavon torténd fizetsi kérben tartésdnak
lehetéségeit.”

A Képviselé-testillet a MORHO Kft. kintlévéségi allomanyanak mértékét és
kezelésének eredményességét minden évben megismeri, hiszen ezekrél az tgyvezet6
a minden év majus 31. napjaig elékészitett és a Képvisels-testiilet elé terjesztett
beszamoloban részletes tajékoztatast ad. A kintlévéségek kezelésének modjat a
Tarsasag felllvizsgalt és 2016. december 1-jén hatalyba lépd Hatralékos tigyek
kezelésének modjardl szold szabalyzata tartalmazza, mely az el6terjesztés 1.
mellékletét képezi.

Szocialis vagy egyéb tamogatasok szolgaltaté szamlaban torténd érvényesitése a
MORHO Kft. szamlazasi gyakorlataban gérdulékenyen és folyamatosan miikaddik. Mér
Varosi Onkormanyzati Képvisel6-testiiletének a telepulési tamogatasokkal és a
kbztemetéssel kapcsolatos eljaras szabalyairdl szélo 4/2015. (1.18.) dnkormanyzati
rendelete alapjan megallapitott

- tavhészolgéltatas koltségeinek kiegyenlitésére kapott lakasfenntartasi céld
telepllési tAmogatas,

- kamatmentes koélcsén formajaban nyujtott telepiilési tamogatas, eseti jelleggel
nyujtott rendkivili teleptilési tAmogatas vagy meghatarozott idészakra nyujtott
rendkivuli telepllési tdmogatds vagy adossagkezelési céld telepulési
tamogatas - amennyiben azok célja a tavhészolgaltatonal fennallé tartozas
kiegyenlitése -

osszege egyenesen a MORHO Kft. részére kerill atutalasra. Az atutalt telepulési
tamogatasi Osszeget a szolgaltatd az érintett felhasznald soron kovetkezd
tavhészolgaltatasrol kiallitott szamlajaban irja jova.



A Pénziigyi Bizottsag véleményét a Képviselb-testiilet (ilésén ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel6-testilet
elé:

HATAROZAT-TEVEZET

A Képvisel6-testillet megtargyalta a MORHO Kift. altal végzett tavhészolgaltatas
kézszolgaltatas kintlévéségeinek kezelése targyaban elbkészitett elbterjesztést és
tudomasul veszi, hogy a MORHO Kit. hatralékos tigyeinek kezelését az eléterjesztés
mellékletét képezd a Hatralékos tgyek kezelésérél szol6 szabalyzatnak megfeleléen
végzi.

A Képvisels-testiilet felkéri a MORHO Kft. tgyvezetsjét, hogy minden évben, a
tavhészolgaltatasi dijak feltlvizsgalata kapcsan tett javaslataval egyidejlleg tegyen
javaslatot a szocidlis és egyéb tadmogatasok szolgaltatoi szamlaban térténd
érvényesitésere.

Hataridé: 2017.11.30.
Felelés: ugyvezetd (Varosfejlesztési és -lUzemeltetési Iroda, Koézigazgatasi és
Szocialis Iroda)

Mér, 2016.11.22.




Az elbterjesztés 1. melléklete

MORI HOTERMELO- ES HOSZOLGALTATO KFT.
HATRALEKOS UGYEK KEZELESEROL SZOLO
SZABALYZATA

Hatalyos: 2016.12.01.

Felszolitas, fizetési meghagyas kibocsatasanak kezdeményezése
1. 1épés

A targyhavi és az el6z6 havi hatralékos lista §sszevetésével, egyenként ki kell jelslni a
teenddket a listan szerepl6 tigyfelekkel szemben, a kdvetkezd mddon:

Nem kap értesitést, aki:
- egy hoénappal tartozik, és hatraléka nem haladja meg a 10eFt-ot.

»dima” felszolito levelet kiildiink annak, aki:
- tobb honappal tartozik, de kisebb dsszeggel, mint 10eFt
- 10eFt-ot meghalad6, de 20eFt-ndl alacsonyabb &sszegli tartozassal rendelkezik
¢és a megel6z6 honapban nem kapott felszolitast.

A felszolit6 leveket ,,Ajanlva” adjuk postéara azon iigyfeleink részére, akiknek:
- 20eF-nal nagyobb a tartozasuk és korabban nem kaptak felsz4lité levelet
- kordbban mar irtunk felszdlitd levelet, hatralékuk 5eFt és 20eFt kozé esik

» Lértivevénnyel” ellatott levelet kell kiildeni azon fogyasztéinknak:
- akik mdr korabban kaptak felszolitast, és tartozdsuk meghaladja a 20eFt-ot
- akik nem kaptak még felszolit6 levelet, de mar valamikor volt, vagy még mindig
folyamatban van hatralék behajtasi tigy elleniik, és tartozasuk 10eFt-ot
meghaladja. Ha az adott tigyfélnek é16 hatralékbehajtasi tigye(i) szerepel(nek) a
nyilvantartdsunkban, akkor, a mar elinditott iigyek értékével csokkentett
hatralék dsszeg alapjan kell meghatérozni az eljaras médjat.

Fizetési meghagyas kibocsatasat:
- azon lgyfelek esetén kezdeményezziik, akik mar megkapték a ,,tértivevényes”
felszolito leveliiket, és tartozasuk meghaladja a 22-28eFt-ot
- egyedi elbiralas kell, hogy megel6zze NEM AUTOMATIKUS !!!)
- csak a gazdasagi vezetd jovahagyasaval lehetséges

2. 1épés

A felszolito leveleket az elére meghatarozott modon (sima, ajanlott, tértivevényes), az
1.sz mellékletben talalhaté mintalevél értelemszerti kitoltése utan kell postara adni.

A fizetési meghagyasok kibocsétasa eldtt meg kell allapitani az inditand6 6sszeget:



Els6 ligy esetén azon szamlak értékeinek segitségével, amelyekkel ténylegesen
tartozik az tigyfél.

Ha mar tobb tigy folyik az tigyféllel szemben, akkor a legutolsé szamlak értékei
alapjan, amelyekkel ténylegesen tartozik az ligyfél

Az tigyfelek és szamlaiknak megtekintése:

Az igy meghatérozott érték ténylegesen -a részbefizetések miatt- eltérhet a

tartozas valds 6sszegétdl + SeFt-tal

Az el6zéekben megallapitott inditandé sszeghez tartoz6 szdmlékat 2 példanyban ki
kell nyomtatni, a jobb felsé sarokba ,,MASOLAT” megjeloléssel kell ellatni. Az els6
példanyt az tigyvédnek kell dtadni, mig a mésodikat az {igyfél anyagaba kell leftizni.

A fizetési meghagyasok inditdséhoz a 3.sz. mellékletben szereplé mintalevelet kell
kitolteni és az tigyvédhez faxon, vagy levélben eljuttatni.

Hatralékos iigyintézés ligymenete

1. 1épés

A fizetési meghagyas kibocsatasa utani teenddk:

ha az ligyfélnek még kordbban nem volt ligye, akkor ki kell tolteni egy
hétralékos nyilvéantart6 kartont a nevére és lefiizni a dossziéja elejére

a fizetési meghagyést a megfelelé moédon sorszamozva, az tigyvédnek irt -
hatralék behajtas inditasarél szol6, 3.sz melléklet szerinti- levél egy mésolati
példanyat, az inditott tiggyel kapcsolatban kinyomtatott szdmlamasolatok 2.
példanyait, valamint az ligyfélnek irt levél tértivevényét Osszetlizve a
dosszi€jaba le kell fiizni

a fizetési meghagyas kibocsatésat (FM), az tigyértéket, az iiggyel kapcsolatos
koltségeket az tigyfél kartonjara fel kell vezetni

a hatralékos nyilvantart6 fajlba fel kell venni az tigyfél adatait, az iigy sorszamat,
az ligyértéket és koltségeit, a fizetési meghagyas ligyszamat szamat, valamint
citromsarga szinnel jel6lni kell az tigy allapotat

2. 16pés

A fizetési meghagyas jogerositését kovetoen:

a beérkezett fizetési meghagydast, vagy annak mésolatat, a megfelelé modon
sorszamozva le kell fiizni az tigyfél dossziéjaba

a fizetési meghagyas jogerdsitését az ligyfél kartonjara fel kell vezetni

az ligyfél a fizetési meghagyads meginditasardl a 2. melléklet szerinti levéllel
értesitést kap

a hatralékos nyilvantarté fajlba az tigy allapotat jelzé6 szint halvany
narancssargara kell valtoztatni

3. Iépés

Végrehajtasi lap kibocsatésa:

FIGYELEM a végrehajtasi lap kibocsatisa NEM AUTOMATIKUS egyedi
elbiralas kell, hogy megel6zze !!!
csak a gazdasagi vezetd jovahagyasaval lehetséges



- a beérkezett végrehajtasi lapot a megfeleldé modon sorszamozva az iigyfél
dossziéjaba le kell flizni

- avégre hajtasi lap kibocsatasat (VH lap), az illeték 6sszegével egyiitt az iigyfél
kartonjéra fel kell jegyezni

- a hatralékos nyilvantart fajlba az tigy allapotat jelz6 szint halvanyzoldre kell
véltoztatni

4. 1épés

Koltségfelhivas beérkezése utani teendok:

- FIGYELEM a végrehajtasi eloleg koltségfelhivas alapjan térténd atutalasa NEM
AUTOMATIKUS egyedi elbiralas kell, hogy megel6zze !!!

- csak a gazdasagi vezet6 jovahagyasaval lehetséges

- a beérkezett koltségfelhivasi értesitést a megfelelé médon sorszamozva az
tigyfél dossziéjaba le kell fiizni

- akoltségfelhivasi értesitot (KTG el6leg), az eléleg dsszegével egyiitt az tigyfél
kartonjéra fel kell jegyezni

- a hatralékos nyilvantart6 fajlba az tigy éallapotéat jelzd szint nyers zoldre kell
valtoztatni

5. 1épés

Egyéb beérkezo értesitések, levelek tigyintézése:
- Ertesités a tulajdoni lapon tortént végrehajtasi jog bejegyzésérol:
e a beérkezett tulajdoni lap kivonatot a megfeleld6 modon sorszimozva
az ligyfél dossziéjaba le kell flizni
e a tulajdoni lap kivonatdnak beérkezését (TL bejegyzés) az iigyfél
kartonjara fel kell jegyezni
e a hatralékos nyilvantartd fajlba az {iigy allapotat jelzé szint
vilagoskékre kell valtoztatni
- Ertesités a munkabérbél torténd letiltasrol:
e a beérkezett értesitést a letiltasrol a megfeleld médon sorszamozva az
tigyfél dossziéjaba le kell fiizni
e aletiltast (Letiltas) az ligyfél kartonjéra fel kell jegyezni
e ahatralékos nyilvantart6 fajlba az ligy allapotat jelz6 szint tiirkizkékre
kell valtoztatni
- Foglalasi jegyzokonyv:
e abeérkezett foglalasi jegyzokonyvet a megfeleld mddon sorszdmozva
az ligyfél dossziéjaba le kell fiizni
e a foglalasi jegyzokonyvet (Foglalds) az tigyfél kartonjara fel kell

jegyezni
e a hatralékos nyilvantart6 fajlba az tigy allapotat jelzd szint lilara kell
valtoztatni

- Végzés a perré alakulasrol:
e avégzést amegfeleld moédon sorszdmozva az iigyfél dossziéjaba le kell
flizni
e aperré alakulas tényét (Per) az ligyfél kartonjara fel kell jegyezni
e a hatralékos nyilvantarto fajlba az iigy allapotat jelzd szint lazac
szintire (tort téglavoros) kell valtoztatni



- Hianypoétlasi felhivas, dijjegyzék, arverési hirdetmény, egyéb levelezés esetén:
e Az iratot megfelel6 modon sorszamozva az ligyfél dossziéjaba le kell
fiizni
e azirat megnevezését az ligyfél kartonjara fel kell jegyezni

6. 1épés

Az iigyérték rész torlesztése, pénziigyi rendezése

- Elinditott ligyet csak abban az esetben allitunk le, ha az iigyfél a teljes hatralékat
¢s koltségeinket kifizette.

- Leallitdshoz minden esetben a gazdasagi vezet6 jovahagyasa sziikséges.

- A hatralék behajtas érdekében inditott tigyek leéllitdsdhoz a 4.sz mellékletben
talalhato levelet kell kit6lteni, és az ligyvédhez eljuttatni

- Amennyiben az iigyfél nem fizeti ki teljes tartozédsat, csak az iigy
felfiiggesztésérol lehet szo, feltéve, ha irdsbeli megegyezés sziiletett a
felfiiggesztés feltételeirdl

- A ledllitd levelet, valamint az esetleges megegyezést a megfelel6 modon
sorszamozva az ligyfél dossziéjaba le kell flizni

- aleallitas, illetve a megegyezés tényét az tigyfél kartonjara fel kell jegyezni

Az iigyek sorszamozasa, a hatralékos karton vezetése
1. 16pés

Sorszamozas
- asorszamok kiosztasa folyamatosan torténik

- asorszam felépitése:
e azelsd szamjegy a hatralékos tigyfelet jeloli
e amasodik szamjegy az adott ligyfélhez tart6zo ligynek a sorszdma
e aharmadik szamjegy az adott igyhoz tartozo irat sorszdma
e példaul az 50 /3 / 4 sorszam az 50. tigyfél, 3. iigyének, 4. iratat jelenti
- Az elkoltozott, €16 hatralék behajtasi tiggyel nem rendelkezé fogyasztok
kartonjait évente egyszer ki kell valogatni, és irattarba kell helyezni.



2. 1épés

Példa a hatralékos karton vezetésére

A fejlécet értelemszertien kell kit6lteni

/

A kartonon az els6 ligy hatodik lefiizésre keriild
dokumentumat igy jeloljiik! FIGYELEM a
leflizend6 dokumentumok jobb fels6 sarkéaba a teljes
sorszamot kell feltiintetni (pl.: 75/ 1/ 6)!!!

kapcsolatban felmeriilt!

HATRALEK NYILVANTARTO KARTON 75
Név :
Cim : 8060 Mor
Ugyfélszam : Ugyintézé: i
U.sz. Targy Tartozas Réford. megtéritése
Megnevezés Détum Toke Illeték Ugyvédi ktg | Végreh. dij Osszeg Détum
1/1 [FM 2000.08.22. 36 875 00 3 4723]2001.03.18.
1/2 |[FMV 2000.10.18. \
1/3 |VH lap 2000.10.20. 0 |\
1/4 [KTGelsleg  [2000.12.15. N » 8500
1/5 |TL bejegyzés  |2001.02.03. \
1/¢ [|Letiltas 2001.02.15. \ A tartozast illetve a raforditasokat
[ annak a dokumentumnak a sordn
kell szerepeltetni, amellyel

A megtéritett raforditasokat at
kell hdizni, vagy ki kell pipalni!

Ha az ligyfél rendezi az liggyel kapcsolatos teljes tartozasat, akkor a teljes ,,iigyblokkot” kell
jeléléfilccel athuzni, vagy kipipalni!

Elkoltozott fogyasztok rendezetlen szamlainak gondozasa

Csak nagyon indokolt esetben irunk at olyan lakast {ij fogyaszt6 nevére, ahol a
régi lako héatralékot halmozott fel tarsasagunkkal szemben.

Minden hénapban a -hatralékos ligyintézéssel egyiitt- az el6z8 honapban
elkoltozott fogyasztoknak ajanlott levélben értesitést kiildiink, ha egyenlege
meghaladja a +500,-Ft-ot.

Ha az elkoltozott fogyaszto tartozasa nagyobb 6sszegii, mint 20.000,-Ft, akkor
a szokdsos rutin eljarast kell kovetni (fizetési meghagyés kibocsatasa, stb.)
Minden év szeptember 30-ig tértivevénnyel ellatott levelet kiildiink azoknak az
elkoltozott fogyasztoknak, akik egyenlege meghaladja +500,-Ft-ot és hédij
elszamoldsbol mar nem vérhat6 egyenlegiik névekedése, vagy csokkenése.
Amennyiben a felszélitdsokra a fogyasztok nem reagalnak, adott év december
31-i datummal -a szdmvitel politikdnkban rogzitett mdédon- veszteségként
leirjuk azokat.
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8060 Mor Dozsa Gy. u. 22/A, Tel./ Fax: 22/407-315,22/562-072, E-mail: hiro@morhe.hu

Datum:
Iktato sz.:

Ugyintézd:
Targy: Fizetési felszolitas

Tisztelt Ugyfeliink!

Téljékoztatjuk, hogy nyilvantartdsunk szerint az alabbi fogyasztéi néven és cimen,
HOSZOLGALTATAS cimén a mai napig, — késedelmi kamat nélkiil — az aldbbi tartozas
halmozddott fel:

(A fenti 0sszegb0l a mai napig, ................ Ft értékben inditottunk jogi eljarast)

Kérjiik, hogy tarozasat 8 napon beliil rendezze! Ellenkezd esetben jogi uton szerziink érvényt
kovetelésiink behajtdsanak, amelynek koltségei Ont terhelik. Amennyiben a fenti tartozasat
id6kozben befizette, ugy felszolitasunkat tekintse targytalannak.

Tisztelettel:



MOHN
i,

8060 Mor Dozsa Gy. u. 22/A, Tel./ Fax: 22/401-315, 22/562-072, E-mail: biro@morho.hu

SZABADIDO KOZPONT|

Datum:
Iktato sz.:

Ugyintézo:

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy nyilvantartasunk szerint az alabbi fogyasztoi néven és cimen,
HOSZOLGALTATAS dijanak nem fizetése miatt fizetési meghagyasos eljaras indult

Kérjiik, tartozasat 8 napon beliil rendezze!

Pénztari nyitva tartas: Hétfo 7 —10-ig 13 —16-ig
Kedd 7 -10-ig 13 - 16-ig
Szerda 7 - 10-ig 13 - 16-ig
Csiitortok 7 —10-ig 13 - 16-ig
Péntek Sziinnap

Tisztelettel:



NUERN
11,

SZABADIDO KOZPONT

8060 Mor Dozsa Gy. u. 22/A, Tel./ Fax: 22/401-315, 22/562-072, E-mail: hiro@morho.hu
... Ugyvédi Iroda Déatum:
Iktato sz.:
......................... Ugyintéz:
Ugyvéd

Téargy: Fizetési meghagyais

Tisztelt Ugyvéd Ur!

Kérjiik, kezdeményezze a kovetkezd fogyasztoinkkal szemben — a hédij hatralékuk behajtasa
érdekében — fizetési meghagyasok kibocsatasat.

Tartozas

Név Cim Osszeg -
kezdete vége

Koszonjiik eddigi faradozasait.

Tisztelettel:



8060 Mor Dozsa Gy. u. 22/8,

... Ugyvédi Iroda

4. melléklet

MOBND
W11,

Tel./ Fax: 22/401-315, 22/562-072, E-mail: biro@morho.hu

Datum:
Iktatd sz.:

Ugyintézé:

Targy: Eljaras megsziintetése

Tisztelt Ugyvéd Ur!

SZABADIDG KOZPONT|

Kérjiik, kezdeményezze a kovetkezd fogyasztoinkkal szemben — a hédij hatralékok behajtasa
érdekében — inditott kdvetkezo jogi eljarasok megsziintetését, mivel ligyfeleink tartozasaikat és
koltségeinket befizették.

Nev Cim | Végrehmits | VHigyssim | Ossaeg | croe

K&szonjiik eddigi faradozasait.
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