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A TAVHOSZOLGALTATAS KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEG
KRITERIUMRENDSZERE TARGYABAN

2015. tavaszan az Allami Szamvevészék (a tovabbiakban: ASZ) elvégezte Mor Varosi
Onkormanyzat kizarélagos tulajdondban 1évé Moéri Hétermels- és Szolgaltatd Kift.
tavhészolgaltatasi kozfeladat ellatasat érintd tevékenységének ellendrzését. Az ASZ a
szabalyszerliségi  ellen6rzés  kapcsan  Osszegyljtétt  tapasztalatairdl  és
megallapitasair6l 2016. majus 12-én Jelentést allitott ki, mellyel hozza kivan jarulni az
allamhaztartdson kivili kdzfeladat-ellatas atlathatésagat biztositd szabalyozashoz és
egyben az Aallami vagyonnal val6 gazdalkodassal kapcsolatos kézbizalom
erésitéséhez.

A Jelentés elkészitésével parhuzamosan az ASZ elntke élt az elnoki figyelemfelhivas
jogaval, a szabalyszeri és felel6s gazdalkodas, a gazdasagi tarsasag atlathatobb,
hatékonyabb és eredményesebb mikoédése érdekében az alabbi elndki
figyelemfelhivast intézte a Polgarmester Urhoz:

,A kockazatok cs6kkentésére javasolom, Polgarmester ur kezdeményezze, hogy

az Onkormanyzat, mint tulajdonosi joggyakorlé hatarozzon meg a Téarsasag széméra
a kozszolgaltatasi tevékenység mérésére alkalmas kritériumrendszert, ennek
keretében az ellatas szinvonala értékeléséhez sziikséges szakmai kévetelményeket,
tovabba a szakmai feladat-ellatas gazdasagossaganak, hatékonysaganak mérésére
alkalmas mutatészamokat annak érdekében, hogy a tarsasag miikédése, a kézfeladat
ellatasa mérheté as atlathaté legyen;”

A MORHO Kft. tigyvezetéje minden év majus 31. napjaig egyszerlsitett éves
beszamolét készit a Tarsasag tevékenységérdl. A beszamold tartalmaz olyan
mutatészamokat, mely a Tarsasag miikddésének gazdasagossagat és hatékonysagat
egyertelmivé teszi. llyen mutatészamok az eladésodottsag mértéke, befektetett
eszkozok fedezettsége, befektetett eszkdzok korrigalt fedezettségi mutatoja, sajat toke
novekedési mutatdja, likviditdsi mutatd I-ll., koéltségszintek alakulasa, komplex
hatékonysagi mutatd, él6 munka hatékonysagi mutaté és a tékehatékonysagi mutato.

A fenti pénzigyi mutatékon kivil célszer(i lenne, ha a beszamolé minden évben
tartalmazna adatot a targyévben a felhasznaldk korlatozasat okozé események
szamardl, lakossagi fogyasztokat, kulén kezelt intézményeket és egyéb fogyasztokat
érintd lebontasban, régzitené a targyévben szilkségessé valt korlatozasok idétartamat
szintén a felhasznaldk kilénb6zd tipusainak megfeleld lebontasban, illetve ehhez
kapcsoloddéan rogzitésre kerilne a korlatozas id6étartama alatt elmaradt
tavhészolgaltatas mennyisége is a felhasznalbi kategériakra lebontva.

A tavhészolgaltatas kdzfeladatellatas szinvonalanak utélagos értékeléséhez célszert
lenne az tgyvezeté beszamolasi kételezettségének korét kiterjeszteni olyan targyévre
vonatkoz6 adatokra vonatkozéan, melyek egyértelmiien a tavhdszolgaltaté
ugyfelekkel térténé kapcsolattartasara vonatkoznak. A Tarsasag ugyfélszolgalati
tevékenysége hatékonysaganak mérésére alkalmas a targyévben felvett és
tavhoszolgéltatassal kapcsolatos hibabejelentések szama, a bejelentett hibakhoz



kapcsolodd hibaelharitasok szama illetve az ugyfélszolgalaton targyévben felvett
ugyfélpanaszok szama, illetve ismételt panaszbejelentések szama.

Az uigyvezetd beszamoldjanak kiegészitése az elébbiekben felsorolt mutatészamokkal
egyértelmien az alapité tulajdonos ralatasat és ellenbrzését segitené elé a
kozfeladatellatas szinvonala kapcsan.

A Pénziigyi Bizottsag és Teleplilésfejlesztési Bizottsag vélemenyét a Kepviselb-
testtilet (ilésén ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel6-testiilet
elé:

HATAROZAT-TEVEZET

A Képvisel6-testiilet megtargyalta a MORHO Kft. altal végzett tavhészolgaltatas
kozszolgaltatasi tevékenység kritériumrendszere targyaban készilt eléterjesztést és
egyetért azzal, hogy a MORHO Kft. Uigyvezetéje altal minden év majus 31. napjaig
elkészitett és Képviselb-testiilet elé terjesztett egyszerisitett éves beszamold
pénzugyi mutatéi alkalmasak a tavhdszolgaltatas szakmai feladat-ellatas
gazdasagossaganak és hatékonysaganak mérésére.

A Keépviselo-testiilet felkéri a MORHO Kft. Ugyvezetéjét, hogy a tavhészolgaltatas
ellatas szinvonalanak hatékony ellenérzéséhez és értékeléséhez szikséges egyéb
adatokat, mint

- a felhasznaldkat korlatozé események szama a targyévben (6sszesen, illetve
lakossagi felhasznaldkat, kiilén kezelt intézményeket, egyéb felhasznalokat
érintéen kulén-kuldén régzitve)

- a korlatozasok idétartama (6sszesen, illetve lakossagi felhasznaldkat, kiilén
kezelt intézményeket, egyéb felhasznaldkat érintéen kilén-kulén régzitve)

- korlatozasok idétartama alatt elmaradt tavhészolgaltatas mennyisége
(6sszesen, illetve lakossagi felhasznalokat, kilén kezelt intézményeket, egyéb
felhasznalokat érintéen kilén-kilén régzitve)

- targyévben felvett és tavhészolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések szama
(6sszesen, illetve lakossagi felhasznaldkat, kilén kezelt intézményeket, egyéb
felhasznaldkat érintéen kilén-kilén régzitve)

- targyévben elharitott hibajelenségek szama (6sszesen, illetve lakossagi
felhasznaldkat, kilon kezelt intézményeket, egyéb felhasznaldkat érintéen
kalon-kilén régzitve)

- targyévben rogzitett Ugyfélpanaszok szédma (Osszesen, illetve lakossagi
felhasznaldkat, kulon kezelt intézményeket, egyéb felhasznalékat érintéen
kulon-kilén régzitve)

- targyévben rogzitett, a panaszkezelés hidnya miatt ismételten bejelentett
ugyfélpanaszok szama (6sszesen, illetve lakossagi felhasznalokat, kiilén kezelt
intézményeket, egyéb felhasznalokat érintéen kulén-kulén régzitve)



az éves beszamolé részeként minden évben rogzitse és eziton gondoskodjon annak
Keépvisel6-testilettel, mint alapité tulajdonossal térténé megismertetésérol.

Hatarid6: 2017.05.31.
Felel6s: tigyvezetdé (Onkormanyzati Iroda)
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