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JAVASLAT
a Mori Borvidék TDM Egyesiilet 2017. évi marketing- és munkaterve targyaban

Mor Varosi Onkormanyzat a 326/2009.(VII1.26.) Kt. hatarozataval fogadta el a Mori
Borvidék TDM Egyesiilet KDOP-2008-2.2.1/A sz. palyazaton térténd részvételéhez

kapcsoldéd6 dnkormanyzati kotelezettség vallalasokat.

A kotelezettség vallalasokon belll kézéptava egyuttmiikodési megallapodas keriilt
alairasra Mor és Csokakd onkormanyzatai, valamint a Mori Borvidék TDM Egyesiilet
kozott. Ez az egylttmikoédési megallapodas tartalmazza, hogy a Mori Borvidék TDM
Egyesiilet éves marketing és munkatervet készit, amelyet az 6nkormanyzatok

képviselb-testiletei elé terjeszt.

A Mori Borvidék TDM Egyesiilet elkészitette a 2017. évi marketing- és munkatervét,
melyet hataridére megkildétt hivatalunk felé. A munkaterv és marketingterv az
elbterjesztés részét képezi.

Az Oktatasi-, Kulturalis és Sport Bizottsag, valamint a Pénziigyi Bizottsag a
véleményét a Képviselb-testilet tlésén ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezet terjesztem a T. Képvisel6-testiilet

elé:

HATAROZAT-TEVEZET

Mor Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete, a Méri Borvidék TDM Egyesiilet 2017.
évi marketing €s munkatervét - az el6terjesztés mellékletét képez6 szévegtartalommal

— tudomasul veszi.

Hatarid6: 2017.12.31.
Felelds: Egyesilet elnbke (Humanigyi Iroda)
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2017. EVI MUNKATERVE ES MARKETINGTERVE

Jévéhagyta a Mori Borvidék TDM Egyesiilet elndksége
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1. Vezet6i 6sszefoglald

A Mori Borvidék TDM Egyesiilet a 2009. évi alapitasakor két tagonkormanyzatbol (Mér és
Csokakd) allt. A 2015. évben csatlakozott az egyesllethez Bodmér, Csakvar és Gant is. 2016-
ban tovabb névekedett az nkormanyzatok szama, tagga valt Balinka, Bakonycsernye, Bodajk,
Csdkberény, Csetény és Fehérvarcsurgd, tovabba Pusztavam is jelezte belépési szandékat.

A TDM mukédési teriletén 2015-ben a vendégek kozel 24.000 vendégéjszakat toltottek el,
amely a 2015-ben tagtelepiilések vendégéjszaka szamabdl tevédik Gssze. A 2016. évre 45.000
vendégeéjszaka realizalodasat varjuk.

A desztinacidban 2015-ben az atlagos tartozkodasi ids 2 nap volt, mivel béviilt a telepilések
szama, ezaltal a turisztikai attrakciok szama is, igy az a célunk, miszerint a tartézkodasi id6t
noveljik, redlisnak latszik.

Az elmult években szamos turisztikai attrakcio Ujult meg, amelyek tobbek kozétt lehetdvé
teszik a szeszélyes és kiszamithatatlan idSjarasbdl eredd kiranduld és Gdulé turizmus
folytonossagat illetve a szezonon kiviili érkezéseket is. J6 példa erre a méri Lamberg-kastély
attrakciofejlesztése, a csokakéi Var Gjjaépitése, a fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély felujitdsa és a
kastélykert rekonstrukcidja.

A desztinacio nagy el6nye, hogy komplex kinalattal rendelkezik, a bor-és gasztrondmiatdl
kezdve a kulturdlis és vallasi kindlaton &t, az aktiv elemekig. A teriilet jél kihasznalhato
turisztikai potencialja a bor-és gasztronémia és az aktiv turizmus.

Jelenleg atalakulds alatt allo turizmusiranyitasban is kiemelt szerepet kapott a desztinacio. A
mar benyujtott turizmus térvényjavaslat hatélya a hazai koltségvetésbdl és az eurdpai unids
tarsfinanszirozdsu fejlesztési forrasokbdl megvaldsuld turizmusfejlesztési programok szakmai
tervezésére és irdnyitasara terjed ki. A torvényjavaslat mar nem kozigazgatasi egységekben
gondolkodik, hanem turisztikai desztindciokban, tovabba rogziti, hogy az eurdpai unids
forrdsbol és hazai koltségvetésbsl megvaldsuld turisztikai fejlesztések tervezése az allam
feladata és ezeket a Magyar Turisztikai Ugynokség zrt. latja el.

A vendegek szdlldsfoglaldsainal egyre nagyobb szerephez jut az internet: az utazni
szandékozok nagy része az interneten tajékozddik, egyre tdbben foglalnak online,
visszaszoruloban vannak az e-mailes, telefonos foglalasok, és ezzel parhuzamosan egyre
kevesebben jelennek meg az évente megrendezésre keriilé Utazds kiallitéson is. Ezért
fontosnak tartjuk a mai kor kdvetelményeinek megfelels honlapot, amely PC-n és
okostelefonon is jol hasznalhat6 foglalasi lehetéségekkel egésziilhet ki,

A 2014-2020-as unids tervezési ciklushoz kapcsolédo, turisztikai célra fordithaté forrasokra —
bér 2015. novemberében jelentek meg, nyujtottunk be palyizatot, azonban az elbiralasrol
munkaterv irdsdig nem érkezett visszajelzés.

2014-ben mind az Egyesiilet elndksége, mind pedig a kozgyllés elfogadta a Méri Borvidék
kézéptavu turizmusfejlesztési stratégidjat. A stratégia elkészitésének alapvetd célja jovébeli
célkitizések és elvart eredmények meghatarozasa.

A stratégia a munkaterv 2. sz. mellékletében talalhatd.



A helyzetelemzésben, valamint a koézéptavi stratégidban foglaltaknak megfelelgen az
egyesiilet 2015. évtdl kezdédGen az aldbbi beavatkozasi teriletekre helyezte a hangstilyt:

o termékfejlesztés;

o turisztikai informacids rendszer fejlesztése;
o értékesités;

o szemléletformalas, képzés;

e kutatasi és monitoring tevékenység;

e rendezvényszervezés;

o marketing.

A 2017. évben kiemelten kivanunk foglalkozni a desztincid online megjelenésének
fejlesztésével, a tagsag szemléletformaldsdval, a tagok kdzotti egyiittmiikddés fokozasaval, az
értékesitési tevékenység erbsitésével, és a tervezési rendszer kiépitésével. A 2017. évi
munkatervben megvaldsitandd tevékenységeket és azok (itemezését a munkaterv 3. sz.
melléklete tartalmazza.

A 2017. évi marketingterviink alapvetd céljai az aldbbiak:

e a Mdri Borvidék mint mdrka megjelenitése a célcsoportokndl, a borturizmusban kialakult
kép javitasaval;

e a Mori Borvidék komplex termékeinek értékesitését segité marketingtevékenység
folytatasa;

o a Mori Borvidékre érkez6 turistak vendégéjszaka szamanak novelését el§segité marketing;

o koltséghatékony és eredményes marketingcsatornak hasznélata.

A borvidék legfontosabb piaci szegmensei a borturizmus, az aktiv turizmus, a kulturalis és
valldsi turizmus, az ipari és banyaszati ©6rokségre épité turizmus, valamint a
konferenciaturizmus.

A borturizmusban az aldbbi elényodkre tudunk épiteni: egyediildllé zaszlosborunk, az Ezerjd, az
ismert (fiatal) boraszok, a Budapestrdl gyorsan, kénnyen elérhet6 elhelyezkedés, a trendi,
fiatalos borok és az érettebb, testesebb fehér borok péarhuzamos jelenléte. Az aktiv
turizmusban els6sorban a 2015. évben elkésziilt, Mort Csokakdvel Gsszekotd kerékpartt, a
desztindcionkban fellelhet6 természeti értékek kommunikacidja, az elérhets kilonleges
kulturalis, épitett és természeti 6rokségek széles tarhazanak bemutatasa lehet vonzo.

A marketingtevékenység soran egyrészt markaépitésre kivanunk fokuszalni, mdasrészt a
komplex termékkinalatot bemutatd, elsésorban értékesités-orientalt marketingre. A forrasok
sz(ikdssége miatt elsdsorban az online marketingeszkézok az elérhetéek szamunkra, igy
alapvetden célzott marketingtevékenységgel kivanjuk elérni célcsoportjainkat.



A Mori Borvidék TDM 2017. évi munka-és marketingterve

Helyzetelemzés

A turizmus aktudlis trendjei Magyarorszdgon
A magyar lakossag szabadidds céllal évente tobb alkalommal utazik, 2-3 napos tartdzkodassal.

A KSH végleges adatai szerint 2015-ben a kereskedelmi szallashelyet igénybe vevé vendégek
széma (10 402 901 &) dsszességében 7,9 %-kal, az altaluk eltdltott vendégéjszakak szama (25
887 893 éjszaka) 6,0 szazalékkal nétt az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartdzkodasi idG
2,5 éjszaka volt.

A belféldi vendégek szama 9%-kal, az belféldi vendégéjszakdk szama 7,0 %-kal emelkedett az
el6z8 évhez képest. A kilféldi vendégek szamaban 6,7 %-0s és az altaluk eltsltétt
vendégéjszakak szamaban 4,9 %-os névekedést regisztraltak az el6z6 évekhez képest.

A nGvekedésben nagy szerepet jatszik a SZEP-kartya. 2015. decemberében 1711 kereskedelmi
szélldshely fogadott el fizetdeszkozként Széchenyi Pihendkartydt. 2015-ben a SZEP kartya
tulajdonosok 17 625,2 millié forintértékben fizettek ezen fizetGeszkszzel a kereskedelmi
széllashelyeken, ami a belféldi szallasdijak 21,4 %-aval volt egyenlG.

A Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. kutatdsa szerint a belféldi utazasok soran tovabbra is az a
legjellemz6bb, hogy az uti cél vagy a sajat régidban, vagy valamely szomszédos régidban
talalhatd, tovabba mindenhol népszer(i a Balaton és a Budapest-K6zép-Dunavidék régid is.

A vendégek szdllasfoglalasainal egyre nagyobb szerephez jut az internet: az utazni
szandékozék nagy része az interneten tajékozddik, egyre tobben foglalnak online,
visszaszoruléban vannak az e-mailes, telefonos foglaldsok. A kuponos oldalak esetében a
legkeresettebb kategdria az alabbi: 50 szazalék kedvezmény, félpanziods ellatds és legalabb 3
csillagos szolgaltatas valamelyik nagy furd6varos wellness-széllodédjaban.

Tervezés és pdlydzati rendszer alakuldsa 2014-2020.

A 2014-2020 id6szakra vonatkozd Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcié kiemelt célja, hogy
Magyarorszag 2024-re legyen a vildg elsé 30 orszaga kézott a turizmus versenyképessége
alapjan, melyhez elengedhetetlen egy stabilan m{kédé turisztikai szervezeti rendszer
kiépitése (a TDM rendszerre épitve), a belféldi és nemzetkozi turisztikai alapmutatdék javitasa,
a sikeres nyitds Uj piacok felé, valamint a legfontosabb nemzeti turisztikai termékek sikeres
fejlesztése. A dokumentum célja, hogy a magyarorszagi turisztikai fejlesztések irdnyait
meghatarozza és azokhoz a sziikséges forrdsokat hozzarendelje. Ennek megfelelen a
koncepcio megalapozd dokumentuma a 2014-2020-as tervezési ciklus unids forrasainak
felhasznalasahoz.



Az Uj operativ programokban tébb helyen is lehetéség lesz a turisztikai fejlesztésekhez forrast
taldlni: a gazdasagfejlesztést célzo GINOP, a teriiletfejlesztést célzd TOP és VEKOP, a
vidékfejlesztés (VP) IV. prioritdsaban, valamint az EFOP kapcsolédd képzési  és
egészségfejlesztési prioritdsai kozt egyarant. A GINOP elsGsorban a kkv-k fejlesztésére fokuszal
(mint ahogyan a teljes tervezési dokumentum is gazdasagfejlesztési fokuszu), és itt taldlhatd a
TDM rendszer fejlesztésére tervezett Gsszeg is, a vidékfejlesztési forrasok elsGsorban a rurilis
térségekre fokuszalnak, ott tamogatjék — tobbek kézt — a vidéki turizmus fejlesztését, a TOP-
ok pedig megyei szinten allokaljak a forrasokat.

A TDM-ek jelene és jévdje Magyarorszdgon

A 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia alapjan a TDM szervezeti
rendszer négy szintbdl all: helyi, térségi szint, regiondlis szint és nemzeti szint.

A TDM szervezetek létrejottének lehetGségét és térbeli eloszldsat nagymértéken befolyasolta
az unios forrédsokbdl téplalkozo palydzatok megléte. Az eredeti tervek szerint a hét fejlesztési
régidban kozel 13 mrd Ft-ot kilonitettek el e célra, végil 4,49 mrd Ft-ot forditottak a
turizmusmenedzsment és marketing feladatok elldtaséra. A tdmogatdsok szdmos
megkotottséget is hoztak: meghatdroztak az elvart miikodési formét (egyesiilet vagy
nonprofit kft.), elvart volt a kételezé 5 éves fenntartdsi idszak, elkiildnitett front és back
office-okat kellett kialakitani, valamint a helyi 6nkormanyzatoknak az idegenforgalmi adé egy
részét kotelezéen at kellett adni.

A legtébb ma m(ikédé helyi TDM szervezet pénzigyi és szakmai héttere, miikodésének
fuggetlensége, kiszamithatdsaga elégtelen, igy teljesitménye messze elmarad a lehetségestdl.
Ennek megoldasa mindenekel6tt a nemzeti szintli szabalyozas és Ujraszabalyozas, a helyi
politikai vagy egyéb egyéni érdekek hatérbe keriilését eredményezd, érdekalapt konszenzus-
kényszer. A magyar térségi és helyi turizmus irdnyitasi rendszerének legnagyobb hidnyossaga
a szabdlyozatlansdg, melynek megolddsa két szinten: miniszteri rendelet vagy torvényi
szabalyozas szintjén érhet6 el. 2016. novemberében kerdilt a turizmus térvény kidolgozasra és
benyuijtésra.

A Mori Borvidék helyzete a hazai turisztikai palettdn

Térséglink vendégéjszaka szdma a hazai trendnek megfeleléen a 2009. évben névekedésnek
indult, azonban azt a névekedést, amelyet a hazai atlag mutat, nem tudta produkalni. Méron
a kereskedelmi szallashelyeken 2009-t6l 2012-ig jobbéra stagnalds figyelheté meg, mig az
egyéb szélldshelyek (korabban magénszéllashelyek) forgalma folyamatos csékkenést mutat
(2010-ben 2366 vendégejszaka, 2011-ben 882, 2012-ben 501, 2013-ban 407 éjszaka).
Hasonld tendencia figyelhet6 meg Csokakd esetében is, ahol 2010-rél 2013-ra a vendégek
szadmara felére esett vissza, vendégejszaka szama pedig 517-rél 346-ra csokkent, viszont
2014.évt6l ismet emelkedés kezd6dott: 2014: 861 vendégéj, 2015-ben 971 vendégéjszaka
realizdlodott.



Arészletes vendégéjszaka szémokat a jelen munkaterv 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Borvidékre érkezék tobb mint 60%-a belféldi turista, az altaluk a térségben eltéltétt atlagos
vendégéjszaka szama azonban kevesebb, mint a kiilf&ldi vendégeké (belféldi vendégek 2,1
éjszaka, kalféldi vendégek 3,2 éjszaka). A szallashelyeken a szolgéltatok elmondasa alapjan
nagy aranyban hivatasturizmus miatt érkeznek a kiilfldi vendégek, a mari gyarak kilféldi
tulajdonosi, partneri kapcsolatainak készénhetden. Szolgéltatsink tovabba erdssdd szlovak és
lengyel dtutazo forgalomral szamolnak be.

Lényegesnek tartjuk megjegyezni tovabba, hogy az Egyesiilet jelenlegi forrasaival nem képes
sikeres termeékfejlesztésre. A hosszGtava  fejlédéshez elengedhetetlen Uj, mindségi
szallaskapacitdsok kialakitasa, j, vonzé attrakciok fejlesztése elsésorban az aktiv turizmus
teriiletén, valamint a borturizmushoz kapcsolddd tovabbi fejlesztések.

A 2015. év végeén jelent meg a GINOP 1.3.4-15. pélyazati Kiirds, amelyet a Turisztikai
szervezetek (TDM) fejlesztésére irtak ki. A pélyazat sikeres elbiralasa esetén az abban foglaltak
megvalositasat elvégezziik a 2017. évben.

Fontosnak tartjuk, hogy az &ltalunk megvaldsitott tevékenységek ne csak egy szik kor
(munkaszervezet, elndkség) kezdeményezésén alapuljanak, ezért téreksziink tagjaink minél
intenzivebb aktivizdlasara. Mindemellett Snmagaban a TDM szervezete nem képes csodakra,
nagyon fontos, hogy tagjaink maguk hajtsanak végre fejlesztéseket.

Termékfejlesztés

A TDM jelenlegi helyzetében taldn a termékfejlesztéssel vagyunk a legnehezebb helyzetben,
hiszen ez az a szegmens, amely a legnagyobb befektetett téket igényli. Potencidlisan a
térségben kiilsé befektetdk, illetve az énkormanyzatok lehetnek azok, akik attrakcié szinti
termékeket tudnak fejleszteni (példaul tematikus park, kalandpark, bobpélya, nyari szankd
palya, ldtogatokdzpont létrehozasa stb.).

A 2017. évre komoly I6kést adhat — a turizmus fellendiilése szempontjabol - a Mdr és Csokakd
kozott elkészult kerékpardt, illetve a pélyazati pénzbél komoly feltjitason atesett csdkakdi var
és a mori Lamberg kastély is.

A borturizmusban a Méri Bornapokon kiviili boros programok erésitése a cél. Tovabbi boros
programok megvaldsitdsaval (borklub, boros képzések inditasa) nem csak a boraszatok, de a
vendéglatohelyek és szallashelyek forgalma is névekedésnek indulhat.

Az aktiv turizmusban elsdsorban el6készité tevékenységeket tudunk megvaldsitani, melyek
egy esetleges pdlydzat esetén el6veheték és minimalis atalakitassal a palyazati kiirasra
adaptélhatok. llyen fejlesztések a gyalogos és kerékparos tdrajavaslatok, turadtvonalak
kidolgozésa és térképre vitele, informacids tablak és térképek tartalmanak elékészitése, és



helyik meghatarozésa. Szintén az aktiv turizmushoz kapcsoldddan tervezziik kilato létesitését,
illetve az dtutazo forgalom megallitasara figyelemfelhivé tablak elhelyezését.

A belféldi utazasok nagy hanyadat teszik ki a csalddi utazdsok. Térségiink e téren nem
rendelkezik megfeleld szamu termékkel — sem az egészen kicsiket, sem a tiniket tekintve nem
rendelkezink olyan Iatnivalokkal, programokkal, helyekkel, amelyek egész évben képesek
lennének a csaladosok idevonzasara (holott a természeti kérnyezet sok csaldd szémara igen
csabitd lehetne).

A fentiekben emlitett fejlesztések (illetve azok elSkészitésének) kéltségvonzata nem jelentds,
azonban a fejlesztések végén jelentkezd fenntartasi kdltségek (melyek vélhetéen nem a 2017.
évben fognak jelentkezni) jelentds eréfeszitéseket igényelnek.

Turisztikai informdcids rendszer miikédtetése

Mint azt mdr a kitekintésben érintettiik, az utazdsok elSkészitése, illetve a foglalasok egyre
inkabb az online feluletekre tevédnek at, ezért turisztikai informacids rendszeriink esetében
égetden fontos az altalunk fenntartott online felliletek megujitdsa. A fejlesztés tovabbi indokai
az alabbiak:

e a foglaldsok dont6 tobbsége elektronikusan zajlik, az elsédleges tdjékozddasi hely az
internet, a mobiltelefon penetrdcidé 100% fol6tti, a piacon tébbnyire mar csak
okostelefonok kaphatok;

o a marketingeszk6zok kozott az online lehetSségek a leghatékonyabbak az elérést és a
koltséghatékonysagot tekintve is;

e a piacra jutds, a turisztikai termékek csomagba foglaldsa, értékesitése legkénnyebben
online torténhet meg;

o azelektronikus megolddsok barki szamara hozzaférhetdk, ezzel emberi eréforras kéltséget
takarithatunk meg (ldsd allandd nyitvatartasu iroda szikségletei vs. touch info panelek
mukodtetése, térségi lefedettség stb.)

e a Mori Borvidék interneten vald megjelenitése elaprozott, tébb, egymastdl fiiggetlen oldal
létezik, mely a turistdt elbizonytalanitja (példdul mor.hu, moriborvidek.hu,
moriborvidek.com, moriborvidekinfo.hu — hogy a kézosségi médiardl ne is beszéljink).

A minden tekintetben hatékony (a turistdk igényeit kiszolgdld, a TDM tagok és
munkaszervezeti dolgozok altal kénnyen kezelhets, az értékesitést hatékonyan tdmogatni
képes) rendszerhez komplex fejlesztés sziikséges.

Elsédlegesen a honlap megujitasa sziikséges, hiszen a jelenlegi a fenti kritériumok kéziil
egyedil az informacids igényekre reagdl. A valtozd internetezési szokdsok miatt ma mar
elengedhetetlen az elkésziilt honlapot mobilra optimalizalni, valamint a mar meglévé touch
info panel lzembe helyezése érdekében egy érint6képernyére optimalizilt valtozatot is
késziteni. A honlap mellett fontos a social media megjelenés is, amit erésiteni szeretnék.

A turisztikai informacios rendszer fejlesztésének 2016. évre becsUlt kéltsége 3 milld Ft. Sikeres
GINOP palyazat esetén palydzati forrasbdl, ellenkez6 esetben a TDM kéltségvetésébdl kertil
megvalositasra.



Természetesen az online feliiletek mellett turisztikai informaciés irodankat is Uzemeltetjik.
Irodankban tovéabbra is biztositjuk a turistdk szamara alapvetd informacickat, valamint a
helyiek szdmara is elérhetévé tessziik a desztinacio turisztikai kinalatat.

Az online megjelenés mellett az informacids irodaba betérék megfeleld informélasa is fontos.
2016-ban megjelentettiik 3 nyelvi muticidban Mért bemutatd egyedi rajzolt térképes
kiadvanyunkat, amely nagy sikernek 6rvendett és a 2017. év elején utannyomasra fog keriilni.
A j6v6 év elején szintén kiadjuk a TDM-hez tartozd telepulések rendezvényeit tartalmazo
rendezvénynaptart.

Az Utazas kidllitdsra egy hianyp6tié kiadvany kiadasat tervezziik, amelyben szeretnénk
bemutatni a borvidéket és a desztinacio turisztikai kinalatat, tovabba egy csomagajanlatokat
tartalmazo kiadvannyal is szeretnénk a vendégéjszaka szamot névelni.

A TDM koz0sség erbsitése, valamint a turisték jobb tajékoztatisa érdekében a TDM tagsdgot
megjelenitd installdciét kivanunk elhelyezni szolgaltatdinknal. A fejlesztés folytatdsaként az azt
kovetd években pedig tervezzik a szolgaltatok egymdsnal torténé megjelenitését
(szordlapéllvanyos rendszerben), valamint egy kialakitasra kerdils mindségbiztositasi rendszer
alapjan a mindsitett szolgaltatd elnevezés megjelenitését.

Ertékesités
Ertékesitési tevékenységiink jellemzéen csomagajanlatok értékesitésébdl, csoportok szamara

szervezett  egynapos programokbol, tagjaink szolgdltatdsainak  értékesitésébgl  és
ajandékboltunk Gizemeltetésébél tevédik dssze.

Csoportok részérél egyre tébb megkeresés érkezik Egyesiletiinkhtz, melyben egynapos
tirara kérik javaslatunkat. A csoportok szamara egyedileg dllitunk &ssze ajanlatokat,
melyekben tagjaink szolgaltatdsait foglaljuk egy csokorba. Reményeink szerint a 2017. évben
ebben a szegmensben is elére tudunk haladni. Célunk, hogy proaktivan keressiik a potencidlis
csoportokat célzott marketingtevékenységgel és megujuld honlapunkkal.

Ajandékboltunk tizemeltetését szeretnénk tovabbra is folytatni. A helyi lakossag kérében kezd
tudatosulni, hogy az ajandékbolt mindségi helyi/kérnyékbeli termékekkel és szolgaltatasokkal
vérja a betéréket. Az ajdndékbolt miikddeését értékesités dsz2tdnzé marketing tevékenységgel
kivanjuk a joévében megtdmogatni, és az (j honlapon mikédé webshoppal, illetve
tevékenységét jegyarusito tevékenységgel is béviteni szeretnénk.

Szemléletformdlds, képzés

2015. év elején Egyesiletinkén beliil megalakult 5 szekcid (szalldasadok, boraszok,
vendeéglatosok, civil szervezetek és intézmények, illetve az egyéb, nem turisztikai szolgaltatok),
melyek f6 feladata, hogy a csoportjukba tartozé tagokat Osszefogva, képviselve egyiitt
kénnyebben jussunk hatékony koncepcié megalkotasara. 2016. tavaszan megalakult az
6nkormanyzati szekcid is.



Monitoring

Mivel a térségbe érkezé turistakrdl nagyon kevés informacié all rendelkezésre, ezért a 2017,
évben egy kutatdsi rendszert terveziink kidolgozni, melyben meghatdrozzuk, mikor, milyen
felméréssel tudjuk mérni vendégeink elégedettségét, igényeit stb. Nem csak a turistak
véleménye fontos, hanem a tagjaink elképzelései is a TDM mukédésérsl, a szikséges
fejlesztési iranyokrol, ezért a 2017. évben Ujra elvégezziik szolgaltatdi igényfelmérésiinket. A
felmérés soran késziilt kérdéivek és mélyinterjuk feldolgozaséval szeretnénk véleményiiket
jobban megismerni, munkankat ezek figyelembe vételével fejleszteni.

Rendezvényszervezés

A Csokakdi Vari Vésar sorozatot a jov6 évben is folytatni kivanjuk. A mar megszokottnak
megfeleléen a vdsarokat minden hdnap masodik vasarnapjan, illetve a csokakéi
rendezvényekhez kapcsolddva tartjuk meg. Mivel a Vari Vésar kapcsan az Egyesiilet kézm(ives
és termeldi szekcioja széles kindlatot tud felmutatni, ezért — igény esetén — szivesen
rendeznénk Méron is kézmives és termelGi vasdrokat havi rendszerességgel akdr a TDM iroda
udvaran, akdr mas helyszinen.

Szintén folytatni kivanjuk vasarszervez$ tevékenységiinket, ennek oka, hogy — elsGsorban a
Moéri Bornapok vésdra — hozzdjarul a TDM sajat forrasainak ndveléséhez, igy lehetGséget
teremt a mikodeés finanszirozasara. A 2016. évben Mdron a Szent Gyérgy heti vigassagokhoz,
a Multidézé Vasari forgataghoz, a Mori Bornapokhoz és a Marton-heti Lidnaphoz
kapcsoléddan, Csékakén pedig Bucsu, a Csdkakdi Varjatékok és a Majalis kapcsan szerveztiink
vasarokat.

Egyéb tevékenységek

Egyéb tevékenységink kérében biztositjuk az Egyestlet miikodSképességét, ellatjuk az
elndkség és a kozgy(ilés titkarsagi feladatait.

Kiemelt fontossdgunak tartjuk, hogy a tagsdgunk mind teriletileg mind a szolgaltatok
létszamadban gyarapodjon.

Valamennyi 2017-ban elvégzend6 feladatunkat a munkaterv 3. sz. melléklete tartalmazza.



A 2017. évben az alabbi termékeket szeretnénk marketingtevékenységgel tdmogatni:

borturizmus aktiv turizmus kulturalis turizmus }

komplex termékek
csomagajanlatok
csoportos ajanlatok
hosszu hétvégi ajanlatok
nyaraldsi ajanlatok
ajandékbolt miikodtetése
rendezvények
Viri vasarok
Szt. Gyorgy heti vigassagok
Plinkdsdi nyitott pincék
(Morikum)
(Bornapok)
Maérton-nap

Valamennyi terméket elsGsorban online felilleteken  kivanunk meghirdetni. A
termékfejlesztések marketingje soran az alabbi eredményessegi mutatokat hasznalhatjuk:

° ahonlapunkdl az egyes szolgéltatok felé inditott megkeresések;

o az értekesitési tevékenység sordn eladott csomagok szama, szervezett csoportok szama,
az ajandékbolt forgalménak névekedése, az értékesitésbdl szarmazd bevétel aranyanak
novekedése;

e aprogramokon résztvevék szdmanak névekedése;

o aszolgaltatok elégedettségének ndvekedése.

A jelenlegi marketingtervben szerepld tevékenységek konkretizalasa az Egyesilet 2017. évi
uzleti tervének elfogadédsat kovetSen térténhet meg, igy a hozzarendelhetd célok &s
koltségvetési szamok is akkor adhatok meg pontosan.

Moér, 2016. november 11.

dr. Istvanfalvi David
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1. melléklet

Vendégéjszakdk szama, 2015.

Ter(let (jan.1.) G3

Vendégéjszakak széma a
kereskedelmi
széllashelyeken (db)

Vendégéjszakdk szama
Uzleti célu egyéb
(korabban

magan)szallashelyeken
db

Csokaké - 971
Mor 20.206 n.a.
Csakberény - 2039
Csakvar 691 968
Gant 2.919 2453
Bodmér - n.a.
Bakonycsernye - n.a.
Balinka - n.a.
Bodajk 12.007 n.a.
Fehérvarcsurgd 5.424 2039
Csetény - n.a.
MINDOSSZESEN 41.247 8.470




2. sz. melléklet

A Mori Borvidék kozéptavu stratégidja

Helyzetelemzés

A Mori Borvidék kozéptavl stratégidjdnak megalapozasat adé helyzetelemzések az elmult
id6szakban az aldbbi tanulményokhoz kapcsoldddan késziltek:

A Mori Borvidék pozicionalasi és versenyképességi stratégidja

A Mori Borvidék TDM Egyesiilet haldzatfejlesztési és partnerségi cselekvési programja
A Mori Borvidék szolgaltatasfejlesztési cselekvési terve

Helyi termékek turisztikai kinalatban térténd megjelenitése a Méri Borvidéken

Az elkészilt tanulmanyok szamos aspektusbdl elemzik a desztindcid és azon belil a DM
szervezet helyzetét. A legfontosabb megéllapitasokat az alabbi SWOT-elemzésben foglaltuk

ossze.

SWOT elemzés

Erdsségek

' Gyengeségek

kivalé kozlekedési lehetségek, kénnyd
megkozelithetdség

kedvezd fekvés: Budapest,
Székesfehérvar és Gydr kozelsége
természeti kérnyezet: Vértes és Bakony
hegységek valamint egyedlalld allat és
névényvilag

A Mori Borvidék a Vértesi Tajvédelmi
Korzet altal érintett térség
hagyomadnyokra épilé szélémlivelés és
bortermelés

jo éllapoti pincesorok, melynek egy

része modern masik része
hagyomanyos, a kindlati elemek
sokszinlségét fokozza

Ezerjo hazdja, borkultira megléte
Nemzetkdzi rendezvények jelenléte
(Mori Bornapok, Kérolyi  Kastély
rendezvényei)

Sokszinl rendezvénykinalat

Epitett, torténelmi orokségek: varak,
kastélyok, emlékhelyek
Jelentések a turizmust és
életmindséget egyarant
fejlesztések a térségben
Aktiv kbzOsségi  élet,
helyi kultura dpolasa
Képz6- és iparmiivészet, zenei kultura

a helyi
javito

hagyomanyok,

alacsony vendégéjszakaszam

névekvd, de még rovid tartdzkodasi idd

aktiv turizmus csak dtmegy a desztinacion, nem
all meg

elégedetlen, csak a turizmusbdl nem megéls
vallalkozdk

befekteték hidnya, forrashiany

szolgdltatasok, programlehetdségek
hidnyossagai

alacsony széllashely kapacitds az alacsonyabb
arfekvésben

kevés jo minGségl vendéglatdhely, kommersz
kindlat

gyermek szdmara programlehet6ség hianya
borut, borbusz hianya

ldtogatokézpont, turisztikai kézpont hidnya
tandsvények, tiradtvonalak, térképek, festések
hianya

1 nagy durranas attrakcid hidnya

fiatalok szérakozasi lehetéségének teljes hidnya
stagnald lovasturizmus

kiakndzatlan horgaszturizmus

turisztikai  fejlesztések  sszehangoltsaganak
hidnya, dtfogé koncepcié és felelds hianya
egyuttm(kodés hianya

nincsenek tervezési input adatok, felmérések,
kutatasok




Gasztronomiai kilonlegességek
jelenléte (svab hagyomanyok: kvircedli
stb.)

Konferenciahelyszinek jelenléte,
korszerd konferencia infrastruktura

J6 minGségu helyi termékek

Novekvé atlagos tartdzkoddasi idé

Kevésbé jellemzé turisztikai
szezonalitas, kiszamithatobb
vendégérkezések

A térségben TDM szervezet m(ikddik

aktivitas hidnya a turizmus fejlesztésben (tagok)
nincs valds elkételezettség a turizmus irdnyaban
nincs egységes imazsa a desztinacidnak

nincs tervezett, egységes marketingtevékenység,
elaprozott marketing forrasok

turistak szamara nydjtott informaciok hianya —
elézetes tajékozodas, helyszini tajékozodas

81l-es ut mentén nincs beinvitdlds a térségbe
(csak a két barna tabla)

turista infépont eldugott helyen van

gyér kifelé kommunikdcidé ~ pl. honlap(ok)
minGsége, elaprézottsaga, elavult
kommunikacids eszkézok

latnivalék, bor és svdb  hagyomanyok
ismeretének, népszerlségének hidnya a
szolgaltatoknal

mindségbiztositas hidnya

szolgdltatok minGségi problémdi — 3r/érték
arany, ingadozé mingség

vendégfogadds (hozzdallas) hidnyossagai

LehetGségek

Veszélyek

pélydzati forrasok kiaknazasa

befektetdk térségbe érkezése

térségi TDM alakuldsa

turizmus torvény, TDM szabdlyozas
megsziletése

aktiv-, és oOkoturizmus iranti kereslet
ndvekedése

erésodo kulturalis utazédsi motivacio

A borturizmus nemzetkézi és hazai
népszerisége folyamatosan né

er6s6dé piaci verseny

belf6ldi turizmus aranyanak csékkenése
fizet6képes turistdk elmaradasa

megfeleléen képzett munkaerd hidnya

cafeteria és SZEP kartya atalakitasa, adéterheinek
ndvelése

Kozéptavu stratégiai célok

A helyzetelemzés megallapitasai, valamint a jovéképben foglaltak alapjan a Méri Borvidék
stratégiai célfajat az alabbiak szerint hatdroztuk meg. A célok hierarchikus rendszerben
keriiltek meghatarozasra, azaz a vonalak mentén az alsdbb szinten Iévé célok elérése egyuttal
a fels6bb szintek céljainak elérését is eredményezi (ok-okozati &sszefiiggésben allnak).



Beavatkozasi teriiletek

Az egyes célok elérése érdekében az aldbbi terileteken terveziink tevékenységeket
végrehajtani:

o informacidszolgéltatas

o termékfejlesztés, befektetés-6sztonzés

o tervezés, monitoring, visszacsatolds

o szakmai szolgéltatas (tanécsadas, képzés)
o marketing, értékesités

e mindségbiztositas
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A Mori Borvidék TDM Egyesiilet 2017. évi munkaterve és marketingterve

3. sz. melléklet A Mari Borvidék TDM Egyesiilet 2017. évi tevékenységének tervezett iitemezése

Tevékenység megnevezése

Hozzdjarulasa stratégia céljaihoz

név

Il.név| ,
név

V.
név

Termékfejlesztés

borklub elinditasa

borturizmus fejlesztése

Marton heti Ludnap fejlesztése

borturizmus fejlesztése

turajavaslatok kidolgozasa

aktiv turizmus fejlesztése

kildtd létesités elSkészitése és

kilatotura javaslat kidolgozasa

aktiv turizmus fejlesztése

térképek, tabldk elbkészitése aktiv
turizmushoz

aktiv turizmus fejlesztése

Turisztikai informacids rendszer m(kddtetése

honlap megujitdsa

értékeink népszerdisitése

web 2.0-s tartalmak toltése

értékeink népszerdsitése

e-mail marketing beinditdsa

értékeink népszerdsitése

. o e ap s | TUMIZ iranti o :

TDM megjelenitése a szolgaltatoknal | . ,T“US irénti  elkotelezettseg
javitdsa

Ertékesités

csoportok szamara készitett | desztinacio piacon térténd

ajanlatok értékesitése megjelenitése

P . ; desztindcid iacon torténd

ajandékbolt izemeltetése ) . piaco d
megjelenitése

Szemléletformalds, képzés

tematikus munkacsoportok

folyamatos mikodtetése

belsé kommunikacio javitdsa

tagok szémdra szervezett képzések
megvaldsitasa

szolgaltatasok mindségfejlesztése

Tanulmanyut helyben

turizmus iranti  elkotelezettség
javitasa

tanulmanyut kalsé helyszinen

szolgaltatdsok mingségfejlesztése

K6z6s, online felilet Iétrehozasa

belsé kommunikacids javitasa

Montoring

kutatasi terv készitése

monitoring €és kutatasi rendszer
kiépitése

vendégelégedettségmeérés

monitoring és kutatasi rendszer
kiépitése

szolgaltatdi igényfelmérés

monitoring és kutatasi rendszer
kiépitése

Rendezvényszervezés

vasarszervezések Csokakén

bevételszerzés, értékeink

népszerdsitése

vasarszervezések Moron

bevételszerzés

kézmlives és termel6i vasar Maoron

értékeink népszertisitése
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Egyéb tevékenységek

elndkségi tlések .

kozgylilés -







