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BEVEZETC”) DFT-HUNGARIA

MERRE TARTUNK?Y

» Egy munkaszervezetben soha nem azt kell nézni, hogy hogyan
mikodtek az innovativ cégek a miltban vagy a jelenben — azt
kell megnézni, hogy mi a jov6 iranya, és ahhoz érdemes
telzarkozni.

> A korszerid gyakorlat fejlédésének ma két meghataroz6 iranya
van: egyrészt a folyamaturalasi rendszerek, masrészt a
hatékony projektrendszerek. A kettd 6tvozetébdl jonnek
majd létre a projekt-folyamatmenedzsment rendszerek, a

vizi6 és a feladatok hatékony megval6sulasa érdekében.
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BEVEZETC”) DFT-HUNGARIA

> A tejl6dési folyamat szavak metamorfozisabol all:
azaltal alakul és fejlédik a mikodés, hogy az emberek
mit értettek bizonyos szavakon a miltban, és milyen
jelentést tulajdonitanak nekik ma.

> Példa: a kontrolling fogalma a mdltban egy 6ndll6 f6folyamatot takart, a
munkaszervezetben vertikalis kompetenciaként tartottak szamon. A
jelenben a kontrolling horizontilis kompetencia, minden munkatarsnak
rendelkeznie kell vele, hiszen minden munkatars 6nall6an kell mérje az
egyezlség €s az eltérés arat.
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KAOSZ ES KOZMOSZ DFT-HUNGARIA

» Kaosz = bonyolult rendetlenség
» Kozmosz = egyszerd rend

> A munkaszervezet, amelyben nem szeretik a kaoszt,
a kozmosz iranyaba tart. Az kozmosz sz6 az 6goérog
nyelvbdl ered, jelentése rend és egyszeriség. Ennek
értelmében aki rendet akar teremteni, annak
egyszerdségre kell torekednie. Az egyszerdség jegyében
minél kevesebb kérdést kell feltenni, és a
munkaszervezeti mikddéssel kapcsolatos legalapvet&bb
kérdés, amire valaszt kell talalni, a Mit? és a Hogyan?
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A MUNKASZERVEZETI MUKODES KERDESEI

A munkaszervezetben mindig (legalabb) két
kérdésre kell valaszt talalni:

1. Mit?
2. Hogyan?




A MUNKASZERVEZETI MUKODES KERDESEI TSR

PRO] EKTET FOLYAMAT-
ERTEKTEREMTESI RENDSZERBEN

RENDSZER MUKODESRENDSZER
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A MUNKASZERVEZETI MUKODES KERDESEI

A mit és a hogyan kérdések értelmezheték a munkaszervezet
legkisebb egységére (folyamatgazda) és legnagyobb egységére
(maga a szervezet egésze) egyarant:

MIT? HOGYAN?

MUNKASZERVEZET VHiavizioamifele  Milyen mikodési

tartok? rendszerem van?
FOLYAMATGAZDA Ml a feladat:om Hogyan valésitom
éppen most: meg a feladatomat?
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A MUNKASZERVEZETI MUKODES KERDESEI

A projekt-folyamatmenedzsment egy széban
valaszol a munkaszervezeti mikodés két
legfontosabb kérdésére:

» Mit? Projektet

» Hogyan? Folyamatmenedzsment rendszerben




REFORMOK A MUNKASZERVEZETBEN

A munkaszervezeten beliil a reformok t6bb 1épcsGben

val6sulnak meg:

1. A vezetd rajon, hogy a rendszer és a szervezet nem szinonim
fogalmak: a szervezet az emberek kozti hierarchiat dbrazolja

2. A vezetG rajon, hogy a rendszer a gondolkodas — cselekvés —
kommunikacié harmasaban fejez6dik ki
3. A rendszerépités soran a folyamatgazda keriil a kézéppontba,

és az 6 gondolkodasi, cselekvési és kommunikacios
technikainak fejlesztésével lehet rendszert épiteni

HUNGARIA

T ES POBRAN

KEPZESEK, TRENINGEK / PALYAZATI PROJEKTMENEDZSMENT KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK. RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES], GRAFIKAI ES NYOMDAI

SZOLGALTATASOK MUKODESFEJLESZTES, SZTENDERDIZALAS KUTATAS, ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES




REFORMOK A MUNKASZERVEZETBEN DFT-HUNGARI

(Gondolkodss:

1. Szemléletmaod
2. Gondolkodasi technikak
2.1. Alapképességek
2.2. Szakmai képességek
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REFORMOK A MUNKASZERVEZETBEN

4. A vezet6 rajon, hogy a munkaszervezeti
miikodésben két kérdés van: Mit? és Hogyan?
A mikodési rendszer 1étrehozasaval csupan a
hogyan kérdésre sziiletik valasz.

A mit oldal érdekében meg kell teremteni az
értékteremtd rendszert.
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FOGALMAK AZ ERTEKTEREMTO RENDSZERBEN PEp AR

Vizi6
Misszi6
Kiindulasi helyzet
Stratégia
Taktika
Ertékrend
Frték
Projekt
Termék
Feladat
Eredmény
Teljesitmény
Produktum
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OSSZE FOGLALAS DFT-HUNGARIA

Projekt-folyamatmenedzsment: projekteket
akarunk megval6sitani folyamat minGség
rendszerben.




DFT-HUNGARIA

2. MIT OLDAL
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MIT? DFT-HUNGARIA

> Az értékteremtd oldal kérdése

» A mit kérdés elsGsorban arra keresi a valaszt,
hogy a munkaszervezet és azon beliil a
munkatarsak tisztaban vannak-e a vizidval,
tudjak-e mi a nekik rendelt feladat
(kozszolgaltatasok terén) amit el kell latniuk




MIT? DFT-HUNGARIA

» Egy munkaszervezet mindig a vizi6 felé halad,
amely megnyit egy jovoképet, ezaltal egy
perspektiva keriil a munkatarsak elé. A vizi6
folyamatosan alakul, fejlédik, és ahogy a
munkaszervezet halad a vizidja felé, a vizi6
maga Ugy valtozik.




VIZIC) DFT-HUNGARIA

» Az otlet (Uzleti életben) és az 6tlet altal
megnyitott JovOkép
> A torvény altal rendelt feladat (k6zsztéraban)
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VIZIC) DFT-HUNGARIA

» Egy tavoli pont a jovében, amely felé a
munkaszervezet tart, de soha nem éri el abban a
formaban, amelyben a szeme el6tt lebeg

> A jelent Gsszekotve a vizidval megkapom a
stratégiat, azt az iranyt, amelyet a
munkaszervezet kovet a vizio felé vezetd tton.
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VIZIO ES MISSZIO DFT-HUNGARIA

» Ahhoz hogy val6ban értékteremtés valosuljon meg, a
munkaszervezetnek erGs vizidja kell legyen

> Az erés vizi6 mellett fontos hogy legyen misszi6, amely
biztos alapot képez a munkatdarsakban a feladataik
elvégzéséhez

> A misszi6 egyrészt az, hogy a szervezet hogyan szolgalja
kiilsé tigyteleit, és a kiils6 tarsadalmi kornyezetet
(munkaszervezet egésze), masrészt pedig az, hogy milyen
személyes elkotelezettsége, kiildetése van az adott
munkatarsnak abban, amit végez
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STRATEGIA ES TAKTIKA

> A stratégia a jelenlegi helyzet és a vizi6 Osszekotése.

> Stratégia: a cselekvések hosszabb tavi terve (az, hogy mely
tav hosszu és mely tav révid munkaszervezetenként
valtozo; de a stratégia minden munkaszervezet esetén
hosszu tavra kell vonatkozzon)

> A taktika a stratégiat megval6sitani képes cselekvések
halmaza. Azonnali cselekvéseket jelol.

Megjegyzés: Folyamatrendszerben feladat és taktika szinonim fogalmak.
Megjegyzés: A taktikai terv, cselekvési terv, és akcioterv szinonim
fogalmak, azon cselekvések halmazit jelolik, amelyekkel a

munkaszervezet a vizi6 iranydba tart.
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STRATEGIA ES TAKTIKA DFT-HUNGARIA

A FOLYAMATGAZDA
AKTUALISAN VEGZETT
MINDENNAPI
CSELEKVESEK:

TAKTIKA

JOVO
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STRATEGIA ES KRIZIS

» Szerencsés esetben a folyamatgazdak mindig
éppen arra a feladatra koncentralnak, amelyet
végeznek, de ha a jovébe tekintenek, akkor a
tavolban tisztan latjak maguk el6tt a viziot.

> Stratégiamentes dllapot: a munkaszervezet nem
tudja azt sem hogy hol van, és azt sem, hogy hova
tart.

> Krizis: ha leszikiil a vizi6, akkor elvész az irany,
amelyet a munkaszervezetnek kovetnie kell
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STRATEGIA ES KRIZIS - PELDA

> FEredetvizsgal6 Jani az a személy, aki az autdk eredetét vizsgalja.
Munkdja soran tigyfeleinek mindig ugy mutatkozik be, mint
Eredetvizsgalo Jani, és arra kéri Sket, hogy nevét igy jegyezzék meg,
és barmilyen eredetvizsgalattal kapcsolatos kérdéssel keressék 6t.

» Amikor a torvény megvaltozik, és megsziintetik az eredetvizsgalati
kotelezettséget, akkor Eredetvizsgalo Jani vizidja leszikiil, és mar
nem a jovGben talalhat6, hanem e jelentdl par percre.

» Az olyan cégek, akiknek Eredetvizsgilé Janihoz hasonl6an leszikiil a
viziojuk, krizishelyzetbe kertilnek

> FEredetvizsgilé Janihoz lehet hasonlitani azon cégeket, akiknek a
tevékenységi koriik idével szikiil vagy akar teljesen eltdnik
(nyomtatott djsag, bakelit lemez gyarto, stb.)
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FELADAT, PROJEKT, ViZIO DFT-HUNGARIA

> A projekt a feladat és a vizi6 kozott
helyezkedik el. A vizi6 égitestként halad; a
projekt ebbdl szakad le, kap egy idébeni

pontot, elérhet6vé valik. "
VIZIO

-~
PROJEKT // X

PROJEKT
FELADAT PROJEKT

JELEN JOVO
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FELADAT, PROJEKT, VTZIC) DFT-HUNGARIA

> Logikailag 6sszetartoz6 feladatok alkotjdk a projektet. A
munkaszervezet projektek lancolataval tart a vizi6 felé.

> A projekt kifejezi, hogy milyen logikai rendszert mikodtet
a munkaszervezet a feladat folott.

A
?e\ad‘aio

AN
\‘e\'adato

ad'am\k
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PROJEKT DFT-HUNGARIA

> A projekt sz6 jelentése szamos valtozason ment at
az utobbi id6ben

» Negativ definicio6: téves elképzelés az, hogy a
projektrendszer lényege Ggy dolgozni, hogy a
végén egy eredmény sziilessen — a projekt nem az
eredménykultusz szava (a menedzsment kultira,
mint mikodési rendszer az, amely az
eredménykultiarat helyezi k6zéppontba)

» Pozitiv detinici6: a megtelel6 definiciot a vizio és
feladat targykorében kell keresni

dft
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A PROJEKT FOGALMA DFT-HUNGARIA

> A latin ,,proiectio” sz6bdl ered, jelentése
kivetitGdés

» Jovére vetitett produktum

» Eredmények komplex halmaza

> Onall6 egységként kezelends

> A vizidval ellentétben elérhetd, befejezhetd,
megval6sithat6




A PROJEKT FOGALMA DFT-HUNGARIA

> Elére elképzelt komplex produktum, amely a jovére
van kivetitve, tervezhet6vé, elérhetdvé,
megval6sithatéva van téve. A viziobol kivalik az a rész,
anlllil_{ megval6sithato, és Igrojekt alakot olt. A
m

aszervezet projektek lancolataval tart a vizi6 felé.

> Osszefiiggd, de nem ismétl6dé folyamatok rendszere;
példaul a hazi kassza kezelése nem projekt, hanem egy
olyan folyamat, amely ismétldik.

dft
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FOLYAMATOK TERJEDELEM SZERINTI OSZTALYOZASA EETHINEAR

> Tevékenység: az a legkisebb egység, amit még lehet, de nem érdemes
kisebb egységekre bontani

» Részfolyamat: logikailag 6sszetartozo tevékenységek halmaza

> Féfolyamat:
> Logikailag 6sszetartoz6 részfolyamatok halmaza

> Az aféfolyamat, amelyrdl a vezet6 logikusan eldonti, hogy az

> Egy tevékenység soha nem lehet projekt.
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ERTEKTE REMTES DFT-HUNGARIA

» Az iizleti rendszerek hatékonyabban mikddnek, mint a
kozszolgaltatasok; a kozszolgaltatasi reform lényege, hogy
hogyan tudnak felzarko6zni az tizleti rendszerek
hatékonysagihoz. Ebben van jelentds szerepe az
értékteremtés fogalmanak, és féként annak, hogy a
kozszolgaltatasokban dolgozok megértsék az értékteremtés
lényegét. Az abbéli félelem miatt, hogy ez eliizletiesitheti a
kozszolgaltatasokat, nem honositjak meg azon koncepciokat,
amelyek mikoddnek az iizleti szektorban.

dft
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UZLETI FOLYAMAT ES ERTEKTEREMTES

> Uzleti folyamat > Ertékteremts folyamat
» Hatarozott iddre: » Az uzleti szektorban az
konferencia, képzés tizleti folyamat és az
> Hatdrozatlan idére: értékteremtd folyamat
trafikmikodtetés, Gjsag szinonimak
kiadas » A kozszféraban az

értékteremtés belép az
tizleti folyamat helyére

Az iizleti szektorban el6szor az a felfogas honosodott
meg, hogy a projekt az az iizleti folyamat, amely
hatarozott idére szol. De projekt és tizleti folyamat

(projekt és értékteremts folyamat) nem szinonim dft
fogalmak.
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ERTEKTE REMTES DFT-HUNGARIA

» produktumok (adott esetben projektek)
létrehozasanak halmaza,amelyet értéknek tart
az 1s, aki végzi, és az is, akinek végzik




DFT-HUNGARIA

PROJEKTTIPUSOK

dft

HUNGARIA
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PROJEKTTIPUSOK DFT-HUNGARIA

Projekteket szamos rendszerezési elv szerint
lehet csoportositani, am a leglényegesebb
szempontok a kovetkezok:

1. Mekkora a projekt terjedelme?

2. Kozvetetten vagy kozvetleniil van kiilsé

igytele?
3. Milyen a projekt befejezéser




ERTEKTEREMTO VAGY TAMOGATO

> A folyamat tigytele kozvetleniil vagy
kozvetetten kiilsé tigytél?

» Kozvetleniil kiils6 iigytél > értékteremto
projekt

» Kozvetetten kiils6 tigytél = tamogat6
projekt




ERTEKTEREMTO VAGY TAMOGATO

» Ertékteremtd rendszerben minden folyamat timogaté
folyamat, kivéve a kiilsé tigytél folyamatat (magfolyamat)

» Ide tartoznak a szallitéi (folyamatgazdai) folyamatok, a
vezetli folyamatok, a tulajdonosi folyamatok is

> Kovetkezésképpen egy értékteremts projekt is csak
tamogat6 folyamatokbol és a magfolyamatbol all

HUNGARIA
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FOFOLYAMAT VAGY RESZFOLYAMAT

» Hogyan van definialva a projekt folyamat?

» Onmagiban van definidlva = Féfolyamat
projekt

» Egy téfolyamat részeként van definialva -
Résztolyamat projekt




PRO] EKT BEFEJEZES ESZERINT DFT-HUNGARIA

> A projekt befejezése szempontjabdl a
projektek lehetnek:

1. Fenntarthat6
a) Fenntartando
b) Fenn nem tartandé

2. Fenn nem tarthato

Megjegyzés: Ha egy projekt fenntarthatd, a projektszponzor donti el, hogy fenntartandé

vagy fenn nem tartando legyen a projekt.

T ES POBRAN




PROJEKT BEFEJEZESE SZERINT DFT-HUNGARIA

FENNTARTANDO

; FENNTARTHATO
PROJEKTTIPUSOK

A PROJEKT FENN NEM
TARTANDO

BEFEJEZESE
SZERINT

dft
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PROJEKTTIPUSOK OSSZEFOGLALASA DFT-HUNGARIA

Megjegyzés: Egy értékteremtd projekt mindig a MI'T oldalt érinti, egy
tamogat6 projekt pedig a HOGYAN oldalt.
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ERTEKTEREMTC”) PROJEKT ISMER\[EI DFT-HUNGARIA

1. A projektnek kozvetleniil van kiilsé tigyfele
2. A kiils6 tgytéltdl van bevétel

3. Otlettdl vagy komplex produktum meghatirozasit6l annak
megvaldsulisaig tart ugy, hogy a kiils6 tigyfél szamara érték jon
1étre

4. Megtériilését onmagaban mérjiik, elemezziik (nem azt jelenti,
hogy feltétleniil megtériil, de ha nem tériil meg, akkor annak oka
van)

5. Ha ez f6folyamat-projekt, akkor 6ndll6an megvaldsithato otletre
éptil, 6nall6 tervezése van, 6ndll6 az ajanlattételi folyamata, és 6nalld
a teljesitése is

6. Van benne magfolyamat

Megjegyzés: Egy iizleti rendszerben az értékteremtd f6folyamat egyenld az tizleti HUNGARIA
t6folyamattal, és az értékteremtd részfolyamat egyenld az tizleti részfolyamattal.
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ERTEKTEREMTC”) PROJEKT ISMER\[EI DFT-HUNGARIA

1. A projektnek kozvetleniil van kiilsé iigyfele
2. A kiilsé uigyféltsl van bevétel

3. Otlettél vagy komplex produktum meghatirozasitél
annak megvalésulasaig tart ugy, hogy a kiilsé tigyfél szamara
érték jon létre

4. Megtériilését onmagaban mérjiik, elemezziik (nem azt
jelenti, hogy feltétleniil megtériil, de ha nem tériil meg,
akkor annak oka van)

5. Ha ez f6folyamat-projekt, akkor 6nalléan megvalésithaté
otletre épiil, 6nall6 tervezése van, 6nall6é az ajanlattételi
folyamata, és 6nall6 a teljesitése is

6. Van benne magfolyamat

Megjegyzés: Egy iizleti rendszerben az értékteremtd f6folyamat egyenld az tizleti df t

fétolyamattal, és az értékteremtd részfolyamat egyenld az tizleti részfolyamattal. HUNGARIA
—orts om
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TAMOGATO PROJEKT ISMERVEI DFT-HUNGARIA

Tamogat6 projekt

1. A projekt megval6sulasi rendszerén beliil kdzvetleniil nem (csak
kozvetetten, valahanyadik 1épcsGben) van kiilsé tigyfele = nincs a
rendszerében magfolyamat

2. Nincs bevétele, csak koltsége

dft
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PROJEKTTIPUS PELDAK DFT-HUNGARIA

1. Ertékteremt6 f6folyamat projekt

> Egy haz felépitése abban az esetben, ha ez a hiz azért
éptil fel, hogy az elkésziilés utan értékesitse a cég

2. Tamogat6 féfolyamat projekt

> Egy haz felépitése abban az esetben, ha a hiz felépiilése
utan a cég sajat felhasznalasra irodat rendez be benne

3. Ertékteremtd részfolyamat projekt

> Az els6 példaban emlitett hazépitési projekten beliil a
vizvezetékek beszerelése

4. 'Tamogat6 részfolyamat projekt

> A masodik példaban emlitett hazépitési projekten beliil a
vizvezetékek beszerelése
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TAMOGATO PROJEKT WORK FLOW,JA DFT-HUNGARIA

1. Fellép egy sziikséglet az eredményre (produktumra)

» Az indulisi folyamatban a megbizéban fogalmazodik
meg a sziikséglet a produktumra

> A kozszféraban a sziikséglet helyére belép a torvény
altali szabalyozas
> A projektmegbizo felveszi a tematizitor szerepét

> A projektmegbiz6 az alland6 belsé tigytél, tehat 6 akkor
is beléphet tigytél pozicidba, ha az nem volt elGre
definidlva
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TAMOGATO PROJEKT WORK FLOW,JA DFT-HUNGARIA

2. Megval6sithat6sag

> A megvalosithat6sagi terv egy sporolasi technika: megsporolja annak
koltségeit, hogy a projektmegbiz6 megvalositasi tervre adjon megbizast,
majd a késGbbiekben, szamos koltség utan deriiljon ki, hogy a projekt nem
megvalosithat6

> Az atény, hogy fellépett egy tigyfélszitkséglet, még nem jelenti
automatikusan, hogy meg kell valésitani a projektet

> Igazolni kell, hogy az adott o6tlet fizikailag megvaldsithat6 és hogy
rendelkezésre allnak-e a sziikséges forrasok, valamint hogy ezek a forrasok
megtériilnek-e

> Megval6sithat6sagi vizsgalat: pénz, human eréforras, eszk6zok, és szakmai
hozzaértés segitségével vizsgilja, hogy az adott projekt megval6sithat6-e

> A négy klasszikus eréforras mellett azt is fontos megvizsgalni, hogy az adott
projekttel kapcsolatban a munkaszervezet tud-e azonosulni a vizidval, illetve
hogy van-e benne kiildetése

> A projektmegbiz6 megbizast ad megvaldsithatdsagi terv elkészitésére

HUNGARIA
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TAMOGATO PROJEKT WORK FLOW,JA DFT-HUNGARIA

3. Megvalositasi terv

> Abban az esetben késziil el, ha a megval6sithat6sagi terv eredménye az, hogy a
projekt megval6sithatd

> A projektmegbiz6 meghatirozza a projektgazdit és megbizast ad neki megvaldsitasi
terv elkészitésére
> A megvalositasi terv tartalmazza azon informaciokat, hogy mit és hogyan fogunk
megvaldsitani:
> Eredmény
> FEredményhez vezeté folyamat
» Miszerfal

> Beruhizasi terv elkészitése

4. A projektmegbiz6 jovihagyja a megvaldsitasi tervet

dft
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TAMOGATC) PROJEKT WORK FLOW,JA DFT-HUNGARIA

5. Megvalositas
> Egy hatalmas folyamathalmaz, amely soran el6szor a megvalositas
el6készitése zajlik (megallapodas-kotések halmaza)

A\

Kontrollpontok beépitése
Miszerfal

El6rehaladasi jelentés (abban az esetben, ha hossz1 id6t vesz igénybe a

projekt)

YV VYV

» Output: létrejon a produktum, maga a projekt

6. Zar6 jelentés elkészitése

» Ertékeli a produktumot és definidlja a tovabbi lépéseket (fenntartandé vagy
fenn nem tartand6 a projekt)
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ERTEKTEREMTé PROJEKT WORK FLOW_JA DFT-HUNGARIA

1. Fellép egy sziikséglet az eredményre (produktumra)

> Az indulisi folyamatban a megbizéban fogalmazodik meg a
szitkséglet a produktumra

> A kozszféraban a sziikséglet helyére belép a torvény altali

szabalyozas
> A projektmegbiz6 felveszi a tematizator szerepét
> A projektmegbiz6 az alland6 belsé tigyfél, tehat 6 akkor is

beléphet tigyfél pozicioba, ha az nem volt el6re definialva
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ERTEKTEREMTé PROJEKT WORK FLOW_JA DFT-HUNGARIA

2. Megvalosithatosag

> A megvalosithatosagi terv egy sporolasi technika: megsporolja annak
koltségeit, hogy a projektmegbiz6 megvalositasi tervre adjon megbizast,
majd a késGébbiekben, szamos koltség utan deriiljon ki, hogy a projekt nem
megvalosithat6

> Az a tény, hogy fellépett egy tigyfélszitkséglet, még nem jelenti
automatikusan, hogy meg kell valésitani a projektet

» Igazolni kell, hogy az adott 6tlet fizikailag megvaldsithat6 és hogy
rendelkezésre allnak-e a sziikséges forrasok, valamint hogy ezek a forrasok
megtériilnek-e

> Megval6sithatosagi vizsgalat: pénz, human eréforras, eszk6zok, és szakmai
hozzaértés segitségével vizsgilja, hogy az adott projekt megval6sithaté-e

> A négy klasszikus eréforras mellett azt is fontos megvizsgalni, hogy az adott
projekttel kapcsolatban a munkaszervezet tud-e azonosulni a vizioval, illetve
hogy van-e benne kiildetése

> A projektmegbizé megbizast ad megvaldsithatésagi terv elkészitésére d f t

HUNGARIA
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ERTEKTEREMTé PROJEKT WORK FLOW_JA DFT-HUNGARIA

2. Megvalosithat6sag (folytatas)

> Ertékteremtd projekt esetén mindenképpen igazolni kell a rentabilitast
(vagy kozszolgaltatasok terén azt, hogy megvaldsithato a rendelkezésre 4llo

keretbdl)

> A rentabilitas mellett a profitra vonatkozé prognézisokat kell belefoglalni a
tervbe (sokkal nagyobb sulya van a prognozisnak)

> Piacelemzés: igazolnia kell, hogy volt mérhet§ kiilsG tigyfélsziikséglet

HUNGARIA
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ERTEKTEREMTé PROJEKT WORK FLOW_JA DFT-HUNGARIA

3. Megval6sitas tervezése

> Szolgiltatasi terv (termék terv)
> Ajanlattételi folyamat terve
» Pénziigyi terv

» Termék: produktum, amelynek tigyfele kozvetleniil kiils6 tigyfél

> Cash flow terv: bevételek és kiadasok iitemezése

4. A projektmegbizé jévahagyja a tervet

dft
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ERTEKTEREMTé PROJEKT WORK FLOW_JA DFT-HUNGARIA

5. Megvalositas

> Egy hatalmas folyamathalmaz, amely soran el6szor a
megval6sitas elGkészitése zajlik (megallapodas-kotések
halmaza)
Kontrollpontok beépitése
Mdszerfal

El6rehaladasi jelentés (abban az esetben, ha hosszua id6t vesz
igénybe a projekt)

YV V VY

» Output: létrejon a produktum, maga a projekt

6. Zar6 jelentés elkészitése
> A produktum a kiils6 tigyfélhez kertl

» Ertékeli a produktumot és definidlja a tovabbi lépéseket
(fenntartand6 vagy fenn nem tartando a projekt)
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DFT-HUNGARIA

PROJEKTSZEREPLOK
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HUNGARIA

KEPZESEK, TRENINGEK / PALYAZATI PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK. RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES!, GRAFIKAI ES NYOMDAI

SZOLGALTATASOK / MUKODESFEJLESZTES, SZTENDERDIZALAS KUTATAS. ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT / TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES




DFT-HUNGARIA

PROJEKTSZEREPLOK A PROJEKTRENDSZERBEN

1. Projektszponzor
2.Projektmegbizé

3.Projektgazda
4.Al-projektgazda
5.Projekttagok
6.Kiils6 tigytél




PRO] EKTSZE REPLéK — PROJEKTS 7PONZOR DFT-HUNGARIA

» Finanszirozza a projekt megvalosuldsat
> "Tamogat6 projektek esetén nincs bevétel csak koltség, ezért &

diktalja a feltételeket

» Ertékteremtd projekt esetén a projektszponzor arra kér
igazolast, hogy a projekt profitot fog hozni

> Sokkal erésebb szerepe van tamogat6 projektekben;
értékteremtd projektekben 6 maga gyengiti a szerepét

» Folyamatrendszerekben a szponzor és a tulajdonos szerepe

egybeesik

> Projektszponzor és projektmegbizo szerepe egybeeshet

HUNGARIA
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PROJ EKTSZERE PLéK - PROJ EKTMEGB IZC) DFT-HUNGARIA

« Ha egybeesik a projektszponzorral, akkor 6 a tulajdonosi
szerep birtokosa is

* Projektvezetd
» FEredeti vezetd: a tulajdonostdl kapta a mandatumat

* Szarmaztatott vezets: a tulajdonos altal kinevezett
vezetG nevezi ki

o Megbizast ad valamely projekt megvalositasara

* Adhat még megbizast modositasokra, meghatarozhatja a
folyamatvezérl6 inputokat, megbizast adhat
megval6sithat6sagi és megvalositasi terv elkészitésére
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PRO] EKTSZERE PLéK - PROJ EKTGAZDA DFT-HUNGARIA

> A projektgazda sz6 tudatos alkalmazasa azt fejezi ki, hogy
folyamatrendszerben akarunk projektet megvaldsitani

» Folyamatgazda - folyamatmenedzser+6 gazda (olyan
munkaszervezetben szandékozunk dolgozni, ahol az, aki uralja
a folyamatot ugy jar el, mintha & lenne a folyamat tulajdonosa,
gazdaja

> FEgy folyamatvezet§ is egy folyamatgazda, de 6 egy
f6folyamatot vagy részfolyamatot ural, nem egy
tevékenységet

> A projektgazda nem egy folyamatnak, hanem egy teljes
projektnek a megvaldsulasat kell uralja

HUNGARIA
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PROJ EKTSZERE PLéK - PROJ EKTGAZDA DFT-HUNGARIA

» Az Eurépai Unids projektekben nem hasznaljak konzekvensen
a projektgazda fogalmat

» Vannak esetek, amikor a projektgazda és a projektszponzor
fogalmat szinonimaként hasznaljak — ez hibas

> Sok esetben a projektgazda fogalma alatt a szervezetet értik, a

projektvezets fogalma alatt pedig azt a személyt, aki vezeti a
szervezetet
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PROJEKTSZEREPLOK — AL-PROJEKTGAZDA DFT-HUNGARIA

> Al-projektgazda nagyon komplex projektek esetén van

dft
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PROJEKTSZEREPLOK — PROJEKTTAGOK DFT-HUNGARIA

» Folyamatrendszerben a folyamatgazdanak feleltethetd meg

> A projektben mindazon tevékenységeket kell uralja, amellyel a
projektgazda megbizza

dft

HUNGARIA

KEPZESEK, TRENINGEK / PALYAZATI PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK. RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES!, GRAFIKAI ES NYOMDAI

SZOLGALTATASOK / MUKODESFE|LESZTES, SZTENDERDIZALAS KUTATAS. ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT / TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES




PRO]EKTSZEREPLC”)K— KULSC”) UGYFEL DFT-HUNGARIA

> Kizarélag értékteremts projektekben sorolhat6 a
projektszerepl6k kozé

dft
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DFT-HUNGARIA

PROJEKTSZEREPLOK ALTAL
URALT FOLYAMATOK
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PROJEKTSZEREPLOK ALTAL URALT FOLYAMATOK ~ Prrioeis
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PROJEKTSZEREPLOK ALTAL URALT FOLYAMATOK ~ Prrioeis
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PROJEKTSZEREPLOK ALTAL URALT FOLYAMATOK ~ Prrtuneius

Folyamatgazda altal uraland6 folyamatok

» Mindazon munkafolyamatokat kell uralnia, amelyekre
megbizast kap

Kiilsé tigyfél altal uraland6 folyamatok

» 'Tudja finanszirozni a projektet
> Hiilye tigyfél — jobb szallit6

dft
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MEGBIZASI KULTURA

KEPZESEK. TRENINGEK / PALYAZATI PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK 7/ KONFERENCIAK. RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK- KIADAS

SZOLGALTATASOK /

DFT-HUNGARIA

dft

HUNGARIA

T ES POBRAN

f SZERKESZTES], GRAFIKAL ES NYOMDAI
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FELADATKIOSZTAS VS. MEGBIZAS BRFHOSEhA

» Feladatkiosztas: > Megbizas

» Hierarchikus rendszerben > A folyarpatokat a szallito
hasznaljak kell uralja
» Arraarossz
prekoncepciora épit, hogy
a folyamatokat az tigyfél
kell uralja

dft
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FELADAT, FELELéS’ HATARID(”)? DFT-HUNGARIA

» Meghatirozni a feladatot, kinevezni a felel6st és hozzarendelni egy
hatarid6t nem elég

> Szamos egyéb kérdést fel kell tenni ahhoz, hogy az tigyfél
elvarasaival tisztaban legyiink:

> Kinek? (Ki az tigytél?)

Kivel? (Kik a szallitok?)
Miért? (Mik az tigyfél okai?)
Minek? (Mik az tigyfél céljai?)
Forma

Tartalom

Mennyiség

Koltség

VV VYV V VY
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11 LEPCSOS MEGALLAPODAS-KOTESI MODELL

[. Megillapodis tirgya
II. Folyamatszerepl6i kérnyezet
III. Ugyfélszandék

IV. Elvart eredmény meghatarozasa: Forma, tartalom, id§, mennyiség,

koltségek
V. Eredményre vonatkozo tigyfélelvarasok
VI. Tiréshatarok
VII. Kiils6 kontrollpontok

VIIL.Ugyfélelvirisok a folyamat szillitéival kotends megéllapodisokkal
kapcsolatban

IX. Sziikséges inputok

X. Megvalositashoz sziikséges folyamatvezérls inputok
XI. Jogi rendelkezések
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,
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A HULYE UGYFEL — JOBB SZALLITO KULTUSZA

Hiilye tigytél: Jobb szallito:
nem tudja, mit Jobban tudja, hogy az
akar igytélnek mire van
szitksége, mint az tigyfél
maga

HUNGARIA

T ES POBRAN




A HULYE UGYFEL — JOBB SZALLITO KULTUSZA

Folyamatrendszerekben a hiilye tigyfél és a jobb szallitd
kultuszat kell meghonositani, amelyben a szallit6 j6 gazdaként
uralja a folyamatokat és az tigyfél megengedheti maganak,
hogy hiilye legyen és a jobb szallitéra bizza a folyamatok
uralasat.

Ebben a rendszerben a ,,ki a hibas?” kérdésre mindig nagyon
egyszerd megtalalni a valaszt, hiszen a szallit, nem pedig az
igyfél feladata a folyamatok uralasa.
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DFT-HUNGARIA

TIPIKUS MEGALLAPODAS-
KOTESI HELYZETEK

ft
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DFT-HUNGARIA

TIPIKUS MEGALLAPODAS-KOTESI HELYZETEK

1. Projektszponzor

» Szillitdja a projektmegbizo

» O csak a projektmegbizénak ad megbizést
megvaldsithatésagi tervre, illetve megvalositasra

» Szillitja a viziét, missziot, erGforrasokat

dft
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TIPIKUS MEGALLAPODAS-KOTESI HELYZETEK

2. Projektmegbizo

> Szillitoja a megvalosithatdsagi tervnek és a
megvaldsitasnak

> Ugyfélpoziciét vesz fel a projektgazdival szemben, &
hatdrozza meg, hogy ki legyen a projektgazda

> Kialakitja a projekt mikodési kereteit, biztositja, hogy a
folyamatvezérls inputok allandéak legyenek

> Egységesiti a projektrendszert

HUNGARIA
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TIPIKUS MEGALLAPODAS-KOTESI HELYZETEK PR HSEES

3. Al-projektgazda

> A projektgazdatdl és a projektmegbizotdl kap megbizast
(szallité pozicio)

> A sajit projekt-részfolyamataban & hatirozza meg, hogy
milyen munkafolyamatok legyenek és azokat ki végezze el

(igytél pozicio)

dft
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TIPIKUS MEGALLAPODAS-KOTESI HELYZETEK PR HSEES

4. Projekttagok

» Megallapodisok azon folyamatokra, amelyeket a
projektgazdaknak kell uralniuk

dft
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TIPIKUS MEGALLAPODAS-KOTESI HELYZETEK PR HSEES

5. Kiils6 ugyfél

> Ugyfélpoziciébél megbizést ad
» O mindig tigyfélpoziciéban van, nem kell értenie a
folyamatrendszert

> Akkor is tigyfele a folyamatban, amikor elvarasait mondja
meg, szerz&déseket ir ald, szabalyokat tart be

dft
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TERVTIPUSOK EGY PROJEKTRENDSZERBEN DFT-HUNGARIA

Projektrendszereken beliil négyféle tervtipust kiilonboztetiink
meg, attol fliggden, hogy tdmogatd vagy értékteremtd a
projekt, illetve hogy megvaldsithatdsagi vagy megvaldsitasi
tervrél van szo.

TAMOGATO ERTEKTEREMTO
PROJEKT PROJEKT
Tédmogat6 projekt Ertékteremtd projekt
megvalosithatésagi terve  megvaldsithatdsagi terve
Tédmogat6 projekt Ertékteremtd projekt
megvaldsitisi terve megvaldsitasi terve

A terv mindig deduktiv logikaval késziil, allitasokat mond és
azokat igazolja a késébbiekben. df
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TAMOGATO PROJEKT MEGVALOSITHATOSAGI TERVE™onesm

> A megvaldsithatosagi terv egy biztonsagi lépesét képez
> Két kérdésre kell vilaszt adnia:

> Fizikailag megval6sithat6-e a projekt?
> Rendelkezésre dllnak-e a projekt megval6sitasahoz
sziikséges er6forrasok?

dft
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ERTEKTEREMTO PROJEKT MEGVALOSITHATOSAGI TERVE DEFHINGA

> A megvaldsithatosagi terv egy biztonsagi lépesét képez
» Harom kérdésre kell valaszt adnia:

» Mi a projekt?
» Mennyi lesz a profit?
» Hogyan lehet igazolni, hogy ennyi lesz a profit?

dft
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TAMOGATO PROJEKT MEGVALOSITASI TERVE RGIEHERS

> FEredmény
» FEredményhez vezets folyamat
> Miszerfal

dft
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ERTEKTEREMTO PROJEKT MEGVALOSITASI TERVE ~ Prrineis

> Szolgaltatasi terv

> Ajanlattételi folyamat
> 1d6zités

> Koltségek

d

HUNGARIA

Hor
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ERé FO RRAS TE RVEZES DFT-HUNGARIA

» 'Tulajdonosi inputok:
> Vizio
»> Misszid
» Stratégia
> 'Téke

» Konkrétan az adott folyamathoz a kiilonb6z6 szallitoktol kapott
inputok

dft
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ER(”)FORRAS TE RVEZES DFT-HUNGARIA

» Kezdetben négy klasszikus eréforrast kiilonboztettek meg:
» Human eréforras

> TG6ke
> Eszkozok

» modszerek

» Késbbb kialakult a folyamatvezérls inputok rendszere:
» Elvarasok
> Szabalyok
» Eszkozok
» Szakmai hozzaértés
» Identitias/szemléletmod/mentalitas

dft
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DFT-HUNGARIA

3. HOGYAN OLDAL
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HOGYAN? DFT-HUNGARIA

» Ha az utols6 szegletéig tisztaban vagyunk a
mit kérdésre adott valasszal (mi a vizionk),
akkor valaszoljunk arra, hogy ezt milyen

miiko6dési rendszerben fogjuk megvalésitani

» Mindig a mikodési rendszer, a cselekvés
kérdése




HOGYAN? DFT-HUNGARIA

> A hogyan kérdés arra kérdez ra, hogy milyen
miikodési rendszerben fog megvalésulni a mit
kérdésre adott valasz

» Projekt-folyamatmenedzsment esetén a
mikodési rendszer a folyamatmenedzsment

> Sokféle mikodési rendszer 1étezik




TELJESITMENYSZINT DFT-HUNGARIA

> Teljesitményszint: az a minimum szint, amit a
folyamatgazdatol elvaras hogy elérjen

» Ha egy folyamatgazda azt tzi ki célul, hogy
elérje a teljesitményszintet, azzal gtzsba koti
onmagat — az egyetlen értelmes cél
meghaladni a teljesitményszintet




ELTERES DFT-HUNGARIA

> Az eltérés sz6 jelentése ,,eltérés a
teljesitményszintt6l”
> A fogalom metamorfoézison megy it:

»Régi jelentés: a hiba és annak minden
kovetkezménye

> U] jelentés: az eltérés nem csak negativ lehet
(hiba), és a pozitiv eltérés maga a teljesitményszint
meghaladasa

dft

HUNGARIA




REND ES RENDSZER

DFT-HUNGARIA

» Dilemma: a rendszer bevezetése altal jon-e
létre a rend? Nem! Forditva: a rend

kovetkezménye a rendszer

» Rendszer: rend és a rend megteremtésére
képes eszk6z0k talalkozasabol jon 1étre

» Egy rendszer nem akkor mikodi

hasznaljak, hanem akkor, ha minc

<, hogyha

(S8}

munkatars hisz benne, hogy ez jo

munkat

bba teszi a




MIT JELENT A MGKODESI RENDSZER? DFT-HUNGARIA

» A hogyan oldal kiindul6pontja az, hogy mit

jelent a mikodési rendszer
» Rend: a rend irdnyaba tartas, egyszertsités

> A vizi6 megval6sitasi rendszere




RENDSZER ES SZERVEZET DFT-HUNGARIA

» Szervezet és rendszer nem szinonim fogalmak

> A szervezetfejlesztés nem szinonim a
miikodési rendszer fejlesztésével

> A vezetdi szerep lényege meghatarozni, hogy
ki melyik folyamatot uralja; de nem az
embereket kell rendszerbe helyezni, hanem a
folyamatokat




MUNKAVEGZESI RENDSZER DFT-HUNGARIA

» A munkavégzési rendszer azt irja le, ahogy az adott
folyamatgazda dolgozik

» Folyamatrendszerben a folyamatrendszer és a mikodési
rendszer szinonim fogalmak

» Minden folyamat leirhat6 a kévetkezéképpen:
» Input = work flow 2 output

> Egy rendszer attdl lesz mindségi, ha megkérdezik az tigyfél

HUNGARIA
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MUKODESI RENDSZEREK

1. Tevékenykedés

2. Menedzsment rendszer
3. Nem minéség rendszer
4. Min6ség rendszer

4.a. Folyamatrendszer: megel6zési
szemléletmod

4.b. Eredményrendszer: ellenérzési
szemléletmod




MUKODESI RENDSZEREK

DFT-HUNGARIA
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MUKODESI RENDSZER CELJA

Kiils6 vagy belsé tigyfélfolyamat induljon, és ez hatékonyan valésuljon
meg, tehat az tigytél elégedett legyen.

Ugyfélfolyamatok tipusai:
> Az tigyfél altal inditott tigyfélfolyamat: megbizas
> A szallit6 altal inditott tigyfélfolyamat: ajanlat

Mindkét iigytélfolyamat tipus esetén az output egy megallapodas lesz.

Megallapodas-kotés tipusai

> Aktiv megallapodis-kotés: szallité kezdeményezi
> Passziv megillapodas-kotés: tigyfél kezdeményezi dft
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AJANLATTETELI VS. MEGBIZASI KULTURA DFT-HUNGARIA

> Jobb iigyfél — hiilye szallit6 > megbizas
> Jobb szallité — hiilye tigyfél = ajanlat

> Az a szallit6 uralja igazan a folyamatat, aki minden megéllapodas-kotés
soran észreveszi, hogy hol tehet ajanlatot az tigyfélnek — ez a proaktiv
szallit6 példaja, aki meg sem virja, hogy megbizast kapjon

» Proaktivitas

> A vezets célja legyen, hogy aktivva tegye a kornyezetét
> A folyamatgazdik legyenek aktivak, cselekvdk, és emellett gondolkodjanak is

> A folyamatgazda ne annak kovetkeztében cselekedjen, hogy a vezets megbizast ad
neki, hanem § akarja jobban tudni, hogy mire adjon neki megbizast a vezetG (tegyen

ajanlatot)

> A folyamatgazda prébal gondolkodasban beel6zni a vezetd elé, megel6zni a megbizast

HUNGARIA
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TERVEZES ES FOLYAMATTERVEZES

> A tervezés a teljes megallapodas-kotési folyamatot, folyamattervet és
terv szerinti végrehajtast jelenti

> A megillapodas-kotést a folyamattervezés koveti, melynek outputja egy
folyamatterv

A\

A folyamatterv egy folyamatot ir le, hogy mi torténik inputtdl outputig

A\

Egy terven beliil lehet tobb folyamatterv, hiszen egy terven beliil t6bb
folyamat van

> A folyamattervezést a terv szerinti végrehajtas koveti
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MIKOR NEM ERDEMES FOLYAMATOT TERVEZNJ[? "o

» Amikor az adott folyamatra létrehoztak egy sztenderdet
> Példa: beléptetd rendszer

» Amikor a folyamatgazda teremt§ munkat végez
> Kreativitas

> Annak nem lehet elére leirni a folyamatat, hogy az 6tletek hogyan jutnak eszébe az
embernek

» Amikor megtervezni a folyamatot tobbe keriil, mint annak a

legmagasabb kockazata, hogy hiba kévetkezik be

HUNGARIA
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MUKODESI RENDSZER: MI TORTENIK SZANDEK DFT-HUNGARIA
BEKOVETKEZTETOL AZ EREDMENYIG

> Ugyfél: megbizas = megallapodis = folyamattervezés - terv
szerinti végrehajtas = eredmény

> Szallito: ajanlat - megallapodas = folyamattervezés = terv
szerinti végrehajtds = eredmény

dft
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MUKODESI RENDSZER: FOLYAMATGAZDA ES DFT-HUNGARIA
MUNKASZERVEZET

» Minden harom alapképességre vezethetG vissza: gondolkodas,
kommunikicio, cselekvés

A\

A miko6dési rendszert e hirom alapképesség rendszere alkotja

A\

A munkaszervezet gondolkodasi, kommunikacios és cselekvési rendszere

ugyanaz, mint egy folyamatgazda gondolkodasi, kommunikacios és

cselekvési rendszere

> Egy j6 munkaszervezetben ugyanazokat a technikdkat hasznalja minden
munkatars

> Aki mikodési rendszer épit, az gondolkodasi, kommunikacios és
cselekvési rendszert épit

> A gondolkodasi, kommunikaciés és cselekvési technikdk allandositasa

biztositja egy robusztus miikodési rendszer létrehozasat

HUNGARIA
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MUKODESI RENDSZER: FOLYAMATGAZDA ES DFT-HUNGARIA
MUNKASZERVEZET

GONDOLKODASI RENDSZER

MUNKASZERVEZET 1. Gondolkodasi folyamat tudatossd técele: mérés, elemzés, kovetkezretés

2. Ertékreremtési-elemzési kompetencidk
£TES)

3. Logikai készségfejlesztés

4. Kreativ gondolkodasi erék felszabaditdsa
5. Eredmény meghatirozdsinak médszere
6. Folyamat meghatirozisinak médszere
7. Miiszerfal meghatdrozasinak médszere

8. Szakmaspecifikus elemzési technikdk

CSELEKVESI RENDSZER
1. Megillapodiskotés
2. Folyamattervezés
3. Tervszerinti végrehajtis
4. Javaslat tétel
5. Déntéshozatal

6. Folyamatrendszer meghatarozdsa

™y

7. Dokumentilis
—

8. Sztenderdizilds

Z)

KEPZESEK, TRENINGEK / PALYAZATI PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK. RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES!, GRAFIKAI ES NYOMDAI

SZOLGALTATASOK / MUKODESFEJLESZTES, SZTENDERDIZALAS / KUTATAS, ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT / TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES




DFT-HUNGARIA

DONTESRENDSZER

> Dontés: gondolkodas és cselekvés intézményesitett talalkozasa

» Egy munkaszervezetben minden folyamatgazda dontéshozo, csak a
kiilonb6z6 folyamatgazdak mas kérdésekben dontenek

» A dontésrendszernek két iranya van:
1. egyszertségbdl a felelGsségvallalas felé = kozpontositas
2. felel6sségvallalasbol az egyszeriség felé - delegalas
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DONTESRENDSZER DFT-HUNGARIA

> Ha csak az egyszerdsége épiil a rendszer, és minden dontést az hoz meg,
aki végzi a folyamatokat, annak kovetkezménye kaosz lesz

> Ha csak felel6sségvillalasra épiil a rendszer, és mindenrdl a f6nok dont,
szintén kaosz lesz

> A két végpont kdoszhoz vezet, am a két végpont kozotti barmelyik
kombindci6 lehetGséget ad a kozmosz megteremtésére
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DONTESRENDSZER N E

KOZPONTOSITAS

\ 4

FELELOSSEG-
VALLALAS

EGYSZERUSEG

N

DELEGALAS
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MEGBIZAS VS. DELEGALAS DFT-HUNGARIA

> A megbizis egy esetre/alkalomra sz6l, mig a delegalas tobb mint egy
alkalmat foglal magaba. A delegalas kozelebb all a sztenderdizalashoz,
mert definialja, hogy egy bizonyos folyamat melyik folyamatgazdanal

van allandésitva.
> Delegalni dontést és cselekvést lehet

> Delegilas = allandositott felelGsség

HUNGARIA

JOT E5 POBRAN

KEPZESEK, TRENINGEK / PALYAZATI PROJEKTMENEDZSMENT KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK. RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES], GRAFIKAI ES NYOMDAI

SZOLGALTATASOK MUKODESFEJLESZTES, SZTENDERDIZALAS KUTATAS, ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES




FOLYAMATRENDSZEREK DFT-HUNGARIA

» Folyamatrendszer meghatarozasa:
» Milyen folyamatok vannak
> A folyamatokat ki uralja

d
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MUNKASZERVEZET FEJLESZTESE

(3) ERTEKSZEMLELET ES IDENTITAS FEJLESZTESE

(4) ALAPKEPESSEGEK FEJLESZTESE

(1)

(2) MUKODES-
ERTEKTEREMTES FEJLESZTES
FEJLESZTESE FOLYAMATURALASI
RENDSZER

L E
ERTEKTEREMTES
TAMOGATASA

(6)
SZAKMA-
SPECIFIKUS
KOMPETENCIAK
FEJLESZTESE

DFT-HUNGARIA

(1) MUKODESFEJLESZTES FOLYAMATURALASI RENDSZER
® folyamatmenedzsment
® sztenderdizalas
® folyamattervezés
® projeke-folyamatmenedzsment
® [ean menedzsment

(2) ERTEKTEREMTES FEJLESZTESE
B clemzés
B rervezés
® marketing
B ¢reckesités
® {gyfélszolgilat
= kommunikacio
(3) ERTEKSZEMLELET ES IDENTITAS FEJLESZTESE
" yizid
B misszio
= érick
® stratégia
" jdentités

(4 ALAPKEPESSEGEK FEJLESZTESE
® kreativ ¢s logikai gondolkodas fejlesztése
B cselekvési ¢s kommunikicios készség fejlesztése

(5) ERTEKTEREMTES TAMOGATASA
® idegen nyelv
® kizbeszerzés
® informatika
" jog
B pénziigy
® orafologia
® oazdasigi ismeretek
= HR
B [u palydzatok

(6) SZAKMASPECIFIKUS KOMPETENCIAK
FEJLESZTESE

dft
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PROJEKT-FOLYAMATTERKEP KESZITESE —
TAMOGATO PROJEKT

1. Projekt neve

2. Részfolyamatok meghatarozasa

3. Van-e 6nall6 vezetdje a részfolyamatoknak

4. Minden tevékenységnél/részfolyamatnal megnézni, hogy id6zitésben
mi az elvaras

5. Tevékenységenként meghatarozni, hogy ki a folyamatgazda, ki az
tgytél

6. Rogzithetd, hogy ki a szallité és milyen inputokat kap a folyamatgazda
(visszautalas az eréforrastervre)

7. Meghatarozni, hogy az adott folyamatban mi az elvaras az eredményre
vonatkozoan (az 5 minGségparaméter mentén: forma, tartalom,
mennyiség, idG, koltség)
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PROJEKT-FOLYAMATTERKEP KESZITESE -
ERTEKTEREMTO PROJEKT

(4) Szallito-tamogato, célja,
hogy optimalis szamu
magfolyamat induljon

(a) Tervezés (sztenderdizalas)
(b) Ajanlattételi f6folyamat: (bl)
Kozvetett (promdcid) és (b2)
kozvetlen (aktiv és passziv sales)
ajanlattétel

© teljesités elGkészitése —
parhuzamos az ajanlattételi
folyamattal (pl.: dru esetén a
gyartas; szolgaltatds esetén
terembérlés, szallitokkal
megallapodas)

(IN )Megailla podis a kiilso digy f éllel
irdsban (1)Magfolyamat csoport
(OUT )Tel jesités

(5)Magfolyamatot koveto
tamogaté folyamatok

(a) ellenszolgiltatas
teljesitéséhez kothetd
(teljesitési igazolas, szamla
kiallitas és fizetés)

(b) kévetkezo értékteremts
folyamatot timogat6 (Altaliban
pénziigyhoz kapesol6do, de mais is
lehet pl elemzések)

(6) Teljesitést elokészitd
folyamatok

(2)Klasszikus tamogaté a
magfolyamat alatt
(agytélszolgilat, szakanyagok
biztositdsa)

3) ﬁgyfélkapcsolati
folyamatgazda* lehet a teljes

magfolyamat alatt. Ez parhuzamosan

fut a magfolyamattal.

(7) Klasszikus a teljes értékteremtd folyamat alatt (pénziigy, HR, informatika, minGségiigy)

(8) Vezetdi folyamat

(9) Tulajdonosi folyamat

DFT-HUNGARIA

dft
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*A kiilsé uigyfél helyett veheti fel az iigyfélpoziciot a sajit munkaszervezetében.
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