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) _BESZAMOLO ] )
A SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONTBAN FOLYO 2024. EVI
SZAKMAI MUNKA TARGYABAN

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyuljté szocidlis intézmény
allami fenntartja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasroél szo6lo
1997. évi XXXI. térvény 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellaté allami és nem allami intézmény
fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszerliségét és hatékonysagat. A hivatkozott jogszabalyok alapjan a Szocialis
Alapszolgaltatasi Kdzpont vezetbje elkészitette a 2024. évben az intézményben
végzett szakmai munkarol szolé beszamolojat.

Mér Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 2025. évi I. féléves munkaterve
szerint a Képvisel6-testilet az aprilisi soros Ulésén targyalja az intézményvezetd
beszamoldjat a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont 2024. évi tevékenységéroél.

Az elbterjesztés 1. melléklete tartalmazza a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
szakmai tevékenységerél szolé beszamolot.

Az intézmény fenntartdja, a Mori Tébbcélu Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa az
aprilisi soros (lésén, azaz 2025. aprilis 24. napjan targyalta és elfogadta a beszamolét.

A Szociadlis és Egészségligyi Bizoftsag véleményét a Képvisel-testiilet (ilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel4-testiilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Mér Varosi Onkormanyzat Képviselé-testilete megtargyalta és elfogadja az
intézményvezetd beszamoldjat a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont 2024. évi
szakmai munkajaroél, és az ott folyd szakmai munkat eredményesnek talalta.
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/
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Fenyves Péter
polgarmester

Mér, 2025.04.24.



1. melléklet az elbterjesztéshez

BESZAMOLO
SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
2024. EVI SZAKMAI TEVEKENYSEGEROL

Osszedllitotta: Bocsi-Meleg lona Agnes intézményvezeld

Mér, 2025. 04. 10.



I AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

Jelen beszdmolé a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2024. évben
végzelt segitd tevékenységét mutatja be. A beszamolo alapjat az elmilt év soran keszitelt
feljegyzések, értékelésck és szakmai beszdmoldk, valamint a jogszabdlyban eléirt kotelezéen
vezetend nyilvantartdsok és adminiszirdcids adatok, munkatérsi belsé dokumentaciok és ezen kiviil
személyes vezetdi tapasztalatok szolgaltatjak.

Az intézménv feladata &s illetékesséoi teriilete

o Csaldd- & Gycermekjéléti Szolgdlat vonatkozdsdban Mor Mikrokérzeti Szocialis Intézményi
Térsulashoz tartozé telepiiléseken: Isztimér, Fehdrvarcsurgs, Kinesesbanya, Magyaralmds,
Mbér, Soréd;

* Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont vonatkozdsdban a Méri Jards kozigazgatdsi teriiletén:
Bakonycsernye, Balinka, Bodajk, Csakberény, Csokaké, Fehérvarcsurgd, Isztimér,
Kincsesbanya, Magyaralmés, Mor, Nagyveleg, Pusztavam, Soréd;

* Hdzi segitségnyiijtis vonatkozasaban Mor Mikrokérzeti Szocialis Intézményi Tarsulashoz
tartozo telepiiléseken: Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mér, Soréd;

» Ftkeztetés vonatkozésdban Mor Mikrokdrzeti Szocialis Intézményi Tarsulashoz tartozd
telepiiléseken: Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Moér;

¢ Iddsek nappali ellitisinak valamint a demens betegek nappali ellitasdnak biztositasa
Moér telepiilésen.

I1.3. Személvi feltételek

Az inlézmény allomanyi létszama 33 6.

Intézményvezetd 116
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Esetmenedzser/ szakmai vezetd 116
Esetmenedzser 316
Szocidlis asszisztens 1fo

Ovodai és iskolai szocidlis segitd 4,518
Szocialis diagnozist készité esetmenedzser 1 &

Csalad- és Gyermekjoléii Szolgalat Csaladscgitd 6 £5
Hézi segitségnyujtas Gondozo 7,56
Nappali ellatas Gondozé - apold 216
Kisegitd munkakér 116
Takaritd 116
Demens betegek nappali ellatasa Terépids - szocialis munkatdrs 116
Etkeztetés Asszisztens 316

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont éltal ellitandd specilis szolgaltatasok biztositasara -
munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony keretében - pszicholdgusokat, csalddkonzulenst,
szupervizort, jogészl ¢s fejlesz1é pedagogust foglalkoziatiunk.



A f6allasu csalddscgitdk és esetmencdzserek az intézmény zarva lartdsdnak idején telefonos
készenléti tigyeletet latnak el valamint kéthetente szombati napon 8:30-13:30 éra kozétt 2 f6 biztositja
a kapcsolattartasi ligyeletet. Ezen feladatok clvégzésére készenléti és ligyeleti dijat fizetiink.

Az iskolai sziinetekben 3 didk toltotte le dnkéntesként a kételezden eldirt 50 dra kozdsségi munkat.
akik sokat segitettek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szabadidés programjainak
lebonyolitdsaban, a sziinidei gyermekétkeztetésben, az élelmiszeradomanyok osztasiban,

II. SZAKMAI MUNKA BEMUTATASA

I1.1. Csalid- és Gvermekijoléti Szolgalat

A Csaldd-és Gycrmekjoléti Szolgalat ellitia a Szocidlis Orvény 64.§-ban  meghatarozott
csaladsegitést ¢s a Gyermekvédelmi torvény 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a
40.§-ban szabalyozott Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat feladatait.

Tevékenységiink egyik fé feladata a veszélyeztetettséget észleld- és jelzdrendszer miikadtetése, a
jelzbrendszer tagjaival torténd kapcsolatiartds, A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fogadija a
jelzérendszer tagjaitdl érkezett jelzéseket. A jelzbrendszeri tagokidl érkezd jelzésekre — a
sllyossagukat is figyclembe véve — azonnal, vagy 3 napon beliil reagalni kell, amely altaldban
csalddlatogatast, kbmyezettanulmdnyt, illetve més személyes kapcsolatfelvételt jelent,

A jelzdrendszeri tagok altal kiildétt jelzésck a 2024. évben

Jelzést kiild6k Jelzések szima
Isztimér | Fehérvar- | Kincses- | Siréd Magyar- Mor
csurgé hinya almas 017  18év
Koznevelési i_ntézmény 2 4 6 6 6 | 0
Onkormanyzat, jeéz@. T 1 - 4 ] 5 16 | 60
gyermekjogi képviseld '
_Komm;lyhivatal, gy-éml-l‘ivatal |
| = = ———— = ey
Egészségiigyi szolgaltatd 3 | 2 13 1
' - ebbd] védandi jelzés 3 7 2 13 1
gzemélyes gondoskod4st 3 2 r - T8 0
ny(djtd szecialis szolgalat
Renddrség 1 ' ! T 1
— 1 J S | S 0
Ugyészség, birosag | | 2 2
Aldozatsegités és karenvhités N ( | | s 0
feladatail ellato, pértfogd
| feliigyeldi szolgalat |
L. !
Allampolgar, civil szervezet 1 | 2 1 13 2
[ Osszesen 8 13 | 11 2 14 42 | 66 |




2024, évben a tdrsulas telepiiléseir§l érkezelt dsszes jelzésszam: 256, amely a korabbi évekher
hasonlé adat.

A tavalyi év nyardn modositasra keriilt a Gyermekvédelmi tdrvény. Az (1 szabélyozis célja a
gyermekek védelmének megerdsitése és a gyermekel veszélyeztetd esetek mielébbi felismerése,
illetve megfelelé kezelése.

Kiemelten veszélyeztetd okok — mint példaul a gyermek szexudlis vagy
fizikai bantalmazasa, stlyos elhanyagoldsa — amikor a gyereket a sajat
csalddjatol is sz6 szerint meg kell védeni.

A tirvénymodositas stilyos kdvetkezmeényeket vonhat maga utdn, aki
clmulasztia a bejelentési kotelezcitséget a rendérség vagy a
gyamhatosdg fel€, akdr két évig terjedd szabadsagvesztést is kaphat.
Annak érdekében, hogy a torvény moédosilast minél t8bb szakember
megismerje célul tztiik ki, hogy a jarési nevelési-oktatasi intézményben
dolgozok széméra jelzbrendszeres roadshow keretében tdjékoztatdst
adunk, igy eddig 5 intézményben 90 5 részvételével tortént a
veszélyeztetd okok felismerésére érzékenyitd (réning megtartisa.

Leggyakrabban eléfordulé probléma tipusok:

Eletviteli

Csaladi-kapesolati konfliktus

Csalddon beliili bamalmazds (hozzatartozok kdzéuti erdszak)
Elhanyagolas

Gyermeknevelési

Gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar. teljesitményzavar
Egészségkarosodas

Lelki-mentalis

Szenvedélybetegség

Foglalkoztatassal kapesolatos

Anyagi

Téritési dij hatralékkal érintett gyermek
Ugyintézéssel kapesolatos

Menekult csaladok cllatasa

Informéciokéréssel kapcesolatos

VY VYVYYVY

¥V ¥ ¥ Y ¥ ¥

A 4

A\t



Mori jaras telepiilésein végzett szakmai tevékenységek (halmozott) adatai a 2024, évben

Szakmai tevékenységek
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Megnevests Isztimér{Fehérvarcsurgd| Kineseshanya | Magyaralmas| Soréd | Mér
Informéacidnynjtas 315 325 78 339 6 963
Secgitd beszelgetés 161 226 96 175 10 839
Tanacsadas 323 114 10 148 3 253
Ugyintézéshez scgitségnyijtas| 50 66 31 151 0 478
Konfliktuskezelés 15 12 0 6 0 3
Kriziskezelés 1 2 1 0 0 10
Kozvetités ellatasokhoz valo 0 0 0 2 0 12
hozzaféréshez —pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz vald 3 3 3 7 0 5489
hozziléréshez -természetbeni
Kozvetités masik 2 0 0 0 0 5
szolgaltatashoz
Kozvelités csalad- és 3 2 1 t ] 11
gyermekjoléti kézponthoz
Esetkonferencia 0 2 2 2 L 22
Esetmegbeszélés, konzultacié | 32 51 73 43 7 258
Szakmakézi megbeszélés 6 6 6 6 6 6
Kornyezettanulmény | 3 2 0 3 15
készitésében kozremikodés
Csaladlatogatas 254 612 195 339 28 2820
Adomanykdzvetités 64 3 5 7 5 1253
Nevelési-oktatasi intézmény 0 15 2 0 0 70
gyermekvédelmi feladatainak
segitése
egyéb: kizosségfejlesaiés, 0 1 ] 0 0 14
munkavallalsi tandcsadés
Osszesen: 1230 1443 | 506 | 1226 70 | 12536




Adomdinykézvetités

A 2024. évben [olyamatosan elérhetd volt klienseink szimara az ingyenes ruha

adoményozés, melyet lakossigi felajanlasbél tudtunk biztositani. Méron 12 R I{F\BOMI
alkalommal 32 {8, Fels6doboson 1 alkalommal 22 fo részére keriilt . ‘a- & .
ruhaadomany oszl4sra,

2022. méjus honaptol Intézményiink is "“’".‘FEE:"“
, . Magyar partnerszervezete lett a magyar Elelmiszerbanknak. iR
Eldmglerb?{ﬂ; @ K ét nagy druhazlinctdl naponta szallitottuk el a
Jyivoe gyiiméles, zoldség és pékarut amit a gondozott «w
Egy talar segit csalddok szaméra oszlotiunk szét, ligyelve arra, "

mindenhol elkel

hogy egy-egy csaldd azonos id6tartamban
részestilhessen ebben a témogatési formaban. Osszesen 3.765 kg élelmiszert
adtunk 4t 116 6 részére, 292 alkalommal.
BE oo Az adventi id6szakban 3 napon 4t 2 helyszinen szcrvezitink adomanygyiijtést a
BN [akossag korében, ahol 651 kg élelmiszert gylijtottiink dssze. Kiilonféle felajanlds
az Ottofuchs Hungary Kfi, az Adient Kfi dolgozoi
valamint a Tancsics Mihdly Gimndzium didkjaitol
érkezett, amit karacsony el6tt 31 csalad 83 f6 részére
| juttattuk el.

Prevencibs programok

- Fogyatékkal él6k napi varosi rendezvényén kézmiives programokkal
vettiink részt.

- Vérosi Gyermeknapon .Til az Operencian” cimmel tSbbféle kézmives
foglalkozast szerveztink,

- .Hello nyar! Hello Arkipusztal” programsorozattal 8 alkalommal a
hdtranyos helyzetl gyermekek szamara szerveztiink szabadidés foglalkozést.

- Hagyomanyos nyari tdborok is megrendezésre keriiltek a Csaladsegild
Alapitvany kézremitkodésével 2 turnusban 50 £6 gyermek részvételével.

- Az 0szi sziinetben halloweni jatszohdzunkben 27 gyermek velt részl.

- A méri tiizoltdk csaladi napjan jatszohazzal késziiltiink kicsiknek és nagyoknak egyarant,

- A Kesztyli és a Bella cimli mesejitékot a méri jardsban lévé 23 oktatdsi-nevelési
intézménybe 1725 gyermck szdmara mutatiuk be.
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Gyermekétkeztetés

2024. év soran a lavaszi, a nyari és a téli szlinetben szerveslilk ¢s bonyolitottuk le Mdron a
gyermekétkeztetést.

A sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultak:

- a hétrinyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils,
halmozottan hatranyos helyzelii gyermek, illetve

- rajtuk kiviil a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek a nyéri, az 6szi, a
téli és a tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazododan.

Az elmult 5 évben a jogosultak szémaban, az igénybe vevdk szdmaban ¢és az igénybe vett adag
szamban folyamatos csokkenés tapasztalhatd.

Igénybevevdk szdma
60 51

20 \
38
40 37 34 35

30
20
10

2020 2021 2022 2023 2024

Adagszam

2500

1954
2000

1500

1000

500

2020 2021 2022 2023 2024
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11.2. Csalid- és Gyermekijoléti Kézpont

» Hatosdgi intézkedésekhez kapesolddo tevékenységel lat el

% Szakmal tAmogatdst nyijt a Méri jaras teriletén miikodé
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok szamara

» Specidlis szolgaltatasokat biztosit

Szakmai tevékenység

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az alapfeladatain (6l - a gyermek csaladban nevelkedésének
el6segitése, a gyermek veszélyeziclettségének megeldzése érdekében - a gyermek igényeinek és
szitkségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos, valamint specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, illetve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolods tevékenységet 1at el a Mori jaras kozigazpatasi teriiletén,

Amennyiben sziikséges javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre a gyamhivatal felé:

¥ védelembe vételre, -
¥ megeldzd pdartfogdsra,
¥ ideiglenes hatdlyi elhelyezésre,
»  neveléshe vételre,
> csaldadba fogaddsra,
¥ harmadik személynél 161ténd elhelyezés kezdeményezésére,
» csalddbafogado gydm kirendelésére,
# ankotelezetiség teljesiiésének elGmozditdsdra,
> leendd gondozdsi helyre vagy unnak megvaltoziatdsdra,
> a gvermek widn jare csalddi potlér természetbeni formdban 1iriénd nydjtasdra.
a0 38
35
30
25
20
15
9
10
I 3 ° S 3
5 2 2
0 1 1 1 I 0
0 B | [ B L]
¥ QA e e 2" @ 2T @
N\ o’b\ \k—o 3 © 2 .(\G"e’ 55\?’6 @QS\ ,béf \{9&%0‘% K\&.\é}
P PG @ PR P (P
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Speeiilis szolgaltatasok a 2024. év sorin

esaldadkonzultdacio

Jejlesztii pedagogiu

pszicholégiai tandesadds (Méron, Kincseshdnydn, Bodajkon, Bukonycsernyén)
ingyenes jogi tandcsadds

kapcsolattartdsi tigyelel

készenléli szolgdlat

A A R A R O &

szupervizii tundesadds sziinetelt szakember hidnya miart.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK, TEVEKENYSEGEK SZAMA

Pszicholdgiai
tandicsadas; 835; 21%

o

Csalédkonzultécié; 25;
3.%

| Jogi tanacsadas;

Kapcsolattartasi |
1 e, a0z |1
Gvodai és iskolai \ ugyelet, 37;1%
szocialis segité — -
tevékenység ; | Készenléti
2353; 61% szolgélat; 9; 0%

| Fejlesztd pedagogia; 480

Az dvodai és iskolai szacidlis segit6 tevékenység mellett legnépszer(ibb speciélis szolgaltatésa a
Kozpontnak a fejlesztd pedagogia és a pszicholégiai tandcsadds. A kapesolattartasi tigyelet igénybe
vétele is ndvekedést mutat évrdl évre.

A Schlachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet a gyermekcek a

védelme érdekében a jelzdrendszer hatékony reapalasa érdekében

gyermekvédd hivészamot mikddtet, amely a nap 24 érajaban

ingyenesen hivhaté az aldbbi telefonszamon. GYERMEKVEDS
HIVOSZAM

A Kozpont a szakmai tdmogatds kerciében a Mori jaras teriiletén +36 B0 21 20 21

miikddd Csaldd- és Gvermekjoléti Swolgalatok szdmara havonta
1 alkalommal esetmegbeszélést szervez, amely személyes
megjelendssel. 12 alkalommal valosult meg.
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Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatis

Bz a segit szolgaltatés az vodas ¢s iskolds korti gyerekek és (iatalok képességeinek, lehetGségeinek
legoptimalisabb kibontakozdsat tamogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk
javitdsaval.

A segitd tevékenység dontben a fiatalok életterének egy fontos szinterén, az 6vodaban, iskoldban
trténik. Az dvodai, iskolai szocidlis segité ott dolgozik, azon a kéztes terlileten, ahol az 6voda,
iskola ¢s a gyermek hatokdre talalkozik, olyan réteghez hozzaférve, amely mads segit6 szakemberek
szdmara nem, vagy csak nehezen hozzaférhets.

Szakmai tevékenységek:

Egyéni: tandcsadds, segitd beszélgetés, mas szakemberhez valé delegalés- pszicholégushoz, fejlesztd
pedagdgushoz

Csoportos: szocidlis kompetencia fejlesztés, érzékenyités, prevencios csoport foglalkozasok
(suziiléesoportok, nyari tdborok) szervezése

Kozbsségi: az Intézmények sajat rendezvényein vettek részl a kollégak - Csaladi nap, Erzsébet tabor

Alkalmak tevékenységek szerint 2024. évben
600

502
400
198 B 202
200 112
53 78 I l 44 26 1
| .
0 m L p——
dvodak iskolak kozépiskolak

B egyéni ®csoportos W kdzosségi

Tevékenységek soran elért f6 2024, évhen
800

673
594
600 464
400 253288
170 156
200 73 53 . I
0 =] . . P

ovodak iskolak kdzépiskolak

W egyéni W csoportos ® kdzdsségi
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I11.3. Hazi segitségnyiljtas

A szocidlis gondozd a raszoruld személyck lakdsan. lakokdrnyezetében nydjt szitkség szerinti
segitséget, el8scgitve az 6nallo életvite] minél hosszabb ideig larto fenntartasat.

A hazi segitségny(jtas szolgaltatdson beliil két tevékenységi kori biztositunk. A szocidlis segités,
amelyhez az alacsony szilkséglet kielégitését szolgdld, szakképrettség nélkiil is ellathaté
tevékenységek tartoznak, és a személyi gondozds. amelynek keretében intenziv™ sziikségletet
kielégité gondozasi tevékenységek ¢s az dpoloi kompetencidk megfelelé apolasi feladatok
végezhetbek a meglelel szocidlis vagy egészségiipyi szakképesités birtokdban.

A szociglis gondozd a hazi scgitségnyijtds sordn cgyiittmikddik a hdziorvosi szolgélattal, az
otthondpolasi szolgalattal valamint egydéb epészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézménnyel. Az ellatasi kérclem benyGjlasat kdvetden a hazi orvossal kdzosen a vezeld
gondozoé elkésziti a sziikséglet vizsgalalot és megallapitja az ellaas formajat.

A ténylegesen igényelt gondozasi idé atlagosan napi 0,5 - 2 dra személyenként. Altaldnosan minden
gondozotthoz naponta egyszer mennek a gondozdk. A fokozotl gondozisi szitkségletli személyeknél
szitkségessé vall a napi tobbszéri ldlogatds is. Az 6 esetiikben az alapvetd gondozdsi igények —
pelenkacsere, flirdelés, etetés, gyogyszerezés, mozpatds - kielégitése 16riénik. igy rendkiviil fontos,
hogy id6ben érkezzen hozza a segitd szakember.

Igénybevevok létszdmanak alakuldsa a telepiiléseken

Igénybevevok szama
Megnevezés Isztimér Kincsesbénye‘i' |— ﬁagyamlmés Sdréd Mor I

| Ellatottak szama 2023. 1 ) 0 0 22 1
december 31, napjan ‘ ‘
[Felvételre keriiltck R R T 4 | 0 19 I
szania 2024. évben |

Ellatasbol kikeriiltek T 2 T 0 I
szama 2024. évben

Ellatottak szdma : 0| 4 3 0 ‘ 18

2024, december 31.

napjan | |
=R | | ——1 = =

- téritési dijat fizet 0 4 2 0 17

- téritési dij mentes | T 0 | o 1

A hézi segilségnynjtast igénybevevoknek az otthonukban térénd szolgaltatdsérl személyi téritési
dijat kell fizetniik, mely jovedelemtdl fliggden max. 1.200.-Ft/6raban keriilt meghatdrozaisra.
Amennyiben az dregségi nyugdijminimumolt nem éri el az ellatott jovedelme akkor szamdra téritési
dijmentesen biztositotl az ellatas.

A tevékenységnapldba azt az idtartamot is fel kell tiintetni, ami magdaba foglalja a gondozénak az
ellitott lakdsdra torténd utazas idejél €s a pondozds résztevékenységeinck idétarlamidt is. Nagyon
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fontossé valt ezért, hogy a tevékenységnapld vezetése rendkivill pontosan torténjen a gondozdk
rész€rdl, hiszen az intézmény miikddésének biztonsagat alapozza meg.,

Az adminisztracios terhek clvégzése a hazi segitségnytijtas tekintetében ezért nagy terhet 16 a
gondozokra. A szdmldzdshoz valamennyi, a tevékenységnapléban megjelend feladatot régziteniink
kell, a .t6l-ig” idéhatdr megjelolésével. Bz a feladat napokkal meghosszabbilotta a szamlazas
eldkészitését, gyorsabb és napi szintii dokumentdlast kovetel meg a gondozdktél. Hidba azonos a
szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dija a killonhéizd tevékenységeket szét kell vélasziani
egymastol a normativa kiszamitasahoz.

A Kbdzponti Elektronikus Nyilvéntartds a Szolgaltatast Igénybevevékrsl /KENYSZI/ informatikai
rendszerbe cgyre tGbb adatot kell feltolteniink (szolgaltatds igénybevétele, tevékenység megjelilése,
iddtartama), tovabb ndvelve az adminisziraciora forditott idét. Havonta hédrom szolgéltatss
tekintetében minden ho 5-ig jelenteni sziikséges a szolgéltatésra varakozokat.

1L.4. Etkeztetés

Az ellatdrendszeren beliil fontos szerepet o1t be a szocialis étkeztetés. Mindazoknak segitséget nyujt,
akik kevés jovedelemmel rendelkeznck, egészségiik kdrosodott, vagy koruk miatt mar nem képesek
maguknak fézni. A nagyon alacsony jovedelmiiek igénylik ezt az ellatasi format, de a kedvezd ar
miatt a jogosultsagi feltételeknek megfelelé magas nyugelldtassal rendelkezé személyek is igényt
tartanak ra.

A raszoruld személyek szdmara a napi egyszeri meleg ételt biztositott, amely térténhet Méron:
* helyben fogyasztassal (Id6sek Klubjaban);
o clvitelre Mdron a Radn6ti Miklos Altalanos Iskola konyhdjarol, Kérhdz Konyharél valamint
a Tarsult Onkormanyzatok teriiletén mitkédé f6zédkonyhakrél:
- Magyaralmas - Magyaralmés Konyha,
- Kincsesbanya és Isztimér- Ovodai konyha Kincsesbanya:
¢ harhoz térténd szallitassal.
A tavalyi év soran Gsszesen 61.252 adag keriilt kiosztdsra, az dllami hozzdjarulasra jogosult ellétotti
szam 245 16.

Az étkeztetést igénybevevéknek a szolgéltatasért személyl téritési dijat kell fizetniiik, mely
jovedelemtol flggben véltozik. A téritési dij Osszegét meghatdrozza az is, hogy elvitellel vagy
kiszallitassal igénylik a szolgaltatast. A {626 konyhdrél torténd elvitel esetén max. 1.090.-Ft/adag, az
étel kiszéllitdsa esetén max 1.300.-F/adag. Amennyiben az Sregségi nyugdijminimumot nem éri el
az elldtott jovedelme akkor szimdra téritési dij mentesen biztositott az ellstds.

Fokozottan {igyelink a pontos fizetési hatdridék betartdsdra, amelynek kdszénhetden téritési dij
elmaraddsunk 4 {6 esetében volt, melybd] 2 16 elhunyt, téritési dij hatralék 35.730.-ft.

17



Kiszallitassal torténd étkeztetést igénybevevék szima

Megnevezés Isztimér Kincseshanya Magyaralmas Mor
Ellatottak szama 2023. 23 8 6 | 153
december 31. napjan
Felvételre keriiltek 3 0 ' 3 46
szama 2024. évben | |
Ellatashdl kikeriiltek 6 3 9 64
| szama 2024. évben
Elatottak szdma ' 20 . 5 0 | 135
2024. december 31,
napjan
st djafeet | 20 s e T m
- téritési dij mentes 0 ] 0 1 7

Ftkeztetést igénybeve;('ik szdma elvitel esetén

Megnevezés  Isatimér [ Kincsesbanya Magyaralnas Mér
Ellitoutak szama 2023. | | 12 3 g
dccember 31. napjan
 Felvételre keriiltek 0 | 1 1 1 26 o
szama 2024. évben
Ellatasbol kikeriillek | 0 I 2 0 3
szama 2024. évben

[ Elldtottak széma T n 4 42
2023, december 31.

| napjan

]- téritési dijat fizet | 0 ' 9 37 T2
I[- téritési dij mentes 0 2 1 20

IL.5. Idések nappali clldtasa, demens betegek nappali elldtisa

Nappali ellatdsunk vagy ahogy a koztudatban ismerik — Idések Klubja - elsésorban a sajit
otthonukban ¢€l6k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkoddsra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségletek kialakitdsara, kielégitésére ad lehetéségel.
Segitséget nytjiunk az igénybe veviknek a szocidlis igyeik intézésében, az egészségligyi alapellatas
megszervezésében. A nappali ellatas munkatdrsai tdmogatjak az nszervezddé csoportok 1étrejotiét,
segitik a klubtagok altal szervezelt programok létrehozdsat, tovabba segilséget nytjlunk a mentalis
¢s ¢letviteli nehézségekkel kiizdd ellatotiak problémainak megoldasaban.

Fontos feladat az ¢let megfeleld mindségének, egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig
valé fenntartasa, biztositasa. Sem a csaldd. sem a tarsadalom szadmara nem lehet kozombids, hogy az
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iddsebb korosztdly hogyan 16lti idejét, milyen életmindséget ¢l A nappali cllatdsban az
igénybevevdket valtozatos programok varjak.

Feladatok, tevékenységek:

- Ftkextetés ipény szerint.

- Szabadidds programok szervezése (larsasjatékok, zenehallgatss,
filmvetités, zenés-tincos délutdnok, kirandulas, felolvasas,
torna).

- Egészségligyi alapellatashoz vagy szakellatdshoz val6é hozzajutas
segitése (gyogyszerek feliratdsa, kivéltasa;, iddpont kérése;
szitkség esetén egészségiigyl intézménybe szallitas, kisérés). &

- Hivatalos ligyek intézése (kérelmek, nyomtatvanyok kitdltése, postai tigyek intézése).

- Eletvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése.

- Szitkség esetén mas szocialis alapelldtashoz valo hozzidjutas segitése (pl. hézi

segitségnyuijtas).

- [Egészségnevelés, mentdlis  gondozas.  Felvilagosito,
u egészsépligyi elbaddsok szervezése. Epydéb egészsépiigyi
szolgaltatasok bemutatkozasénak Ichetésége.
- Tisztalkodasi, mosasi, vasaldsi, varrasi lchet6ség,
- Televizié, radi, CD lejatszé hasznalat. Ujsag (heti- és
napilapok), kényvek, térsasjatékok biztositas.
- Rendszeres vérnyomas és testsiilymérés. Masszirozo-fotel,

bioptron lampa hasznélata.

- Rendezvények, linnepek szervezése, munkavégzés lehetdségének szervezése,
- Speciélis dnszervezddo csoportok tdmogatdsa, mitkddésének, szervezésének segitése.

A demens személyek nappali ellatasanak specialis teriiletei:

- Demencidban szenveddk specialis mentalis gondozdsa.

- Az oOnmaguk ellatdsdra még részben képes személyek segitése, hogy sajat
lakékdrnyezetitkben mind inkdbb meg tudjdk orizni tdjékozodasukat, készséglejlesziés (pl.
emlékeztetd tablak készitése, szokdsok rogzitése). onellatdsra valé képesséy javitdsa,
fenntartésa.

- Jo kozérzettik megdrzésének eldsegitése, valamint méltésdguk és dnbecsiilésiik erdsitése.

- lzolalodas megeldzése. Ennek érdekében kiilst és belsé eréforras dsszefogasa, kozdsséghez
lartdzas erdsitése.

- Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel.

- Konfliktushelyzetckben konfliktusoldas, konfliktuskezelés a szocialis munka eszkéztaranak
segitségével.

- Kirizishelyzetekben krizisintervencid (pl. gyaszmunka folyamaténak segitése).

- Fizikai és szellemi fevékenyséy fenntartdsdnak segitése (felolvasd napok, k&zds
zenehallgatas, kirandulasok, k&zos torna).

Fontosnak tartjuk, hogy a gondoz6 team tagjai - dpolé-gondoza, terdpids munkatars, -, illetve az idés

emberrel kapcsolatba keriil6 cllatd személyzet (takaritd,) lehetbleg dllandéak legyenek (ismerjék ét,
a szokasait stb.). valamint hogy a ,.szabédlyok” ne valtozzanak. fgy kénnyebb a kommunikacio, a
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tapasztalatok, megfigyelések &taddsa, Osszeszokottabb a munkavégzés. Az id8sck nappali
intézménybe 16r1énd beszallitasa és haza széllitasa az el6z6 évekhez hasonléan személygépkocesival
megoldott, amit igénybe is vesznek mozgdskorlatozottsaguk miatt.

A demens személyek nappali ellatasat az idések nappali ellatasanak keretén beliil szervezziik meg.
Demens cllatisban 7 {6 részére biztositott az ellatds.

Ellitottak létszamAnak alakuldsa

e - Ellitottak szima
Megnevezés idds kordak cbbdl demensek
Ellatottak szama 2023. | M—e 8
december 31. napjan
Fevéeckeritek | 7 | 71
szama 2024. évben
Ellatasbol kikeriilick | T I o 8 ]
szama 2024. évben
Ellatottak szdma - 23 7
2024, december 31.
napjan
- téritési dijat fizel T 3 ] 7 o ’
- téritési dij mentes i o0 T 0 o

Koresoport szerinti megoszlas (2024. december 31. napjan)

1' Megnevezés | Né . Ferfi |
18 - 39 éves 015 | 0f5
40 - 59 éves B 0t 015

60 - 64 éves 06| 06
65 - 69 éves . 113 2f6
70 - 74 éves T om| 216
75 - 79 éves - 56 T
80 - 89 éves 716 s
90 - éves ' 3 116

: Osszesen T 16 T

A tablazat mutatja, hogy leginkdbb a nagyon id6s koroszidly veszi igénybe a szolgdltatdst, olyan
személyck, akik mar részleges felilgyveletet igényelnek és a demencia jelei megfigyelhetéek
személyilkben. A nappali cllatdst igénybevevoknck a szolgaltatdsért személyi téritési dijat kell
fizetnitik 740.-Ft/nap, mely jovedelemtdl fliggden vallozik. A nappali ellatas soran 3x-i étkeztetésben
részesillnek az elldtottak melynek dsszege 1.710.-It. A (Critési dij §sszepét meghatarozza az cgyén
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jbvedelmi viszonya. Amennyiben az dregségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme
akkor szdmadra téritési dijmenlesen biztositott az ellatas.

III. GAZDALKODAS ES HATEKONYSAG

Intézményiink szakmailag és szervezetileg 6nélléan mik6dé intézmény, koltségvetési elirdnyzatai
tekintetében a gazdalkodassal, konyvvezetéssel és adatszolgdliatassal, a kaltségvetési szerv
mitkGdtetésével, lzemelictésével és a vagyongazdilkodassal kapesolatos feladatokat a Moéri
Tobbeéla Kistérségi Tarsulds munkaszervezete a Mori Polgarmesteri Hivatal latta el. (Részletes
pénziigyi tajékoztatasl a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Trodaja alal készitett zarszamadas fogja
tartalmazni.)

Bevéleleket az llami hozzajdrulas mellett a tarsult dnkormanyzatok hozzdjarulasa adja valamint a
téritési dijak €s a terembérletbd] szarmazé bevétel jelentették. Kiadasok tekintetében a legnagyobb
Osszeget a bérjellegl kiadasok jelentették.

Az intézmény miikodési feliételei — a megel6z8 évekhez hasonléan  a 2024. év folyamdn
gazdasagilag biztositottak voltak.

Bevélel modositott elbirdnyzat: 457,546,550 Ft

Bevétel teljesités: 455.940.711 Ft

Kiadas médositott eldirdnyzat: 457.546.550 Ft

Kiadas teljesités: 400.757.331 Ft

2024. évi pénzmaradviny: 55.183.380 Ft

‘ Bevetel e
. Kiaddsok ¢ F1 - . | F1
Szakfeladat [ |
.~ — _[ Szemeélvi jut. | J:irulékokl Dologi | Felhalmozas | -
Nappali elldtés (102031)
. - 26 620 4020 7313 206 7 368
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
(104042)
- 46354 | 6643 | 4499 | 988 | 20 |
Csalad- és gyermekjoléti kdzpont
(104043)
87433 11995 11300 §14 413
Szocidlis étkeztetés (107051)
_ ) . 16536 | 1937 | 125672 | 64 967
Hizi segitségnyijtas (107052) |
32266 | 5060 3095 | 4304
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IV. SZAKMAI PROGRAM VEGREHAJTASA, OSSZEGZES

Legfontosabb célunknak tartottuk., hogy az ellatast igényldknek a személyre szabott szolgéltatasok
széles kore alljon rendelkezésére, azok igazodjanak az elldtottak szikségleteihez és anyagi
lehetdségeikhes. a srolgdltatdsaink egymasra épiiljenck, atjarhatoak legyenek és az cllatasaink
kozéppongaban az ember, az egyén €s a csalad szocialis egyensilyanak helyreallitasa alljon.

Mint szakmai, mint targyi eszkdzeink fejlesztésére sor keriilt a 2024, évben, ebbbi a legjelentdsebb:

- Az irodak, kdzosségi terek klimatizaldsa megtortént,

- 1 db Xerox tipusu nagy teljesitményii {énymasolo beszerzésre keriilt,

- riaszto rendszer felGjitasara sor keriilt.

Az Intézményben a humadn erbforrds rendelkezésre allt, munkaeréhiannyal nem kilzdottiink. 2024,
december 31. napjaval gondozd munkakirben egy betéltetlen allashely volt.

Intézményiinkben 2024, éprilis 9-én a Szocidlis Agazatban Dolgozok Szakszervezetének helyi
alapszervezete 16 fovel megalakult, a munkavallalok érdekképvisclete az alapszervezet révén
biztositott.

K8szonetet szeretnék mondani munkatdrsaimnak az clhivatottsigukért, a kitartasukért, a
letkiismeretes munkdjukért!

Szakmaisagunk megérzésén, és hatékonysdgunk ndvelésén folyamalosan dolgozunk, mindehhez
kérjiik a Tisztelt Képvisel6-lestiilet tovabbi tAmogatasat és a beszamolé clfogadasat!

Mar, 2025. 04, 10.

intézményvezeld
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