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BESZAMOLO ]
a Moéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasaban folyé

2024. évi szakmai munka targyaban

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. térvény 92/B.
§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény allami fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét. A hivatkozott jogszabaly alapjan a Mobri
TébbcélG  Kistérségi Tarsulas  Hajléktalanok Atmeneti  Szallasanak
intézményvezetdje elkészitette az intézmény 2024. évi tevékenységérdl szo6lo
beszamolét. Az intézmény fenntartéja a Mori Tobbcéll Kistérsegi Tarsulas, igy
a beszamolét a Tarsulasi Tanacs is targyalja februari soros (ilésén.

Moér Varosi Onkormanyzat Képviselé-testilletének 2025. évi |. féléves
munkaterve szerint a KépviselG-testiilet a februari soros llésén targyalja az
intézményvezetd beszamolojat, melyet az elbterjesztés 1. melléklete tartalmaz.

A Szocialis és Egészséqligyi Bizottsag véleményét a Képviseld-testiilet Ulésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel6-testiilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Mér Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta és elfogadja az
intézményvezeté beszamoldjat a Mori Tébbeélu Kistérseégi  Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2024. évi szakmai munkajarol.

Mor, 2025.02.13. *

Fenyves Péter

polgarmester




1. melléklet az eléterjesztéshez

Mori Tobbeélt Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

BESZAMOLO

a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn

Jfolyo szakmai munkdrol a 2024. év tekintetében
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Mor, 2025. februar 4.

Lérincz Maria



szemhunydsnyi ido alatt hajléktalansdagba lehet sodrodni ...

a lehetetlenség hatdrat surolja az onnan valo visszateérés...

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 1994-6ta biztositja a tarsult 5nkormanyzatok teriiletén
életvitelszertien tartdzkodé felndtt hajléktalan személyek ellatasat, akiknél az ellatas hianya a
fizikai €s lelki egészségiiket veszélyeztetné, &m 6nmaguk ellatdsara - az intézményi elhelyezés
soran — képesek, és akik egylittmiikodési készséget tanusitanak a sajat sorsuk, életviteliik

rendezése érdekében.

Intézményiink engedélyezett féréhelye 32 £6 ennek megoszlasa 16 férfi, illetve 16 {6 n6i
féréhely és a téli krizisidészakban (november 1-t61 aprilis 30-ig) 5 f6 idészakos féréhelyen. A

2024. évben az el6z6 2 évhez képest ismét emelkedett a férfi és a 40 év alattiak szama.

A hajléktalansag, mint fogalom egyfajta megfosztottsagot jelent. Elsésorban
megfosztottsagot attdl az alapvetd sziikséglettol, hogy az egyénnek legyen hol laknia, legyen
tet6 a feje fol6tt. Ebbo] fakaddéan viszont tobb, mas sziikségletét sem tudja kielégiteni, nem tud
dolgozni, nincs mit ennie, kapcsolatai besziikiilnek, énbecsiilése eltlinik. Taldn igy értheto,
hogy miért nehéz kitdrni a hajléktalan 1étb6l, hiszen nem csak egy problémat kell megoldani,

hanem azok egész seregét.

2024. évben az éves kihasznaltsagunk kicsit visszaesett az el6z6 évhez képest (69%,

tavalyi évben 93%). A segitséget kérdk egyre fiatalabbak.

A lakdk legnagyobb része mori lakos, de a kistérség falvaibol, kozségeibdl is keriil be
ellatott az intézménybe. / 2024-es évben: Pusztavam 1 f6, Fehérvarcsurgé 1 6, Bodajk 1£6,
Balinka 1 {6, Bakonysarkany 1 £, t6bb évig lakott a szallén, most Dunatjvarosbol jott vissza 1

6. Régebb o6ta itt €16k k$z6tt is vannak nem mori lakosok, illetve ,,atutazok™. /

Az elmult év tapasztalata, hogy a férfi rész kihasznaltsaga meghaladta a szdzszazalékot,
a noi részé viszont jelentdsen kevesebb. A férfiaknal a 16 férdhelyre 18 6 lakott, amit ugy
tudtunk megoldani, hogy a néi részen egy szobaba férfiak koltoztek. Noi részen egész évben 7-



8 16 volt. 2024 évben nem volt nagy létszamingadozas a téli €s nyari hénapok tekintetében, 20

f6 ala nem csotkkent a lakok szama.

Személyi feltételek az intézményben

Az intézmény dolgozéi kozott a fluktuacio, mint jelenség nem figyelhetd meg. Kicsi, de
erds, Osszetarto munkahelyi garda végzi itt a feladatait évrol évre. A fennallé 6 allashelyen S 6
foallasa, és két fo részmunkaidds kolléga tevékenykedik kiilonboz6 munkakdrokben. Tavalyi
évben tartés betegség miatt februartdl Szehofner Dezséné 4 Oraban segitette a munkénkat.
Sajnos még két munkatarsunk volt tébb honapot betegalloméanyban az év mésodik felében, az
6 kiesésiiket helyettesitéssel oldottuk meg. Ez fizikailag €s mentalisan is megterhelte a
dolgozdkat.

A téli krizisidészakban az id6szakos férohelybovitéshez a személyi feltétel 0,5 £6, heti
husz 6ras segité munkakdrben dolgozoval emelkedett 1étszamunk (minden év november 1.-t61-
aprilis 30.-ig). A kotelezd orvosi ellatas heti 2 oraban biztositott, a torvényi eldirasoknak
megfeleléen. Havi 13 éraban megbizasos jogviszonyban, pszichologusi ellatas all a lakok
rendelkezésére. A munkatarsak 100 %-a rendelkezik a munkakorére eldirt szakképzettséggel.
A 2024-es évben minden dolgozénk teljesitette a szabadon vélaszthaté tovabbképzési

kotelezettségét. Lorincz Maria elvégezte a vezetoképzést.

A sz4ll6 napi 24 Oras nyitvatartasi, munkarendiink megszakitas nélkiili munkarend, ez
azt jelenti, hogy a munkatarsak valtott beosztasban, reggel 7-t6l este 7-ig, vagy este 7-t6l reggel

7-ig dolgoznak, hétvégén és linnepnapokon is.

Targyi feltételek az intézményben

A targyi feltételek adottak az intézmény biztonsagos mikdodtetéséhez, de mindig vannak
javitando, fejlesztésre vard feladatok. A mosdgépeket a rendszeres hasznélat nagyon hamar
tonkreteszi. 2023 decemberében vasarolt félipari mosogép jol birta a rendszeres napi mosast. A
2024. évben palyézat utjan sikeriilt beszerezni egy ipari mosogépet €s egy ipari szaritogépet,
1.800.000, -ft értékben. A gépek bedllitasahoz a kazanhaz teljeskoéril felvjitasa is megtortént, a
kivitelezést a Holding dolgozo6i végezték. A szalldo dolgozdi is kivették résziiket a belsd



felujitasbdl, a noi részen minden szoba ki lett meszelve, a fliggonyok cseréje is elkezd6dott. A

vasagyakat egy adomany segitségével kicseréltiink, feny6agyakra. A matracok lecserélése is

elkezd6dott, valamint Gj matracvédbket is vasaroltunk. Erre higiénia szempontjabol volt

sziikség, mivel a vizeletinkontinencia mind a férfi mind a n6i lakéknal eléfordul, ez részben az

¢letkornak, de inkabb az egészséget karositd életmddnak kdszénhets. A mosasi rend bevezetése

¢és a szaritogép hasznalata segitett, hogy a falak télen nem penészesedtek. Népegészségiigyi

ellendrzés sordn a néi részen a flirdd és we szelldztetésének kialakitasardl beszEltiink. Ezeken

a helységeken nincs ablak, egy szell6zteté van a mennyezetbe épitve, ami a nyaron elromlott

¢és heteket vartunk a megjavitdsara. Hogyan, mi mddon lehet ablakot beépiteni, ez az

elkovetkez6 év feladata lesz.

Szakmai munka az Atmeneti Szdllon

A 2024-as évben januar 1-én 30 £6 ellatott volt, év kdzben felvettiink 35 {6 1j ellatottat,

2024.december 31-én az ellatotti 1étszam 26 f6, 18 férfi és 8 nd. Az év folyaman 65 személy

esetkezelése, gondozasa tortént.

A bekeriilés az intézménybe az alabbi okok miatt torténik:

kapcsolati konfliktusok (valas, élettarsi kapcsolatok felbomlasa, sziilokkel térténd

Osszeveszés, nyugdijas magara maradésa stb.)
516

gazdasagi  okokbdl bekdvetkezd hajléktalansag (munkanélkiiliség, ©nallo
életkezdés ¢€s a lakashoz jutas nehézségei, tartds szegénység, albérletet nem tudja

fizetni)

20 16

varatlan krizishelyzet (téli id6szakban nem fiitheté a lakésa, albérlete megsziint
azonnali hatallyal, dnkorméanyzati lakasbol kilakoltatas miatt, munkasszallorél el

kellett jénnic)

10 f6



Az 1j ellatottat egyénre szabottan, szocialis munkaval segiteni kell abban, hogy szdmara
elérhetové valjanak azok a szolgaltatasok, melyek segitségével az egészségi allapotdban,
szocidlis helyzetében pozitiv valtozas allhat be. A bekeriilés utén a szocialis munka menete az,
hogy akinek nincs jévedelme, azt jovedelemhez juttatjuk, munkalehetdség keresése, aktiv
kortiak szocidlis ellatasa, vagy rehabilitacids ellatas indokolt egészségiigyi allapot esetén. Az
intézményi gondozis sordn a szocialis munkas jelenléte fokozatosan épiill be a lakok
hétkéznapjaiba. Az egylittmiikodés a kéz6s munkédban alapvetd elvaras a lakoktol, ennek

hianyaban hathatos segitség nem nytjthato.

Jovedelem tipusok szerinti megoszlas a jelenlegi ellatottaknal:

. Bejelentett rendszeres munka 316
. Koézfoglalkoztatott 216
. ,,Fekete munka” 316
. Nyugdijszeri ellatasok 516
o Rendszeres szocialis segély aktiv kortaknak 316
. Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas 216
o Nincs jovedelme 516
. munkaiigyi képzésen vesz részt, és ezért jovedelmet kap 216

A munkaképes személyek munkahelykeresésében segitlink, de ehhez van, hogy kevés a
segitségnyujtas, mert vagy nem piacképes a lakonk / kora, egészségi édllapota miatt / vagy
sajnos a munkahoz val6 viszonya nem megfeleld. A tapasztalat az, hogy az az ellatott, aki
dolgozni szeretne, igen gyors id6 alatt taladl munkat a kérnyéken. A lakhatas a szallon kiviil
nehéz, az albérleti arak nagyon magasak, akik dolgoznak jé esetben, de ez ritka, minimalbért
kapnak. A tObbség alkalmi munkasként foglalkoztatjdk, nincs bejelentve vagy
kézfoglalkoztatott, ezekbdl a bérekbdl egy 100e nagysagrendii albérletet rezsivel fenntartani
nem tudnak.



Az atmeneti szallas biztositja: az éjszakai pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint a kdzOsségi egyiittlétre szolgalo
helyiségeket, az ellatast igénybe vevé agynemiijét, tisztdlkoddsdhoz sziikséges textiliat,
személyes ruhdzatdnak tisztitasahoz sziikséges feltételeket, személyes hasznélati targyainak
biztonsagos megbrzését, az ellatott részére nyljtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést. A
lakék biztonsagat szolgélja a kaputelefon felszerelése. fgy illetéktelenek nem tudnak a szallé

teriiletére bejonni.

Az intézményi ellatasért lakdink téritési dijat fizetnek. Lakéink jovedelmi helyzete
valtozatos képet mutat: tobb ember nem rendelkezik semmiféle jovedelemmel, mig masok

nyugdij vagy munkaviszony altal 100.000.- Ft-nal magasabb bevétellel rendelkeznek.

A 2024. évben az Gsszes ellatottak altal befizetett téritési dij 6sszege - 3.863.015 Ft volt. Az
év folyaméan befizetett Osszes téritési Osszege majdnem megegyezik a tavalyi évben befizetett
Osszeggel. A hatralék dsszege 2024. december 31-én 8590.- fi. jelentds csékkenés a tavalyihoz
képest. Az intézményi téritési dij Gsszege a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol sz616
Onkormanyzati rendelet 2. melléklete értelmében napi 900.-Ft Ezt az dsszeget a jelenlegi 25
ellatott koziil 10 ellatott fizeti, a 10 ellatott az intézményvezet6i dontés alapjén szabalyozott 25

%-ot, a rendszeres jovedelmébdl, 5 ellatott jelenleg nem fizet semmit, mivel nincs jovedelme.

Az utébbi 10 évben kotelezé eld takarékossagot ir e€l6 a szakmai programunk, ez azt
jelenti, hogy az itt t6lt6tt id6 alatt, minden laké koteles sajat maga szamara takarékoskodni,
minimum jévedelme 10%-at. (OTP Takarék szdmlara, mindenkinek egyéni szdmlaja van,
illetve OTP gépkocsi nyereménybetétkonyv), ami nagy segitség az Ujrakezdéshez az

intézménybdl vald tavozas utan (pl. kaucio6 albérletnél).
Az intézmény szolgdltatisai

Orvosi ellatas heti 2 6raban, csomag-, €s értékmeg0Orzés, napi 12 6rdban a lakok szocidlis
és mentalhigiénés gondozasa, az egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kézdsségi
szocialis munka. Az atmeneti szallordl t6rténé tovabblépéshez az intézmény személyre szabott
segitséget nyujt. Az intézményen bellli k6zdsségi €letet szervezi, a csaladi €s tarsadalmi
kapcsolatok apolasat segiti. A hivatalos iigyek intézését segiti, informaciét nyudjt széban és

irasban.



Pénzbeli és természetbeni segitségnyujtas: az ellatott, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, kérheti a természetbeni juttatast, ami kiilonosen: gyogyszer kivaltasahoz nyujtott
tdmogatas, élelem biztositasa, okméanyok megszerzéséhez tamogatas, Utikoltség egészségiigyi

ellatés igénybevételéhez.

2015. évt6l munkankat segiti és a szolgaltatasunk szinvonalat emeli egy megbizasos

jogviszonyban dolgozod, (havi 13 6raban) pszichologus.

Az 6 mentalhigiénés munkdja soran — az elmult évekhez hasonléan - legnagyobb
aranyban a lakokkal torténd heti rendszerességli beszélgetések, valamint a szocidlis
munkatarsakkal tortén6 esetmegbeszélések folynak. A lakok egy része spontan jelzi igényét,
masoknak az intézmény dolgozéi javasoljadk a pszichologiai segitség igénybevételét, de

természetesen ez Onkéntes alapon valosul meg.

A lakok a beszélgetéseik soran leggyakrabban az emberi kapcsolataik pozitiv, vagy
negativ alakuldsival kapcsolatos Oromeiket, banataikat, er6feszitéseiket, kérdéseiket,
dilemmaikat osztottdk meg. Szoba keriiltek a csaladtagjaikkal vald kapcsolattartas fejleményei,

a szallon, vagy a szallon kiviil kialakul6 baratsagok, szerelmek érzelmi hatasai.

Visszatérd témak voltak a szallon egyiitt €16 kozosségben természetesen kialakuld
fesziiltségek, konfliktusok, melynek sordn az emberi szolidaritas, egyiittérzés, a kolcsonos
tisztelet és tolerancia fontossaganak a megfogalmazasa, és a konstruktiv konfliktusmegoldasok

lehetdsége, modja kapott hangsulyt.

A pszicholégiai tdmogatas egyik f& célja tovabbra is a lakdk Onmaguk iranti
felelosségérzetének erdsitése. Ez kiterjed az egészségi allapotukkal vald toérddésre, illetve —
munkaképesség esetén — a munkavallaldsi tOrekvés motivalasara, a munkahelyen valo

helytallasra, esetleges problémaik hatékony megoldéasara.

Alapcél tovabba a lakok Onbecsiilésének emelése, melynek 1tja a tisztelet megadasan
tul, hogy minden laké esetében keressiik és visszajelezziik, ujra és Gjra megerdsitjiik a
személyiségiik, az élettdrténetik és a szalloi kozosségben betdltott szerepiik pozitiv oldalait. Ez
nélkiilzhetetlen ahhoz, hogy mind a sajat, mind a sorstarsaik emberi méltosagat tiszteletben
tartsik, valamint ahhoz, hogy tudjanak bizni abban, hogy jelen helyzetiikkben is képesek
konstruktiv lépésekre.



A tartés betegséggel, illetve korabbi betegségb6l visszamaradt tiinetekkel kiizd6
lakéinknal a lelki erdsités, a rehabilitacids eréfeszitések motivalasa folyamatos mentalhigiénés
feladat. Azokkal az alkoholfiiggd lakoinkkal, akinél a mindennapi kiils6 kontroll nem elég
szabalyoz6 erd, és idordl-idore bekovetkezik visszaesésiik, veliikk nyiltan, 6szintén téreksziink
a problémardl beszélni, €s az egészségesebb fesziiltségoldé megoldasok értelmét és lehetdségét

megerdsiteni feléjiik.

2024 évben torténtek halalesetek a szallon. Ezek feldolgozaséban valo segitség is része

volt a mentalhigiénés munkanak.

2024-évben is részt vettink a hajléktalan emberek szaméanak megbecsiilésére
szervezett azun. Februar 3 kutatiason, amelyet a szocialis ellatérendszerben dolgozd
szakemberek évek 6ta minden €vben ,,az év leghidegebb napjan” végeznek el. A februar 3
kutatds megbizhaté képet ad azoknak az embereknek a szocialis és egészségiigyi allapotardl,
akik kapcsolatba keriilnek a hajléktalanellaté rendszerrel és valaszolnak a kérdéivre. Ez 2024-

ben eldszor oktéberben volt.

Egészségiigyi munka

A sz4ll6 lakéinak életkora 35 és 72 év kozott van, az igénybe vevok altalanos egészségi
allapota nem mondhaté kielégitonek, szinte mindenkinek van pszichés, mozgasszervi,
belgydgyaszati betegsége. Leggyakrabban el6fordulé korképek kozott emlithetjiik a
szenvedélybetegségeket, sziv- és émendszeri elvaltozasokat, magas vérnyomast,
cukorbetegséget, stroke utani allapotokat, emésztérendszeri megbetegedéseket. Az elldtottak

80%-a alkoholizmusban, nikotinizmusban szenved.

Lakéink egy része rendszeres orvosi kezelés alatt all, allandé gydgyszerszedésre szorul.
A receptek feliratasaban, ha sziikséges, a kivaltasdban és a gyogyszerek adagolasaban segitjiik
az arra raszorulokat. Az egészségiligyi intézményekkel valé kapcsolattartas elengedhetetlen,

szakorvosi vizsgélatokra, kontrollokra, kezelésekre id6pontokat egyeztetiink.

A legyengiilt immunrendszer, a rossz altaldnos allapot miatt gyakran fordul eld

megfazas, kohogés, 14z, hanyas-hasmenéses megbetegedés. Intézményiink rendelkezik egy alap



gyogyszerkészlettel, amiben 14z- és fijdalomcsillapitok, torokfert6tlenitd, gorcsoldd, valamint

kotszerek €s fert6tlenitészerek vannak, ezeket akut esetekben alkalmazzuk.

A Fehérvar Travel Alapitvinyhoz benyajtott palyazat kapcsan 1 lakonk
hallokésziilékhez jutott, ami a sokat segiti majd a napi kommunikaci6jat. O dolgozik, igy a
munkahelyén is jobb lesz a kozérzete. Orvosi ellétis a Szallon heti 2 6raban van. Uj laké

érkezésekor a negativ tiid6szlird lelet és az orvosi vizsgalat kotelezé.

Minden hdénapban az Egészségiigyi szlirbnapon elvégezziik az ellatottak testsuly,
vérnyomas és vércukor mérését. A mérés nem kotelezd, de mindenki szivesen részt vesz rajta,

ilyenkor gyakran keriilnek felszinre egyéb egészséget érinté kérdések is.

Bentlakasos elhelyezést nyujtd intézménybe 2024 évben nem kertilt be senki, t6bb lako
is varolistin van. Sajnos a tavalyi évben 2 lakénk hunyt el, Mindannyiuk temetésérol a

hozzétartozok gondoskodtak.

2024-ben is folytatodott a pandémia elleni védekezés idején kialakitott takaritési,
fert6tlenitési rend, amit minden lakénak és dolgozdnak betartott. A szokdsos rutin takaritdson
felil a fertStlenitésre nagy hangsulyt fektettiink, havonta az egész intézményben

,nagytakaritas™ torténik.
Komplex miivészeti terdpia

Valtozatos csoportfoglalkozasok voltak a 2024-es évben az Atmeneti Szallén. A
csoportfoglalkozasok nagy jelent6sége az egyiittmlikddésben, egymasra valé odafigyelésben,
toleranciaban, tarsas kapcsolatok, interakciok tanuldsaban van. Lakéink csoportos kézmiives
foglalkozasokon, vezetett meditaciokon, hangflird6kon, zenés-énekes miisorokon és kézmiives

és mivészeti terapis foglalkozasokon, linnepségeken vettek részt.

Kézmiives foglalkozasok koziil t6bbszor volt karksté készités, melyeket dsvanyokbol,
kristalyokbol készitettek, készitettiink. A bemutaté darab elkészitése utdn sajat maguk
készitették el sajat 4svany karkotoiket. Voltak, akik a latdsuk miatt nem tudtak gyongyo6t fiizni,
ilyenkor volt, hogy a foglalkozas vezetdje készitette el, volt, hogy a lakdk segitettek egymésnak

és elkészitették, megfiizték egymasnak a karkotoket. Nemezelés csoportos kézmiives



foglakozasok is voltak. Gyapjubdl, birkasz6rbdl készitettiink ékszertartokat. Sok tlirelmet,
odafigyelést, kitarté munkat igényel, igy ezeket fejleszti a foglalkozas a tlirelmet, kitartast és
kitart6 munkat. Tartottunk gonggal, nepali hangtalakkal, dobbal meditaciot. A gong,
hangtalak ellazitjak a testet, megnyugtatjak a lelket, lecsendesitik az elmét. Volt vezetett
meditacio, relaxacid, melynek soran ellazitva izmaikat, le tudtdk csendesiteni gondolataikat.
Mind a zenés, mind a hagyomanyos vezetett meditdcion nagyon pozitiv megtapasztalasaik
voltak, melyet a megoszté korben kozzétettek. Ev végén a karacsonyi varakozas idején részt
vettiink a varosi adventi vasarban, ahol sajat készitésli termékeink eladasabol szirmazd

Osszeggel tamogattuk a Bice-boca egyesiiletet.

Elelmiszerbank 4ltal az ALDI Aruhézt6l kapott élelmiszer adoményoknak és lakossagi
tamogatasdnak k&szonhetden tudunk havonta egy-két alkalommal kozdsen f6zni. Ez a
legaktivabb kozosségi program. Sok lakénk vesz részt a kozds f6zésben, az étel
elokészitésében, igy igazi k6z6sségi esemény, amikor egyiitt tevékenykednek, ekézben nagy
beszélgetések zajlanak, ami vidam hangulatban torténik. F6z€s utan gondoskodnak arrdl, hogy
annak is tegyenek félre ételt, aki épp akkor nincs jelen. 2024. évben kozponti raktarbol 3
alkalommal kaptunk adomanyt aminek nagyon oriiltek a lakok.

Az intézményen beliili tovabbi szabadidos tevékenységrol
Tavasz bekoszontével megkezd6dott a virdgladak, kertek beliiltetése.
Az intézmény gondozottainak szabadidés tevékenységérol, kis képes bemutato:

Tavasz bekoszontével megkezd6dét a magasdgyédsok rendezése, beiiltetése €s egész éves

gondozasa.



Lakoéink t6bb természetvédelmi programban vettek részt.

Egy vérteskozmai villamosmérndk, Radl Aniké kezdeményezésére a Duna-Ipoly Nemzeti
Park Igazgatosag munkatarsa és az Erddmentk Alapitvany szervezésében Gant hataraban
minden évben épitenek békaterel6 keritést. Idén harmadik alakommal vettiink részt a Szallé
lakéival.

Szintén a Duna-Ipoly Nemzeti Park és az Erdément6k Alapitvany szervezésében €él6hely
kezelés a Bokodi-t6 melletti lapréten a rekettyefiizek eltavolitidsdval, az ott megtalalhatd
védett orchideafajok él6helyét mentettiik két alkalommal.



Madarbarat programunk keretében decemberben megkezdtiik a madaretetést.

Madareleséget a Csaladsegitd Alapitvany biztositotta.

Ahhoz, hogy adekvat modon tudjunk segiteni a hozzénk forduléknak, mindenképpen meg
kell ismerniink ezeknek az embereknek a nézbpontjat, igényeit, sziikségleteit; azt, hogy
miként 1atjak a vildgot és benne 6nmagukat; milyen készségeik, képességeik, milyen
nehézségeik vannak. E skillek és hatranyok, személyes perspektivak leginkabb
természetesen a mindennapi parbeszéd soran ismerhetéek meg — ugyanakkor sziikség van
egy olyan platformra is, ahol lakdink akér anonim médon is vallalhatjak gondolataikat. Ez
a platform pedig a minGségbiztositasi rendszer, melynek sordn tobb lehet6ség is hasznalhatd
a véleménykifejtésre. Intézményiinkben évek 6ta rendszeresen tartunk lakogyiléseket, van
ugynevezett ,,panaszlada”, rendelkeziink kiilonféle kérdéivekkel, valamint biztositott az
egyéni igényfelvétel, mint opcid is. Azért igen relevans e modszerek hasznalata, mert ha



megismertilk ellatottaink igényeit. véleményét, képesek vagyunk korrigdlni, béviteni,

modositani a szocialis szolgaltatast — ez pedig az elengedhetetlen fejlodés egyetlen ttja.

A minbségbiztositasi rendszer két mdsik alappillére a szocidlis munkéasok &llandd
onfejlesztése, illetve az intézményi infrastruktira fejlesztése is. A dolgozok folyamatos
Onképzési igényének megfelelve tovibbképzéseken, mithelymunkakon vettiink részt, emellett

fokozottan odafigyeltiink a burn-out-prevenciora is.

Zaroszo

Ahogy a beszamolé elején irtam, a hajléktalansig egyfajta megfosziotisag, foképp
alapvet6 jogoktdl. Az intézmény tovabbra is biztositja a hozzénk forduldk szdméra a
lakhatast, mint alapvetd jogot, illetve segiti a 16bbi alapvetd szitkséglet kielégitését (étkezés,
alvds, biztonsig, egészségi elldtis), de legfontosabb feladatunknak tovébbra is azt tekintjiik,
hogy képessé tegytik az itt é16 embereket a tovabblépésre, arra, hogy 6nélldan tudjanak éini,
Emre szitkség van a nélunk é16 emberek akaratara is, hiszen csak kozosen tudunk célokat
elérni, Viszont el kell fogadni, hogy vannak olyan lakéink, akik szdméra egészségiigyi
dllapotuk miatt az 6nallo életvezetés nem megoldhatd, igy szdmukra a térsintézményi
elhelyezés lehet csak hosszd tivon a megoldas. Ez viszont jelenleg hosszh varélistékat jelent,

a nalunk él8knek addig mi jelentjitk az OTTHON®.
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