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BESZAMOLO ,
a Mori Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasaban folyo
2023. évi szakmai munka targyaban

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térveny 92/B.
§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény allami fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét. A hivatkozott jogszabaly alapjan a Moéri
Toébbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak vezetdje
beszamoldt készitett az intézmény 2023. évi tevékenységérél. Az intézmény
fenntartéja a Méri Tobbcélu Kistérsegi Tarsulas, igy a beszamolét a Tarsulasi
Tanacs is targyalja februari soros Ulésén.

Mér Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiletének 2024. évi 1. féléves
munkaterve szerint a Képviselb-testiillet a februari soros Ulésén targyalja az
intézmeényvezetd beszamoléjat, melyet az eldterjesztés 1. melleklete tartalimaz.

A Szocialis és Egészségligyi Bizoltsag véleményét a Képviselb-testiilet (ilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjiesztem a T. Képviseld-testiilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Mér Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta és elfogadja az
intézmeényvezetd beszamol6jat a Mori Tobbcélu Kistérsegi Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2023. évi szakmai munkajarol.

Mér, 2024.02.15.

Fenyves Péter G
polgarmester



1. melléklet az elbterjesztéshez

Mori Tébbeélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

BESZAMOLO

a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn

folyo szakmai munkadrol a 2023. év tekintetében

Mor, 2024.

Lo6rincz Maria



szemhunydsnyi idé alatt hajléktalansdgba lehet sodrddni ...
a lehetetlenség hatdrat surolja az onnan vald visszatéreés...

A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa 1994-6ta biztositja a tarsult Snkormanyzatok teriiletén
életvitelszeriien tartozkodo felnétt hajléktalan személyek ellatasat, akiknél az ellatas hianya a
fizikai és lelki egészségiiket veszélyeztetné, am dnmaguk ellatasara - az intézményi elhelyezés
soran — képesek, és akik egylittmiikodési készséget tanusitanak a sajat sorsuk, életviteliik

rendezése érdekében.

Intézményiink engedélyezett fér6helye 32 f6 ennek megoszlasa 16 férfi, illetve 16 £6 no1
férohely és a téli krizisidoszakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) 5 {6 iddszakos férdhelyen. A
2023. évben az elézé évekhez képest emelkedett a nék és a 40 év alattiak szama.

A hajléktalansag, mint fogalom egyfajta megfosztottsdgot jelent. Elsésorban
megfosztottsagot attdl az alapvetd sziikséglettdl, hogy az egyénnek legyen hol laknia, legyen
tet6 a feje f616tt. Ebbol fakaddan viszont tébb, mas sziikségletét sem tudja kielégiteni, nem tud
dolgozni, nincs mit ennie, kapcsolatai besziikiilnek, dnbecsiilése eltlinik. Talan igy érthetd,
hogy miért nehéz kitérni a hajléktalan 1étb6l, hiszen nem csak egy problémét kell megoldani,

hanem azok egész seregét.

2023. évben az éves kihasznaltsagunk tovabb emelkedett az el6z6 évhez képest (93%,
tavalyi évben 89%), ami a 2022-ben elkezd6dott ,rezsivalsag”-nak kovetkezménye. A

segitséget kérok egyre fiatalabbak.

A lakok legnagyobb része mori lakos, de a kistérség falvaibol, kozségeibdl is keriil be
ellatott az intézménybe. / 2023-es évben: Pusztavam 1 {6, Fehérvarcsurgd 1 16, Bodajk 3 {0,

Kincsesbanya 1 6. Régebb 6ta itt él6k koz6tt is vannak nem mori lakosok, illetve ,atutazok™. /

Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhat6, hogy a férfi rész kihasznaltsaga szinte
mindig szazszazalékos, a ndi részé viszont jelentdsen kevesebb. Erre a tavalyi év racéfol, a n6i
részen jelent6s emelkedés tapasztalhatd, kihasznaltsag 67%, ez 24%-os emelkedés a tavalyi

évhez képest, jelenleg is a 16 férdhelyen 13 {6 lakik.



Személyi feltételek az intézményben

Az intézmény dolgoz6i kdzott a tluktudceid, mint jelenség nem figyelheté meg. Kicsi, de
erds, Osszetartd munkahelyi garda végzi itt a feladatait évrdl évre. A fenndllé 6 éllashelyen 5 6
f6allasu, és két f6 részmunkaidds kolléga tevékenykedik kiilonb6zé munkakdrokben. Tavalyi
évben személyi véltozas tortént, Schiffer Tiborné intézményvezetd helyettes nyugdijba vonult,
40 év munkaviszonnyal, félallasban helyettesitette Szelhofner Dezséné. Ebben az évben vezetd
valtas is tortént, Loérincz Maria pélydzott a meghirdetett intézményvezetd allasra. 2023.

szeptember 01. 6 lett az intézményvezetd, helyettese Narancsik Zsuzsa.

A tél krizisidészakban az idoszakos férohelybévitéshez a személyi feltétel 0.5 £6. heti
huisz 6ras segité munkakorben dolgozoval emelkedett Iétszamunk (minden év november 1.-t61-
aprilis 30.-ig). A kotelezé orvosi ellatds heti 2 6raban biztositott, a tdrvényi eldirdsoknak
megfelelden. Havi 13 ordban megbizasos jogviszonyban, pszicholdgusi ellatas all a lakok
rendelkezésére. A munkatarsak 100 %-a rendelkezik a munkakdorére eléirt szakképzettséggel.

A 2023-es évben minden dolgozdnk teljesitette a tovabbképzési kotelezettségét.

A szallo napi 24 6rés nyitva tartast, munkarendiink megszakitas nélkiili munkarend, ez
azt jelenti, hogy a munkatérsak véltott beosztasban, reggel 7-t6l este 7-ig, vagy este 7-t6] reggel

7-ig dolgoznak, hétvégén és {innepnapokon is.

Targyi feltételek az intézményben

A targyi feltételek adottak az intézmény biztonsagos miikddtetéséhez, de
mindig vannak javitando, fejlesztésre varé feladatok. Kaputelefon felszerelésére keriilt sor
2023. évben, ami noveli a Szallon lakok biztonsagat.

Az energia megtakaritds jegyében az egyik régi, elavult hiténket cseréltik le egy uj,
energiatakarékos modellre, illetve az irodai forgd és targyaldszékekbdl vasaroltunk djat. A
mosogepeket a rendszeres hasznalat nagyon hamar tonkreteszi, idén 3 mosdgépet selejteztiink
le. Félipari moségépet vasaroltunk, bizunk benne, hogy 1-2 évnél tovabb tudjuk hasznilni. A
ndi I. szobaban kicserélték a burkolatot, valamint meszelés tortént a n6i konyhaban és a férfi

fiirdében. Népegészségligyi ellendrzés elbirasanak megfelelden.



Szakmai munka az Atmeneti Szdllén

A 2023-as évben januar 1-én 31 6 ellatott volt, év kdzben felvettiink 51 £6 Gj ellatottat,
2023.december 31-én az ellatotti létszam 30 £6, 16 férfi és 14 nd. Az év folyaman 68 személy

esetkezelése, gondozasa tortént.
A bekertiilés az intézménybe az alabbi okok miatt térténik

kapcsolati konfliktusok (valés, élettarsi kapcsolatok felbomlasa, sziilokkel torténd

Osszeveszés, nyugdijas magara maradasa stb.)
8 16

gazdasagi okokbol bekovetkezd hajléktalansag (munkanélkiiliség, 6nall6 életkezdés és

a lakashoz jutas nehézségei, tartos szegénység, albérletet nem tudja fizetni)
22 16

varatlan krizishelyzet (téli iddszakban nem fiitheté a lakasa, albérlete megsziint
azonnali hatallyal, 6nkormanyzati lakasbol kilakoltatds miatt, munkasszallorol el kellett
jOnnie)
16 16

Azj ellatottat egyénre szabottan, szocialis munkdaval segiteni kell abban, hogy szdmara
elérhetévé valjanak azok a szolgdltatasok, melyek segitségével az egészségi allapotiban,
szocidlis helyzetében pozitiv valtozas allhat be. A bekeriilés utan a szocilis munka menete az,
hogy akinek nincs jovedelme, azt jovedelemhez juttatjuk, munkalehetdség keresése, aktiv
kortak szocialis ellatdsa, vagy rehabilitacids ellatas indokolt egészségiigyi allapot esetén. Az
intézményi gondozis sordn a szocidlis munkas jelenléte fokozatosan épiill be a lakok
hétkdznapjaiba. Az egytittmiikdodés a kdzds munkaban alapvetd elvaras a lakoktol, ennek
hidnyaban hathatds segitség nem nyujthatd.

Jovedelem tipusok szerinti megoszlis a jelenlegi ellatottaknal:

o Bejelentett rendszeres munka 916
. Kozfoglalkoztatott 416
) ,.,Fekete munka” 516

. Nyugdijszeri ellatasok 7 {6



J Rendszeres szocialis segély aktiv kortiaknak 4 6
. Egészségkarosodasi €és gyermekfeliigyeleti tamogatas 4 16

° Nincs jovedelme 4 6

A munkaképes személyek munkahelykeresésében segitiink, de ehhez van, hogy kevés a
segitségnyujtas, mert vagy nem piacképes a lakonk / kora, egészségi allapota miatt / vagy
sajnos a munkdhoz val6 viszonya nem megfeleld. A tapasztalat az, hogy az az ellatott, aki

dolgozni szeretne, igen gyors 1d6 alatt taldl munkat a koérnyéken

Az atmeneti szallas biztositja: az ¢jszakai pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint a kdzGsségi egyiittlétre szolgald
helyiségeket, az ellatast igénybe vevd agynemujét, tisztadlkodésdhoz sziikséges textiliat,
személyes ruhdzatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket, személyes hasznalati targyainak
biztonsagos meg6rzését, az ellatott részére nyujtando elssegélyhez sziikséges felszerelést. A
lakok biztonsagat szolgalja a kaputelefon felszerelése. Igy illetéktelenek nem tudnak a szallo

teriiletére bejonni.

Az intézményi ellatasért lakoink téritési dijat fizetnek. Lakoink jovedelmi helyzete
valtozatos képet mutat: tobb ember nem rendelkezik semmiféle jovedelemmel, mig masok

nyugdij vagy munkaviszony altal 100.000.- Ft-nal magasabb bevétellel rendelkeznek.

A 2023. évben az Gsszes ellatottak altal befizetett téritési dij 6sszege 3.954.450,- Ft volt. Az
Osszeggel. A hatralék Osszege 2023. december 31-én 95.455.-ft. Az intézményi téritési dij
Osszege az 48/2023. (I1.15.) képviseldtestiileti hatarozat értelmében napi 900.-Ft Ezt az §sszeget
a jelenlegi 29 ellatott koziil 10 ellatott fizeti, a 11 ellatott az intézményvezetdi dontés alapjan
szabalyozott 25 %-ot, a rendszeres jovedelmébol, 8 ellatott jelenleg nem fizet semmit, mivel

nincs jovedelme.

Az utdbbi 10 évben kotelez6 el6 takarékossagot ir eldé a szakmai programunk, ez azt
jelenti, hogy az itt toltott id6 alatt, minden lako koteles sajat maga szamaéra takarékoskodni,
minimum jévedelme 10%-at. (OTP Takarék szdmlara, mindenkinek egyéni szamlaja van,
illetve OTP gépkocsi nyereménybetétkonyv), ami nagy segitség az ujrakezdéshez az

intézménybol vald tdvozas utan (pl. kaucio albérletnél).



Az intézmény szolgaltatasai

Orvosi ellatas heti 2 6raban, csomag-, és értékmegorzés, napi 12 draban a lakok szocialis
¢és mentalhigiénés gondozasa, az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, k6zOsségi
szocialis munka. Az atmeneti szallordl torténd tovabblépéshez az intézmény személyre szabott
segitséget nyljt. Az intézményen beliili k6z0sségi életet szervezi, a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok apolasat segiti. A hivatalos iigyek intézését segiti, informaciét nyljt széban és

irasban.

Pénzbeli €s természetbeni segitségnyujtas: az ellatott, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, kérheti a természetbeni juttatast, ami kilondsen: gyogyszer kivaltisahoz nyujtott
tamogatas, €élelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tamogatas, utikoltség egészségiigyi

ellatas igénybevételéhez.

2015. évtdl munkankat segiti €és a szolgaltatasunk szinvonalat emeli egy megbizdsos
jogviszonyban dolgozo, (havi 13 oraban) pszichologus.

Az 6 mentalhigiénés munkdja sordn — az elmult évekhez hasonldan - legnagyobb
aranyban a lakokkal torténd heti rendszerességli beszélgetések, valamint a szocidlis
munkatarsakkal torténd esetmegbeszélések folynak. A lakok egy része spontan jelzi igényét,
maésoknak az intézmény dolgozoi javasoljak a pszichologiai segitség igénybevételét, de

természetesen ez Onkéntes alapon valdsul meg.

A lakok a beszélgetéseik soran leggyakrabban az emberi kapcsolataik pozitiv, vagy
negativ alakuldsaval kapcsolatos Oromeiket, banataikat, eréfeszitéseiket, kérdéseiket,
dilemmaikat osztottak meg. Szoba keriiltek a csaladtagjaikkal valo kapcsolattartds fejleményei,

a szalloén, vagy a szallon kiviil kialakulo baratsagok, szerelmek érzelmi hatésai.

Visszatérd témdk voltak a szallon egyiitt ¢lo koz6sségben természetesen kialakulo
fesziiltségek, konfliktusok, melynek sordn az emberi szolidaritds, egyiittérzés, a kolesonos
tisztelet és tolerancia fontossaganak a megfogalmazasa, és a konstruktiv konfliktusmegoldasok

lehetdsége, modja kapott hangstlyt.

Egyik lakonk érzelmi krizishelyzetének (Gngyilkossagi kisérlet) kovetkezményeként
korhazi ellatast igényelt, majd ezt kovetden sziikségessé valt az ¢ rendszeres pszichés

tamogatasa, valamint a kdz0sség tagjainak segitése az események feldolgozasaban.



A pszichologiai tamogatas egyik 6 célja tovabbra is a lakdk Onmaguk iranti
felelosségérzetének erdsitése. Ez kiterjed az egészségi allapotukkal vald térédésre, illetve —
munkaképesség esetén — a munkavallalasi torekvés motivalasara, a munkahelyen vald

helytallasra, esetleges problémaik hatékony megoldasara.

Alapcél tovabba a lakok onbecsiilésének emelése, melynek ttja a tisztelet megadasan
tul, hogy minden laké esetében keressiik €s visszajelezzik, Gjra és Gjra megerdsitjiik a
személyiségik, az élettorténetiik €s a szalloi kdzossegben betdltott szerepiik pozitiv oldalait. Ez
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy mind a sajat, mind a sorstarsaik emberi méltosagat tiszteletben
tartsak, valamint ahhoz, hogy tudjanak bizni abban, hogy jelen helyzetiikkben is képesek

konstruktiv 1épésekre.

A tartds betegséggel, illetve kordbbi betegségbdl visszamaradt tiinetekkel kiizdo
lakoinknal a lelki erdsités, a rehabilitacios eréfeszitések motivalasa folyamatos mentalhigiénés
feladat. Azokkal az alkoholfiiggd lakoinkkal, akinél a mindennapi kiilsé kontroll nem elég
szabalyozo erd, és idordl-idére bekovetkezik visszaesésiik, veliik nyiltan, 6szintén téreksziink
a problémarol beszélni, €s az egészségesebb fesziiltségoldd megoldasok értelmét és lehetdségét

megerdsiteni feléjiik.

2023 évben torténtek halalesetek a szallon. Ezek feldolgozdséban vald segitség is része

volt a mentalhigiénés munkanak.

Az év végén — palydzati pénzbol — sikerilt elinditanunk egy addiktologiai
csoportfoglalkozast, amelyet kiilsé szakember végez. A programban olyan alkoholbeteg

lakoink vesznek részt, akik munkaképesek €s képesek szembenézni sajat fliggdségiikkel.

2023-évben is részt vettink a hajléktalan emberek szamanak megbecsiilésére

szervezett az un. Februar 3 kutatason, amelyet a szocialis ellatorendszerben dolgozo

szakemberek évek 6ta minden évben ,,az év leghidegebb napjan” végeznek el. A februar 3
kutatas megbizhaté képet ad azoknak az embereknek a szocialis és egészségiigyi allapotarol,

akik kapcsolatba keriilnek a hajléktalanellato rendszerrel €s valaszolnak a kérddivre.

Egészségiigyi munka

A szall6 lakoinak életkora 21 és 79 év kozott van, az igénybe vevok altaldnos egészségi
allapota nem mondhaté kielégitének, szinte mindenkinek van pszichés, mozgésszervi,

belgydgyaszati betegsége. Leggyakrabban eléforduléd korképek kozott emlithetjiik a



szenvedélybetegségeket, sziv- és érrendszeri elvaltozdsokat, magas vérnyomast,
cukorbetegséget, stroke utani allapotokat, emésztérendszeri megbetegedéseket. Az ellatottak
80%-a alkoholizmusban, nikotinizmusban szenved. Tavalyi évben egy ellatottnak volt suicid
kisérlete, korhazi kezelés ¢s bedllitott gyogyszeres terapia utdn pszichologus segiti a
gyogyulasban.

Lakoink egy része rendszeres orvosi kezelés alatt all, allandé gydgyszerszedésre szorul.
A receptek feliratasaban, ha sziikséges, a kivaltasdban és a gyogyszerek adagolasaban segitjiik
az arra raszorulokat. Az egészségiigyi intézményekkel valo kapcsolattartas elengedhetetlen,
szakorvosi vizsgalatokra, kontrollokra, kezelésekre idépontokat egyeztetiink.

A legyengiilt immunrendszer, a rossz altalanos allapot miatt gyakran fordul eld
megfazas, kohogés, laz, hanyas-hasmenéses megbetegedés. Intézményiink rendelkezik egy alap
gyogyszerkészlettel, amiben 1az- és fajdalomesillapitok, torokfertdtlenits, géresoldd, valamint

kotszerek és fertotlenitdszerek vannak, ezeket akut esetekben alkalmazzuk.

A Fehérvar Travel Alapitvanyhoz benytjtott palyazat kapcsdn 2 lakonk uj
szemiiveghez, egy masik pedig fogpotlas finanszirozasahoz jutott, mellyel az életmindségiik
javulasat segitettiik eld. Orvosi ellatas a Szallon heti 2 éraban van. Uj lako érkezésekor a negativ
tiidosziird lelet és az orvosi vizsgalat kitelezo.

Minden hoénapban az Egészségligyi sziirbnapon elvégezziik az elldtottak testsuly,
vérnyomds és vércukor mérését. A mérés nem kéotelezo, de mindenki szivesen részt vesz rajta,
ilyenkor gyakran kerlilnek felszinre egyéb egészséget érintd kérdések is.

Bentlakasos elhelyezést nyujté intézménybe 2023 évben nem kerdiilt be senki, tobb lakd
is varolistan van. Sajnos a tavalyi évben 3 lakonk hunyt el, koziiliik ketten a szallon haltak meg.
Mindannyiuk temetésérdl a hozzatartozok gondoskodtak.

2023-ben 1s folytatodott a pandémia elleni védekezés idején kialakitott takaritasi,
fertétlenitési rend, amit minden lakénak és dolgozonak betartott. A szokasos rutin takaritison
felil a fertStlenitésre nagy hangsulyt fektettiink, havonta az egész intézményben
,,hagytakaritas” torténik.

Komplex miivészeti terdpia

Viltozatos csoportfoglalkozasok voltak a 2023-es évben az Atmeneti Szallon. A
csoportfoglalkozasok nagy jelentdsége az egylittmiikdésben, egymasra vald odafigyelésben,

tolerancidban, tarsas kapcsolatok, interakciok tanuldsaban van. Lakoink csoportos kézmiives



foglalkozasokon, vezetett meditaciokon, hangfiirdokon, zenés-énekes muisorokon és kézmiives
és muvészeti terdpias foglalkozasokon, iinnepségeken vettek részt.

Kézmiives foglalkozasok koziil tobbszor volt karkoto készités, melyeket dsvanyokbol,
kristalyokbdl készitettek, készitettink. A bemutaté darab elkészitése utdn sajat maguk
készitették el sajat asvany karkotdiket. Voltak, akik a latasuk miatt nem tudtak gydngyot flizni,
ilyenkor volt, hogy a foglalkozas vezetdje készitette el, volt, hogy a lakdk segitettek egymésnak
€s elkészitettek, megfiizték egymasnak a kark6toket. Nemezelés csoportos kézmiives
foglakozasok is voltak. Gyapjubodl, birkaszorbol készitettiink ékszertartokat. Sok tiirelmet,
odafigyelést, kitartdé munkat igényel, igy ezeket fejleszti a foglalkozas a tiirelmet, kitartast és
kitart6 munkat. Tartottunk gonggal, nepali hangtdlakkal, dobbal meditaciot. A gong,
hangtalak ellazitjak a testet, megnyugtatjak a lelket, lecsendesitik az elmét. Volt vezetett
meditacio, relaxacio, melynek soran ellazitva izmaikat, le tudtak csendesiteni gondolataikat.
Mind a zenés, mind a hagyomanyos vezetett meditacién nagyon pozitiv megtapasztaldsaik
voltak, melyet a megosztd korben kozzétettek. Ev végén a kardcsonyi varakozas idején részt
vettiink a varosi adventi vasarban, ahol sajat készitésii termékeink eladasabol szarmazé

Osszeggel tamogattuk a Bice-boca egyesiiletet.

Elelmiszerbank 4ltal az ALDI Aruhaztdl kapott élelmiszer adomanyoknak és lakossagi
tamogatasanak kdszonhetden tudunk havonta egy-két alkalommal kézosen fozni. Ez a
legaktivabb ko6z6sségi program. Sok lakonk vesz részt a kozds fOzésben, az étel
elokészitésében, igy igazi kozosségi esemény, amikor egylitt tevékenykednek, ekdzben nagy
beszélgetések zajlanak, ami viddm hangulatban torténik. F6zés utan gondoskodnak arrdl, hogy
annak is tegyenek félre ételt, aki épp akkor nincs jelen. 2023. évben kdzponti raktarbol is

kaptunk adomanyt kardcsony eldtti idoben, aminek nagyon oriiltek a lakok.

Az intézményen beliili tovdbbi szabadidos tevékenységrol
Tavasz bekdszontével megkezddott a viragladdk, kertek betiltetése.
Az intézmény gondozottainak szabadidds tevékenységérdl, kis képes bemutaté:

Tavasz bekoszontével megkezd6d6t a magasagyasok rendezése, beliltetése és egész éves

gondozasa.



Lakoink tébb természetvédelmi programban vettek részt.

Egy vérteskozmai villamosmérndk, Radl Aniko kezdeményezésére a Duna-Ipoly Nemzeti Park
Igazgatésag munkatarsa és az Erd6mentdSk Alapitvany szervezésében Gant hatdraban minden
évben épitenek békaterel§ keritést. Idén harmadik alakommal vettiink részt a Szall6 lakéival.

Szintén a Duna-lpoly Nemzeti Park és az Erdé6mentSk Alapitvany szervezésében éléhely
kezelés a Bokodi-té6 melletti lapréten a rekettyeflizek eltavolitasaval, az ott megtalalhatd
védett orchideafajok él6helyét mentettiik két alkalommal.




Egyik lakénk az Erd6mentGk Alapitvany altal elismeré oklevélben részesiilt kitarto,
megbizhaté munkajaért
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Madarbarat programunk keretében decemberben megkezdtiik a madaretetést.

Madareleséget a Csaladsegit6 Alapitvany biztositotta.

Ahhoz, hogy adekvat modon tudjunk segiteni a
hozzank forduldknak, mindenképpen meg kell

ismerniink ezeknek az embereknek a nézOpontjat,

igényeit, szilkségleteit; azt, hogy miként latjak a vilagot
és benne 6nmagukat; milyen készségeik, képességeik, milyen nehézségeik vannak. E skillek és
hatranyok, személyes perspektivak leginkabb természetesen a mindennapi parbeszéd soran
ismerhet6ek meg — ugyanakkor sziitkség van egy olyan platformra is, ahol lakéink akar anonim
modon is véllalhatjak gondolataikat. Ez a platform pedig a mindségbiztositasi rendszer,
melynek soran tobb lehetdség is hasznalhatd a véleménykifejtésre. Intézményiinkben évek ota
rendszeresen tartunk lakogytléseket, van igynevezett ,,panaszlada”, rendelkeziink kiilonféle
kérddivekkel, valamint biztositott az egyéni igényfelvétel, mint opcio is. Azért igen relevans e
modszerek hasznalata, mert ha megismertiik ellatottaink igényeit, véleményét, képesek
vagyunk korrigalni, béviteni, médositani a szocialis szolgaltatast — ez pedig az elengedhetetlen

fejlodés egyetlen ttja.



A min6ségbiztositasi rendszer két masik alappillére a szocidlis munkasok allandé
Onfejlesztése, illetve az intézményi infrastruktira fejlesztése is. A dolgozok folyamatos
onképzésiigényének megfelelve tovabbképzéseken, miihelymunkakon vettiink részt, emellett

fokozottan odafigyeltiink a burn-out-prevenciéra is.

A 2023. évben végzett felmérés tobb tényezdjében is eltér a korabbi években
megszokottaktdl.

ElGszor is a kitoltési kedv valtozott — sajnos negativ irdnyban: az anonimitas dacara a
kordbbiakhoz képest joval kevesebben — 29 f6bdl csupan 15 f6, egyenletes eloszlassal 8 néi
lako és 7 férfi laké — valaszoltak a feltett kérdésekre, és koziiliik is tdbb olyan személy volt, aki
kihagyott bizonyos kérdéseket — volt, aki egész oldalakat is. Pedig maga a kérdéssor is
valtozott, béviilt, ezuttal nagy teret kaptak a kitolték sajat véleményiik irdsbeli kifejezésére,
nem pusztan az ,igen”, a ,nem”, illetve a ,nem tudom” -vélasz beikszelése volt opcid.

A kérdéiv els6 6t kérdése a demografiai adatokat mérte fel.

A vilaszolok nemen kenti megoszlasa kicsivel szélesebb lett, mint a korabbi években —
andknél 34 és 73 éves kor-, a férfiaknal 32 és 68 év kozé esett a merités; 6sszességében tehat
a legfiatalabb vdlaszadé 32-, a legid6sebb 73 éves.

Végzettség szempontjabdl hasonlo adatokat kaptam, mint a korabbi évek sordn: a zé6m
nyolc altaldnos iskolai osztalyt végzett; mig kett6 fének nem volt lehetsége elvégezni ezt.
Erettségivel ketten (2 nd) rendelkezik, kett6 f& szakmunkasképzé-, illetve egy f6
szakkozépiskolaban tanult; a gimnaziumot ketten fejezték be. Megszerzett szakmajat egy 6
(n8) tartotta fontosnak megadni (vendéglatoipar, eladod).

Csaladi allapot szerinti megoszlds — Gsszességében -: ketts f6 hazas, hat 6 elvilt, egy
f6 6zvegy, harom fé hajadon és harom f& nétlen. Osszefoglalva: a legtébben egyediil
vannak/voltak, ami nagyban neheziti az el6re jutdst a mindennapi életben; nagy
valdszinliséggel kdzre jatszott abban is, hogy adott lakék az Atmeneti Szallasra kérték
felvételiket.

A soron kovetkez6 kérdés a gyermekek szamdra kérdez ra — a néknél atlagosan 4-, a
ferfiaknal atlagosan 2 gyermek sziiletett. A nék esetében nyolc gyermek a legtdbb, a férfiaknal
ugyanez az érték 3 gyermek. Sajnos az is megfigyelhetd, hogy a sziiletett gyermekek tobb
esetben datmeneti nevelésbe keriiltek, mert az édesanyjuk nem tudta eltartani 6ket.

A kérdéssor kovetkez6 része mar a hajléktalansagra helyezi a hangsulyt — az elsé
kérdés: ,Hajléktalannak tartja-e magat?”. Erdekes, hogy 6sszességében tébben valaszoltak
ynhem”-mel, mint ,igen”-nel. Ezek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a kérdezettek
nagyobb szazalékban gondolja az Atmeneti Szalldson valé tartézkodast ténylegesen dtmeneti
jelleglinek, ami kifejezetten pozitiv mind a lakdk, mind a szocialis munkasok szempontjabal.
Hiszen sokkal hatékonyabban lehet egy motivalt, életer@s, agilis emberrel egyltt dolgozni,
mint egy mar mindenbe belenyugvd, enervalt, kiégett személlyel. Itt persze csak az aktiv
kortakat érthetjiik, ugyanis vannak, akik stlyos betegségiik és/vagy idGs életkoruk miatt



intézményinkbdl mar csupan egy masik intézménybe keriilésben reménykedhetnek
(idésotthon, szocidlis otthon), és ezt is csak tobb éves vardlistakkal szembenézve.

Ezt kdvetSen arra kérdeztem ra, hogy a valaszold midta él az intézményben-, valamint,
hogy lakott-e mar maskor is itt. Az erre adott valaszok szintén széles spektrumon
helyezkednek el: a ,rangidés” hellyel-kbzzel (az utcan éléssel felvaltva) az intézmény
megalapitdsa 6ta (1995) veszi igénybe az Atmeneti Szallas szocialis szolgéltatasait, az ,Gjonc”
pedig egy hénappal ezelStt kérte felvételét. A n6k koziil ketten, a férfiak kozil négyen laktak
mar az intézményben korabban is, a tébbieknek ez az elsd ittlétiik — ami nagyon j6, hiszen ez
azt jelenti, hogy ezek az emberek jelentkezésiikig sikeresen megoldottak lakhatasukat.

Az intézményen kiviili lakhatas id6tartama néhany naptdl tobb évig is eltartott; jelenlegi
lakéink albérletben, munkaval egybekotott szallason (lakdkonténer, munkasszallas),
sziil6kkel, élettarsi kapcsolatban, sajat hazban, rokonoknal éltek, miel6tt felvételiiket kérték.
A kikoltdzéssel kapcsolatban hasonlé valaszokat adtak: szocidlis otthonba, albérletbe,
onkormanyzati bérlakasba, sajat gyerekeikhez koltdznének, illetve egy vélaszadd igy

fogalmazott: ,Férjhez megyek @".

Kapcsolattartas szempontjabdl a legtébben gy tervezik, hogy mind a lakékkal, mind a
szocialis munkasokkal maradnak majd kapcsolatban, amikor kikoltéznek. Ez a motivacio-,
illetve az utégondozas sikerességét is garantdlja. Hiszen, ha a még intézményi ellatott latja,
hogy a tdarsanak sikeriilt visszailleszkedni a tarsadalomba, illetve nagyban javult az
életminésége (munkat vallalt, allasban is marad, fizetni tudja a kiadasait, megall a sajat laban),
akkor ez egyfajta pozitiv példa szdmara, amit kévetni érdemes.

A kovetkez6 kérdés a ketts évig tarto ittlétre helyezi a hangsulyt (elég vagy nem elég a
kikblt6zésre), és itt mar lehetdség nyilt sajat valaszra. A legtébben a ,nem elég”-re szavaztak,
és indokul a kovetkezbket irtak: kevés pénz, nehéz albérletet talalni, ,kaukciékat kérnek”,
»Jelenleg nem keresek annyit”, magas albérleti dijak, ,,6nkormanyzati bérlakas meg nincs!”.

Ezutdn a szocialis munka keriil sorra — majdnem minden valaszadé ugy érzi, megkapja
a segitséget a szocialis munkasoktol (vagy ,,nagy résziiktsl”).

Az esetgazda munkdja is kiemelt — hasonldak a valaszok, mint a koradbbi kérdésnél, viszont egy
f6 jelezte, hogy nem elégedett. Utdbbi indoklasul azt irta: ,Amig a (...) nem jottek ide, addig
rend volt.” Azok, akik elégedettek, a valaszuk miértjére ezeket a vélaszokat adtak: , Nincs
semmi probléma vele.”, ,Mert mindenben segit, mindenhol ott a keze, ahol segiteni kell.”,
»~Mert igy érzem.”. Viszont egy f6 — bar sem igent, sem nemet nem vélaszolt — fontosnak
tartotta kozolni: ,Nem szeretnék valaszolni, nem sértésbdl, félre nem érteni.”

A szocidlis biztonsagi haldra is rakérdeztem — és 6rommel lattam, hogy a 15 f6bdl 14 f6
csaladja és/vagy baratai tudjak, hogy az Atmeneti Szalldson él, és ugyan ennyien tartjik is a
kapcsolatot veliik. Aki nem, igy indokolja: ,0k sem tartjdk velem, igy én sem tudom tartani
veliik.”, illetve van, aki fontosnak tartotta hangsulyozni, hogy csak 6 szokott elmenni
latogatoba. Ez egyébként sajnos altalanos tapasztalat: a latogatok inkabb intézményen kivil
taldlkoznak hozzatartozéjukkal, az intézmény teriiletére nem jonnek be. Ez bizonyos fokon
tovabbi szegregaciot, stigmatizaciét eredményez az ellatast igénybe vevék és az Atmeneti



Sz4llas szempontjabdl. Intézményiink ezek ellen tébb fronton is harcol: van aktiv Facebook-
profilunk, megjeleniink helyi kdz8sségi rendezvényeken (példaul adventi vésar, ahovd lakéink
sajat kézzel készitett munkait vittiik eladdsra, és a befolyd Gsszeget jotékonysagi célra
adomanyoztuk), proaktivan kooperalunk a tarsintézményekkel, dpoljuk meglevé-, és bdvitjiik
kapcsolati tSkénket; ugyanakkor nagy hangsulyt helyezlink lakéink szocidlis biztonsagi
haléjanak kiépitésére is, illetve megtanitjuk &ket arra, hogy miért fontos az életben, ha
nincsenek egyediil.

A kozosségi élettel kapcsolatban is feltettem néhany kérdést (jol érzi-e magat az
intézményben) — ennél a kérdésnél igy oszlottak el a feleletek: nyolc igen, harom nem, harom
is-is. Utdbbi kettd valaszt a kovetkez6kkel indokoljak (hogy mi az, ami hianyzik az intézményi
életbdl): ,csalad, és hogy nem lehetiink egyiitt”, ,a szeretet, de nagyon”, ,mégsem sajat
tulajdon”, a” a csaladi légkdr”, ,a sok szabad kijaras”, ,két-harom ember eltavolitasa”, illetve
,sok gond van a Szallén, jobb lenne kiilon, otthon”. Ide vagé kerdés a soron kovetkezb:
_Vannak-e baratai az Atmeneti Szallason?” Erre a tobbség (12 f6) igennel felelt, ketts f6
nemmel, egy f6 pedig Ggy érzi, ,igazi nincs”. Az intézményi kdz0sségi programokat tekintve
szines palettajat kaptuk ismét a valaszoknak — ,A cél, az kitiing, de amig ennyi m(veletlen
ember van itt, nincs hatasa.”, ,azok jék — pl. a kardcsonyi Unnepség a Csalddsegitében”,
szeretem”, viszont ,,sok lakonak kényszer, én Ugy érzem”, ,van, csak dromtelen”, ,van, csak
dromteljesebb lenne”,; egy f6 pedig igy fogalmazott: ,Sok mindent szoktunk kapni, és hogy
kézdsen lehet dolgokat csinalni, és igyeksziink megfelelni.” — mindenképpen elgondolkodtatd,
hogy mi az, aminek szeretnének megfelelni. Ezek a valaszok mindenképpen tovabbi
parbeszédet eredményeznek.

16 volt olvasni, hogy intézményen kiviili programokon (mozi, szinhaz, kirandulas stb.)
is sokan szivesen részt vennének (14 f6), bar valaki megjegyezte: ,jé lenne, de nincsenek”.

A kérdéiv utolso részében sok kisebb kérdést tettem fel, valamint — zarasként — egy
sajat vélemény/kérés/kérdés/panasz/javaslat kifejezésére lehetéséget ado részt.

Arra, hogy ki segit megoldani a problémait, 6t f§ vélaszolta azt, hogy ,sajat magam”,
emellett , szocmunkdasok és sajat magam”, ,szocmunkasok”, ,,szocmunkasok és a gyerekeim”,
,1-2 szocmunkas és az anyukam”, ,,esetgazda”.

Lakétarsi konfliktusrél nyolc f6 szamolt be, lopas elszenvedésérdl szintén nyolcan,
plusz egy ,inkabb hagyjuk”.

3y’

Az intézményi szabalyrendszer hat f§ szerint szigoru (,de muszaj”, ,most nagyon”), 6t
f6 szerint nem, illetve ,valami igen (italozas), de a tévézés szabalyai nem!”.

Az Atmeneti Sz4all altalanos allapotaval minden megkérdezett elégedett.

Az utolsé kis kérdés fontos, és erds visszajelzést ad: az igazsagtalan banasmad
meglétével/nemlétével kapcsolatos — négy 6 jelezte, hogy érezte mar, hogy igazsagtalanul
bantak vele az intézményben, egy f& vaélasztotta az ,is-is”-lehetéséget, a tobbiek
egyértelmiien a nemre voksoltak. Ki nem fejtették allaspontjukat.

végiil kévetkezzenek lakdink sajat gondolatai, kérései, kérdései, panaszai, javaslatai:



Ketté 6 jelezte, hogy ezeket a szocialis munkésokkal beszéli meg; egy f4: ,Kérés a
Tanacshazatol: Nagyon szeretnék innen elmenni, nem érzem itt j6l magam; Panasz: a

szocmunkasok kicsit jobban figyelienek arra, amire megkérik dket.”; tovdbbi egy kifejtett
valasz; ,A valaszokbol kitinik, hogy nincs nyugalom, mibta itt van az XY, a Z-vel nincs baj.
X¥né a napi 12-13 6rab6l nyolcat itt (férfi rész}van.”, zérasként pedig: ,Nincs mit mondanom,
mert nem akarok panaszkodni.”

Zarongo

Ahogy a beszamold clején frtam, a hajl¢ktalansag egyfajta megfosztottsag. foképp
alapvetd jogokiél. Az intézmdény tovabbra is biztositia a hozzank fordulok sziméara a
lakhatdst. mint alapvets jogot. illetve segiti a 16hbi alapvetd sciikséglet kiclégitésdt (Sthezds,
alvas, biztonsdg, egészségi ellitds), de legfontosabb feladatunknak tovabbra is azt tekingjitk.
hogy Képessé tegyiik az itt #16 cmbereket a tovabblépésre, arra. hogy Sndlloan tudjanak élni.
Erre szitkség van a nalunk €16 emberek akaratdra is. hiszen csak koézosen tdunk célokat
elérni. Viszont ¢l kell fogadni, hogy vannak olyan lakoink, akik szémara egészsépligvi
dllapotuk miatt az 6ndlle életverzetés nem megoldhato, igy szimukra a tdrsintézményi
elhelyezés lehet esak hosszit tdvon a megoldas. Fz viszont Jelenleg hosszu virolistakat jefent,

a nidlunk élknek addig mi jelentiok az OTTHON,

Moar, 2024, februdr 02,

Lérincz Maria

intézményvezetd
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