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BESZAMOLO ]
a Méri Tobbceélu Kistérséqi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasaban folyé
2022. évi szakmai munka targyaban

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvény 92/B.
§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyuijtdé szocidlis
intézmény allami fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét. A hivatkozott jogszabaly alapjan a Mori
Tobbcéll Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak vezetéje
beszamoldt készitett az intézmény 2022. évi tevékenységeérdl. Az intézmény
fenntartéja a Mori Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, igy a beszamoldt a Tarsulasi
Tanacs is targyalja februari soros llésén.

Mér Varosi Onkormanyzat Keépviseld-testiiletének 2023. évi |. féléves
munkaterve szerint a Képvisel6-testiilet a februari soros Ullésén targyalja az
intézményvezeté beszamoldjat a Mori Tobbcélu Kistérségi  Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2022. évi tevékenységérdl.

Az el6terjesztés 1. melléklete tartalmazza a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak
tevékenysegerél sz6l6 beszamolét.

A Szociélis és Egészségligyi Bizottsag véleményét a Képviselb-testiilet lilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel6-testilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Mor Varosi Onkormanyzat Képviselé-testillete megtargyalta és elfogadja az
intézményvezeté beszamolojat a Mori Tobbcéld Kistérségi  Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2022. évi szakmai munkajarol.

Mbér, 2023.02.09.
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FenyVes Péter
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1. melléklet az elbterjesztéshez

Moéri Tobbeéla Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa

BESZAMOLO

a Hajléktalanok Atmeneti Szilldsdn

folyo szakmai munkarol a 2022. év tekintetében

Moér, 2023. januar 29.

Narancsik Zsuzsa



,,Ott, ahol nyomorusag {itétt tanyat, nincsen tobbé szemérem,
sem bfin, sem erény, sem szellem.”

Honoré de Balzac

A Hajléktalanok Atmeneti Széllasa 1994-6ta biztositja a tarsult O6nkormanyzatok teriiletén
életvitelszerlien tartdzkodo felndtt hajléktalan személyek ellatasat, akiknél az ellatds hianya a
fizikai és lelki egészségiiket veszélyeztetné, am Onmaguk ellatasara - az intézményi elhelyezés
soran — képesek, és akik egylittmikodési készséget tanusitanak a sajat sorsuk, életviteliik
rendezése érdekében.

Intézményiink engedélyezett férdhelye 32 6 ennek megoszlasa 16 férfi, illetve 16 6 noi
férdhely és a téli krizisiddszakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) 6 f6 idészakos férdhely, amely
biztositasa a ndi részen valosul meg.

A hajléktalansag, mint fogalom egyfajta megfosztottsigot jelent. Elsésorban
megfosztottsagot attdl az alapvetd sziikséglettdl, hogy az egyénnek legyen hol laknia, legyen
tet6 a feje folott. Ebbol fakaddan viszont tébb, mas sziikségletét sem tudja kielégiteni, nem tud
dolgozni, nincs mit ennie, kapcsolatai besziikiilnek, 6nbecsiilése eltiinik. Talan igy érthetd,
hogy miért nehéz kitrni a hajléktalan 1étbdl, hiszen nem csak egy problémat kell megoldani,

hanem azok egész seregét.

2022. évben az éves kihasznaltsagunk jelentésen megemelkedett az ¢16z6 évhez képest
(89%, tavalyi évben 69%), amelynek két fo6 oka van: a koronavirus elején hatalyba lépett
szigoru intézkedéseket nem minden lakonk tudta vallalni, tobben kikoltoztek, és nem is tértek
vissza egyhamar, illetve a 2022-ben megjelent ,rezsivalsag” miatt tébben kényszeriiltek
intézményi segitséget kérni.

A lakdk legnagyobb része mori lakos, de a kistérség falvaibol, kdzségeibdl is keriil be
ellatott az intézménybe. / 2022-es évben: Pusztavam 1 {6, Fehérvarcsurgd 1 £6, Bodajk 3 f6,
Kincsesbanya 1 6. Régebb 6ta itt é16k kdzott is vannak nem mori lakosok, illetve ,,atutazok”. /

Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy a férfi rész kihasznaltsiga szinte
mindig szadzszazalékos, a noi rész¢ viszont jelentdsen kevesebb. Erre a tavalyi év racafol, a noi
részen jelentds emelkedés tapasztalhato, kihasznaltsag 67%, ez 24%-os emelkedés a tavalyi

évhez képest, jelenleg is a 16 férbhelyen 14 16 lakik.

Személyi feltételek az intézményben



Az intézmény dolgozoi kozott a fluktuacid, mint jelenség nem figyelhetd meg. Kicsi, de
erds, Osszetartd munkahelyi garda végzi itt a feladatait évr6l évre. A fennallo 6 allashelyen 5 £6
foallasu, és két 16 részmunkaidés kolléga tevékenykedik kiilonbsz6 munkakorskben. Személyi
valtozas a tavalyi évben nem tortént.

A téli krizisid6szakban az idészakos féréhelyb6vitéshez a személyi feltétel 0,5 6, heti
husz 6ras segitdé munkakdrben dolgozoval emelkedett Iétszamunk (minden év november 1.-t61-
aprilis 30.-ig). A kotelezd orvosi ellatas heti 2 draban biztositott, a térvényi eldirdsoknak
megfeleléen. Havi 13 6rdban megbizasos jogviszonyban, pszichologusi ellatas all a lakok
rendelkezésére. A munkatarsak 100 %-a rendelkezik a munkakorére eldirt szakképzettséggel.
A 2022-es ¢vben minden dolgozonk teljesitette a tovabbképzési kitelezettségét.

A sz4ll6 napi 24 6ras nyitva tartasti, munkarendiink megszakitas nélkiili munkarend, ez
azt jelenti, hogy a munkatarsak véltott beosztasban, reggel 7-t61 este 7-ig, vagy este 7-t6l reggel

7-ig dolgoznak, hétvégén €s innepnapokon is.

Targyi feltételek az intézményben

A targyi feltételek adottak az intézmény biztonsagos miik6dtetéséhez, de
mindig vannak javitando, fejlesztésre vér6 feladatok. Még az el6z6 évben valdsult meg az
intézmény teljes ftéscseréje, de teljes flitési szezonban a tavalyi évben tudtuk eldszor
hasznalni, és jelentds energia megtakaritast sikeriilt elérniink.
Az energia megtakaritas jegyében az egyik régi, elavult hiiténket cseréltiik le egy uj,
energiatakarékos modellre, illetve az irodai forgd és targyaloszékekbdl vasaroltunk vjat. Mind
a nbi, mind a férfi részre vasaroltunk 1j, helytakarékos ruhaszaritokat, amelyek a téli

idészakban nagy segitséget jelentenek.

Szakmai munka az Atmeneti Szdllon
A 2022-as évben januar 1-én 22 £ ellatott volt, év kézben felvettiink 46 f6 Uj ellatottat,
2022.december 31-én az ellatotti 1étszam 31 £6, 18 férfi és 13 né. Az év folyaman 68 személy

esetkezelése, gondozasa tortént.
A bekertilés az intézménybe az alabbi okok miatt térténik

kapcsolati konfliktusok (valas, élettarsi kapcsolatok felbomlasa, sziilbkkel torténd

Osszeveszés, nyugdijas magara maradésa stb.) 8 16



gazdasagi okokbdl bekovetkez6 hajléktalansag (munkanélkiiliség, 6nallé életkezdés és
a lakashoz jutas nehézségei, tartos szegénység, albérletet nem tudja fizetni) 22 16
varatlan krizishelyzet (téli id6szakban nem fiithet6 a lakdsa, albérlete megsziint
azonnali hatdllyal, 6nkormanyzati lakasbol kilakoltatds miatt, munkésszallorél el kellett

jonnie) 16 £6

Azj ellatottat egyénre szabottan, szocialis munkaval segiteni kell abban, hogy szdmara
elérhetévé valjanak azok a szolgaltatasok, melyek segitségével az egészségi allapotdban,
szocialis helyzetében pozitiv valtozas allhat be. A bekertilés utan a szocialis munka menete az,
hogy akinek nincs jovedelme, azt jovedelemhez juttatjuk, munkalehet6ség keresése, aktiv
koruak szocidlis ellatasa, vagy rehabilitacios ellatas indokolt egészségiigyi allapot esetén. Az
intézményi gondozas sordn a szocidlis munkas jelenléte fokozatosan épil be a lakdk
hétkdznapjaiba. Az egyiittmik6édés a k6z6s munkdban alapvetd elviaras a lakoktdl, ennek

hidnyaban hathatos segitség nem nyujthato.

Jovedelem tipusok szerinti megoszlas a jelenlegi ellatottaknal:

° Bejelentett rendszeres munka 4 6
° Kozfoglalkoztatott 4 6
° ,,Fekete munka” 316
° Nyugdijszeri ellatidsok 7 6
3 Rendszeres szocidlis segély aktiv kortiaknak 2 16
. Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatas 4 16
. Nincs jovedelme 7 {6

A munkaképes személyek munkahelykeresésében segitlink, de ehhez van, hogy kevés a
segitségny(jtas, mert vagy nem piacképes a lakoénk / kora, egészségi allapota miatt / vagy
sajnos a munkahoz vald viszonya nem megfeleld. A tapasztalat az, hogy az az ellatott, aki

dolgozni szeretne, igen gyors id6 alatt talal munkat a kérnyéken

Az atmeneti szallas biztositja: az ¢éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint a k6zOsségi egylittlétre szolgalod
helyiségeket, az elldtast igénybe vevd agynemijét, tisztilkodasdhoz sziikséges textiliat,
személyes ruhdzatanak tisztitisdhoz sziikséges feltételeket, személyes hasznalati targyainak

biztonsagos megdrzését, az ellatott részére nyljtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.



Az intézményi ellatdsért lakoink téritési dijat fizetnek. Lakoink jovedelmi helyzete
valtozatos képet mutat: tobb ember nem rendelkezik semmiféle jovedelemmel, mig masok

nyugdij vagy munkaviszony altal 100.000.- Ft-nal magasabb bevétellel rendelkeznek.

A 2022. évben az dsszes ellatottak altal befizetett téritési dij 6sszege 3.994.424,- Ft volt. Az
¢v folyaman befizetett Osszes téritési Osszeg a tavalyi évhez képest 130 %-o0s bevételt jelentett.
Az intézményi téritési dij Osszege az 92/2022. (I11.30.) képviselbtestiileti hatarozat értelmében
napi 835.-Ft (nem véltozott a 2020-as évhez képest). Ezt az Osszeget a jelenlegi 31 ellatott
kozil 9 ellatott fizeti, a tobbi ellatott az intézményvezetdi dontés alapjan szabalyozott 22 %-ot,

a rendszeres jovedelmébdl.

Az utdébbi 10 évben kotelezd eld takarékossagot ir eld a szakmai programunk, ez azt
jelenti, hogy az itt t6ltott id6 alatt, minden laké koteles sajat maga szamara takarékoskodni,
minimum jévedelme 10%-4t. (OTP Takarék szamlara, mindenkinek egyéni szamlaja van),

ami nagy segitség az Ujrakezdéshez az intézménybdl valé tavozas utan (pl. kaucioé albérletnél).

Az intézmény szolgaltatisai

Orvosi ellatas heti 2 6raban, csomag-, €s értékmegérzés, napi 12 oraban a lakok szocialis
¢s mentalhigiénés gondozédsa, az egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kozosségi
szocialis munka. Az dtmeneti szallordl térténd tovabblépéshez az intézmény személyre szabott
segitséget nyujt. Az intézményen beliili kozosségi életet szervezi, a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok apolasat segiti. A hivatalos ligyek intézését segiti, informaciét ny\jt szoban és
irasban.

Pénzbeli és természetbeni segitségnyujtas: az ellatott, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, kérheti a természetbeni juttatast, ami kiilonosen: gydgyszer kivaltasahoz nytjtott
tdmogatas, élelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tamogatas, utikoltség egészségiigyi
ellatds igénybevételéhez.

2015. évt8]l munkéankat segiti és a szolgaltatdsunk szinvonalat emeli egy megbizasos
jogviszonyban dolgozd, (havi 13 éraban) pszicholdgus.

Az 6 mentalhigiénés munkdja sordn — az elmult évekhez hasonldéan - legnagyobb
ardnyban a lakokkal torténd heti rendszerességli beszélgetések, valamint a szocialis
munkatdrsakkal torténd esetmegbeszélések folynak. A lakdk egy része spontan jelzi igényét,
masoknak az intézmény dolgozdi javasoljak a pszichologiai segitség igénybevételét, de

természetesen ez Onkéntes alapon valdsul meg.



A lakok a beszélgetéseik sordn leggyakrabban az emberi kapcsolataik pozitiv, vagy
negativ alakuldsaval kapcsolatos Or6meiket, banataikat, er6feszitéseiket, kérdéseiket,
dilemmadikat osztottak meg. Szdba keriiltek a csaladtagjaikkal valo kapcsolattartas fejleményet,

a szallon, vagy a szallon kiviil kialakuld baratsagok, szerelmek érzelmi hatasai.

Visszatérd témak voltak a szallon egyiitt €16 kozosségben természetesen kialakuld
fesziiltségek, konfliktusok, melynek soran az emberi szolidaritas, egyiittérzés, a kolcsonds
tisztelet €s tolerancia fontossaganak a megfogalmazasa, és a konstruktiv konfliktusmegoldasok

lehetésége, modja kapott hangsulyt.

Egyik lakoénk érzelmi krizishelyzetének (6ngyilkossagi kisérlet) kovetkezményeként
korhazi ellatast igényelt, majd ezt kovetben sziikségessé valt az 6§ rendszeres pszichés

tamogatasa, valamint a kdz0sség tagjainak segitése az események feldolgozasaban.

A pszicholégiai tdmogatds egyik f& célja tovabbra is a lakék Onmaguk iranti
felelosségérzetének erositése. Ez kiterjed az egészségi allapotukkal valéd térddésre, illetve —
munkaképesség esetén — a munkavallalasi torekvés motivalasdra, a munkahelyen vald

helytallasra, esetleges problémaik hatékony megoldasara.

Alapcél tovabba a lakdk dnbecsiilésének emelése, melynek utja a tisztelet megadasan
tul, hogy minden lak6 esetében keressiik és visszajelezziik, Gjra és tjra megerdsitjiik a
személyiségiik, az élettdrténetiik és a szalloi k6zosségben betdltott szerepiik pozitiv oldalait. Ez
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy mind a sajat, mind a sorstarsaik emberi méltdsagat tiszteletben
tartsak, valamint ahhoz, hogy tudjanak bizni abban, hogy jelen helyzetiikben is képesek

konstruktiv 1épésekre.

A tartds betegséggel, illetve kordbbi betegségbdl visszamaradt tiinetekkel kiizdd
lakéinknal a lelki erdsités, a rehabilitacios er6feszitések motivalasa folyamatos mentalhigiénés
feladat. Azokkal az alkoholfiiggd lakoinkkal, akinél a mindennapi kiilsé kontroll nem elég
szabalyozo er6, és idérdl-idére bekovetkezik visszaesésiik, veliik nyiltan, §szintén treksziink
a problémardl beszélni, és az egészségesebb fesziiltségoldd megoldasok értelmét és lehetségét

megerdsiteni feléjiik.

Az év vegén — palydzati pénzb6l — sikeriilt elinditanunk egy addiktologiai
csoportfoglalkozast, amelyet kiilsd szakember végez. A programban olyan alkoholbeteg

lakéink vesznek részt, akik munkaképesek és képesek szembenézni sajat fiiggségiikkel.



2022-évben is részt vettiink a hajléktalan emberek szamanak megbecsiilésére

szervezett az un. Februdr 3 kutatdson, amelyet a szocidlis elldtérendszerben dolgozd

szakemberek évek ota minden évben ,,az év leghidegebb napjan” végeznek el. A februar 3
kutatas megbizhatd képet ad azoknak az embereknek a szocidlis és egészségiigyi allapotarol,

akik kapcsolatba keriilnek a hajléktalanellatd rendszerrel és valaszolnak a kérdoivre.

Egészségiigyi munka

A sz4ll6 lakoéinak €letkora 43 és 79 év kozott van, az igénybe vevok altalanos egészségi
allapota nem mondhaté kielégitének, szinte mindenkinek van pszichés, mozgasszervi,
belgyogyaszati betegsége. Leggyakrabban el6fordulé korképek kozott emlithetjiik a
szenvedélybetegségeket, sziv- ¢€s érrendszeri elvaltozasokat, magas vérnyomast,
cukorbetegséget, stroke utani allapotokat, emésztérendszeri megbetegedéseket. Az ellatottak
80%-a alkoholizmusban, nikotinizmusban szenved. Tavalyi évben egy ellatottnak volt suicid
kisérlete, korhazi kezelés €s beallitott gyodgyszeres terapia utdn pszichologus segiti a
gyogyulasban.

Lakoink egy része rendszeres orvosi kezelés alatt all, alland6 gyodgyszerszedésre szorul.
A receptek feliratasaban, ha sziikséges, a kivaltasaban és a gyogyszerek adagolasaban segitjiik
az arra raszorulokat. Az egészségligyi intézményekkel valé kapcsolattartas elengedhetetlen,
szakorvosi vizsgalatokra, kontrollokra, kezelésekre iddpontokat egyeztetiink.

A legyengiilt immunrendszer, a rossz &ltalanos allapot miatt gyakran fordul eld
megfazas, kohogés, 14z, hanyas-hasmenéses megbetegedés. Intézménylink rendelkezik egy alap
gyogyszerkészlettel, amiben 14z- ¢és fajdalomcesillapitok, torokfertdtlenits, gorcsoldd, valamint
kotszerek és fertOtlenitoszerek vannak, ezeket akut esetekben alkalmazzuk.

A Fehérvar Travel Alapitvanyhoz benyujtott palyazat kapcsan egy lakénk qj
szemilveghez, egy masik pedig fogpotlas finanszirozasahoz jutott, mellyel az életmin6dségiik
javulasat segitettiik el6. Orvosi ellatas a Szallon heti 2 6raban van. Uj laké érkezésekor a negativ
ttidoszrd lelet és az orvosi vizsgalat kételezo.

Minden hoénapban az Egészségiigyi szlirOnapon elvégezziik az ellatottak testsily,
vérnyomas ¢s vércukor mérését. A mérés nem kotelezd, de mindenki szivesen részt vesz rajta,
ilyenkor gyakran keriilnek felszinre egyéb egészséget érintd kérdések is.

Bentlakdsos elhelyezést nyujté intézménybe 2 férfit tudtunk elhelyezni idés korukra

valo tekintettel, évek ota varolistan voltak. Sajnos a tavalyi évben tortént egy halaleset, alig 1



hete beko6lt6zd lakonk szivinfarktust kapott az intézményben, életét a szakszer(i segitség sem
tudta megmenteni.

2022-ben is folytatédott a pandémia elleni védekezés. A Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag 4ltal biztositott védbeszkozok és fertbtlenitszerek nagy segitséget nyujtottak a
megelézésben. A veszélyhelyzetre kiilén kialakitott takaritasi, fertStlenitési rendet minden
lakoénak és dolgozoénak szigoruan be kellett/kell tartania. A szokasos rutin takaritason feliil a
ferttlenitésre nagy hangsulyt fektettiink, havonta az egész intézményben ,,nagytakaritis”
torténik.

2022. februdr elején a ndi részen t6bb lakonk elkapta a koronavirust, akik elkiilénitésre
kertiltek, teljes intézményi zarlatra nem volt sziikség. Szerencsére egyik fertdzott laké sem
kertilt olyan rossz egészségiigyi allapotba, hogy korhazi kezelést igényeljen, illetve a hatékony
védekezés eredményeképp nem tortént Ujabb fertézés. A Fejér Megyei Oltdkdzpont
segitségével 2022 szeptemberében a koronavirus elleni védboltds negyedik adagjat is

megkaphattak azon lakok és dolgozok, akik ezt igényelték.

Komplex miivészeti terdpia

Viltozatos csoportfoglalkozasok voltak a 2022-es évben az Atmeneti Szallon. A
csoportfoglalkozasok nagy jelent6sége az egyiittmiikédésben, egymasra valé odafigyelésben,
tolerancidban, tarsas kapcsolatok, interakciok tanulasaban van. Lakéink csoportos kézmiives
foglalkozasokon, vezetett meditacidkon, hangfiirddkon, zenés-énekes miisorokon és kézmiives
és miivészeti terapias foglalkozasokon, linnepségeken vettek részt.

Kézmiives foglalkozasok koziil tobbszér volt karkotd készités, melyeket asvanyokbdl,
kristalyokbol készitettek, készitettink. A bemutatd darab elkészitése utan sajat maguk
készitették el sajat 4svany karkotbiket. Voltak, akik a ldtasuk miatt nem tudtak gyongyot fiizni,
ilyenkor volt, hogy a foglalkozas vezetdje készitette el, volt, hogy a lakok segitettek egymasnak
és elkészitettek, megfiizték egymasnak a karkotOket. Nemezelés csoportos kézmiives
foglakozésok is voltak. Gyapjubdl, birkaszorbdl készitettiink ékszertartokat. Sok tiirelmet,
odafigyelést, kitarté munkat igényel, igy ezeket fejleszti a foglalkozas a tiirelmet, kitartast és
kitarté munkat. Tartottunk gonggal, nepali hangtalakkal, dobbal meditaciot. A gong,
hangtalak ellazitjak a testet, megnyugtatjak a lelket, lecsendesitik az elmét. Volt vezetett
meditacio, relaxacio, melynek soran ellazitva izmaikat, le tudtdk csendesiteni gondolataikat.
Mind a zenés, mind a hagyomanyos vezetett meditacion nagyon pozitiv megtapasztalasaik

voltak, melyet a megoszto kdrben kbzzétettek.



Elelmiszerbank 4ltal az ALDI Aruhéztol kapott élelmiszer adomanyoknak és lakossagi
tdmogatasanak koszonhetéen tudunk havonta egy-két alkalommal kdzdsen fézni. Ez a
legaktivabb ko§zOsségi program. Sok lakénk vesz részt a kozds fOzésben, az étel
elokészitésében, igy igazi kozdsségi esemény, amikor egyiitt tevékenykednek, ekdzben nagy
beszélgetések zajlanak, ami vidam hangulatban t6rténik. Fézés utan gondoskodnak arrol, hogy

annak is tegyenck félre ételt, aki épp akkor nincs jelen.

Az intézményen beliili tovdibbi szabadidds tevékenységrol

Tavasz bekodszontével megkezdédott a viragladak, kertek beiiltetése.

Egy vérteskozmai villamosmémdok, Radl Aniké kezdeményezésére a Duna-Ipoly Nemzeti Park
[gazgatosag munkatérsa és az Erdomentok Alapitvany szervezésében Gant hataraban minden évben
épitenek békatereld keritést. 2022-ben a Szallé lakédi is részt vettek ebben a természetvédelmi

programban.




Tavasszal elkezdddik a magas agyasok beiiltetése.

Mindségbiztositds

Ahhoz, hogy adekvat modon tudjunk segiteni a hozzank forduléknak, mindenképpen

meg kell ismerniink ezeknek az embereknek a nézdpontjat, igényeit, sziikségleteit; azt, hogy



miként latjak a vildgot és benne Onmagukat; milyen készségeik, képességeik, milyen
nehézségeik vannak. E skillek és hatranyok, személyes perspektivak leginkabb természetesen
a mindennapi parbeszéd soran ismerhetéek meg — ugyanakkor sziikség van egy olyan
platformra is, ahol lakoink akar anonim moédon is vallalhatjak gondolataikat. Ez a platform
pedig a mindségbiztositasi rendszer, melynek soran t6bb Ichetdség is hasznalhaté a
véleménykifejtésre. Intézményiinkben évek ota rendszeresen tartunk lakodgytiléseket, van
ugynevezett ,,panaszlada”, rendelkeziink kiilonféle kérdbivekkel, valamint biztositott az egyéni
igényfelvétel, mint opcio is. Azért igen relevans e modszerek hasznalata, mert ha megismertiik
ellatottaink igényeit, véleményét, képesek vagyunk korrigalni, boviteni, médositani a szocialis

szolgéltatast — ez pedig az elengedhetetlen fejlodés egyetlen utja.

A mindségbiztositasi rendszer két masik alappillére a szocidlis munkédsok allando
onfejlesztése, illetve az intézményi infrastruktira fejlesztése is. A dolgozdk folyamatos
onképzési igényének megfelelve tovabbképzéseken, mithelymunkdkon vettiink részt, emellett

fokozottan odafigyeltiink a burn-out-prevenciora is.

A kordbbi évekhez hasonléan a 2022. évre vonatkozdan is elkészitettik a
mindségbiztositasi Osszefoglalot lakdink kdzremiikddésével. A mindségbiztositasi rendszer
egyik formdja, az 6nkéntes és névtelen kérdoéiv kitoltése 2022. december 27. napjara esett, €s
nagy Oromiinkre minden, éppen az intézményben tartézkodoé ellatottunk — a harmincegy fos

Osszlétszambol tizennégy férfi €s tizenkét nd - részt vett a kérdések megvalaszolaséban.

Azért relevans a kérdéivezés a mindségbiztositds szempontjabol, mert eziltal talan
nyitottabban kommunikaljak felénk problémaikat, gondolataikat lakoink, mint a napi parbeszéd
soran, vagy a rendszeres lakogytilések alkalmaval, amelyek szintén a mindségbiztositas részét

képezik.

A kérdoiv els6 harom kérdése egy rovid altalanos felmérés — nem, kor és iskolai
végzettség meghatarozasara iranyul. Elmondhatd, hogy mind a nék, mind a férfiak kozott az
56-65 éves kor kozotti személyek vannak tobbségben. Ez korreldl a 2021. évre vonatkozo
mindségbiztositasi Osszesités eredményével — azaz, hogy az intézmény egyre inkéabb
Leloregszik”. Ez nem szerencsés, mert az Atmeneti Széllis alapvetéen onallo és dnellatd
személyek felvételére jogosult, és az adott kor egyre nagyobb egészségiigyi kockazattal jar,
amely probléméak megoldasara mar nincsen kapacitasunk — sem a személyi-, sem a targyi

feltételeket tekintve.



Itt megjegyzendd, hogy az eloregedés melletti masik probléma a néi lakok szamanak
exponencialis ndvekedése — a tavalyi év végén majdnem ugyanannyian voltak, mint a férfiak.
Ez nem csupan maés jellegli problémak megjelenését generalta, hanem bizonyos szinten a segit6
munkank végzését is megnehezitette, ugyanis megfigyelhetd volt, hogy a nék kézétt sokkal

tobb volt a mindennapos surlodas.

Korcsoportonkénti megoszlast tekintve a masodik helyen — 3 n6-4 férfi-aranyban - a 46-
55 év kozotti csoport kdvetkezett, végiil legkevesebben -1 né-2 férfi-aranyban - a 36-45 év
kozottiek voltak.

Iskolazottsagot tekintve (1. dbra) nem okozott meglepetést a felmérés: mind a férfiak,
mind a nok legnagyobb része szakmunkasképz6 iskolat végzett, ugyanakkor a kit6ltok kozott
volt harom szakkozépiskolat/gimnaziumot végzett személy is. Az is elmondhatd, hogy két férfi
ellatott még az altalanos iskola nyolc osztilyat sem végezte el, ami elszomoritd. A nyolc
osztalyt mindkét nembeliek ugyanannyian végezték el — négy-négy f6. (Erdekesség: van

egyetemet végzett ndi lakonk is, csak 6 éppen nem tartézkodott az intézményben a felmérés

idején.)
i
1 szakmunkasképzé
M 8 altaldnos iskolai osztdly
gimnazium
|
m kevesebb, mint 8 &lt. :
|
1. abra

A kovetkezé kérdés arra vonatkozott, hogy az adott személy midta él az Atmeneti
Szallason: egy évnél rovidebb ideje/egy-kettd év kdzotti idotartam 6ta/tobb, mint kettd éve. Itt
nagyjabdl egyenld eloszlas volt megfigyelheté a harom idGintervallumot figyelembe véve.

Fontos adalék: intézményiink egy-, legfeljebb (meghosszabbitasi engedéllyel) ketté évig tud



egy-egy személyt befogadni, ezt kvetden tdvozni kell. A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy
a legtobb esetben ez a két év kevésnek bizonyul a tarsadalmi reintegracidohoz — vagy a hianyzd
megfelel6/jo egészségi allapot-, vagy a hidnyzo anyagi biztonsagi hattér hianya-; illetve a
szocialis otthonoknal tapasztalhaté gyakorlatilag végtelen vardlista miatt. Ebbol kovetkezik,
hogy lakoéink legnagyobb része gyorsan visszakerill a szocialis ellatorendszerbe — vagy
egyaltalan ki sem keriil onnan. Természetesen megtesziink minden t6liink telhet6t (aktiv segitd
tevékenység, munkaszocializicid, rehabilitacid, utankovetés) a sikeres kigondozas érdekében,

de sajnos sok esetben nem ér célt a gondoskodas.

Nem meglepd tehat, hogy vannak, akik nem elsé alkalommal kérték felvételikket az
intézménybe — ugyanakkor érdekes, hogy gyakorlatilag fifty-fifty-aranyban valaszoltak ,,igen”-
t és ,nem”-et is azt ezt firtatd kérdésre (,,Lakott mar mas alkalommal is az intézményben?

igen/nem/nem valaszolok).

A hatodik kérdés (2. dbra) érdekes helyzetet teremt — ,,Hajléktalannak tartja-¢ magat; ha
igen, miota hajléktalan?”. Erre a kérdésre heten helyb6l megtagadtak a valaszadast — négy férfi
¢€s harom né -; tizenhdrom {6 — hat férfi és hét n6 — valaszolta, hogy hajléktalannak tartja magat;
és Osszesen hatan jel6lték a ,,nem tartom magam hajléktalannak”-opciot. A legkorabbi megadott
idépont, hogy miota hajiéktalan az adott személy: 1995, a legutobbi 2022.03.05.(sic!) A tobbi
valaszadé 2008-cal kezdddden, kiilonbozé idOpontoktdl hatarozta meg hajléktalansaga

idéintervallumat.

Hajléktalannaktartja-e magat?

Wigen

® nem vilaszol

nem

2. ébra



Elgondolkodtato, hogy hidba tartdzkodnak hajléktalanok dtmeneti szallasan, hidba élnek
a tarsadalom peremén, mégsem tartjdk magukat hajléktalan személynek. Valdszinisithetd,
hogy bizonyos szintli tartds van benniik, vagy egyszeriien csupdn atmeneti megoldasnak (akar
mint egy munkasszallds) tartjdk az intézményi elhelyezést — a kovetkezd kérdbdivezés soran

érdemes lenne erre rakérdezni.

A tizeno6tos kérdés: ,Ki segit megoldani problémait?”. Itt legtobben (a huszonhatbdl
tizendten) a Szalld dolgozoit jeldlték meg. Kovetkezd helyen a baratok/rokonok ,,végeztek™;
illetve négyen jelolték az ,,egyéb”-opcidt — ,,parom”, ,,csalad”, ,lakotarsak”. Egy {6 azonban
ugy érezte, hogy ,,senki” nem segit neki. Tudni kell, hogy (tizenhetes kérdés) az emberek
legnagyobb részének a csalddja, baratai tudjak, hogy az Atmeneti Szalldson él, igy tudnak

segiteni nekik, ha barmire szikségiik van.

A kilences és a tizes kérdésre (jol érzik-e magukat a lakokozosségben, vannak-e
barataik) tulnyomorészt pozitiv valaszokat kaptunk, ami elvezet a kovetkezd kérdésekre adott
feleletekhez — hogy elkoltozesiiket kdvetden tartani fogjak a kapcsolatot a dolgozokkal és a
lakotarsakkal is. Ugyanakkor a tizenhatos kérdésre (,,Volt mér konfliktusa lakotarsaval?”),
illetve a huszonegyes kérdésre (,Erezte méar ugy, hogy igazsdgtalanul bantak Onnel a

Szallén?”) tizendt-tizenot hatarozott ,,igen” volt a valasz. Erdekes ellentmondis.

Persze a kikolt6zés ténye sem elhanyagolhato: altalaban azok ,,fenyegetdznek™ azzal,
hogy ,,inkabb az utcan élnek” (sic!), akik ugy gondoljdk, igazsigtalansag elszenveddi lettek
(mondjuk ne adj Isten, ki lettek tiltva alkoholos befolyasoltsag miatt...). Alapvetéen azonban s
legtébben azt sem tudjadk még, hova szeretnének koltozni a Szallorol (tizenkét f8); heten

valasztottak az albérleti lehetéséget.

A tizenkettes kérdés is ide kapcsolhato — intézményen kiviili k6zds programon valo
részvételi szandékra kérdez ra. Itt nyolc-nyolc-aranyban oszlottak el a feleletek az ,,igen” és a

,.,hem” kozott; a tobbiek a ,talan”-t valasztottak.

K&z6s programunk a hétvégi f6zés — erre is rakérdez a kérddiv. Orommel olvastuk, hogy

a valaszadok legnagyobb része elégedett ennek kapcsan.



Tovabbi intézményre vonatkozd kérdésekre (altaldnos tisztasdg, szabalyrendszer
szigoriiséga) tilnyomérészt pozitiv vélaszokat kaptunk — dm kiemelendd, hogy husz 16
jelezte, hogy mar tlint el élelmiszere, pénze, tulajdona az intézményben. Ez borzasztd, ha
belegondolunk: hasonld helyzetben levé ember(ek) lop(nak) egymdstol. (Persze hidba
figyeliink oda, bizonyitani a legritkabb esetben tudjuk. Akkor viszont azonnali jogviszony-

megsziintetés kdvetkezik.)

Zdroszo

Ahogy a beszémold elején irtam, a hajléktalanség egyfajta megfosztottsdg, f8képp
alapvetd jogoktdl. Az intézmény tovabbra is biztositja a hozzank forduldk szaméra a
lakhatést, mint alapvetd jogot, illetve segiti a 16bbi alapvetd szitkséglet kielégitését (étkezés,
alvas, biztonsag, egészségi elldtas), de legfontosabb feladatunknak tovabbra is azt tekintjiik.
hogy képessé tegyiik az itt 616 embereket a tovabblépésre, arra, hogy Sndlléan tudjanak élni.
Eme szitkség van a ndlunk é16 emberek akaratéra is, hiszen csak kozOsen tudunk célokat
elémi. Viszont ¢l kell fogadni, hogy vannak olyan lakéink, akik szdmdra egészségiigyi
dllapotuk miatt az 6ndlld életvezetés nem megoldhats, igy szamukra a tarsintézményi
ethelyezés lehet csak hosszi tavon a megoldds. Ez viszont jelenleg hosszi varolistdkat jelent,

a nalunk él6knek addig mi jelentjitk az OTTHONL.

Mor, 2023, januar 29.
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