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Mor Varosi Onkormanyzat Képvisels-testillete minden évben napirendre tlizi a Mori

Borvidék TDM Egyesiulet targyévet kdvetd marketing- és munkatervét.

A 2023. évi marketing- és munkatervet az egyesiilet eln6ke megkiildte hivatalunk felé.

A munkaterv és marketingterv az el6terjesztés mellékletét képezi.

Az Oktatasi, Kulturélis és Sport Bizoftsag, valamint a Pénziigyi Bizottsag véleményét

a Képviseld-testiilet tilésén ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel6-testillet

elé:
HATAROZAT-TERVEZET

Mér Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Méri Borvidék TDM Egyesiilet 2023.
évi marketing- és munkatervét - az elbterjesztés mellékletét képezé

szbvegtartalommal — tudomasul veszi.

Mér, 2022.11.24.
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1. Vezetdi dsszefoglalo

A Mori Borvidék TDM Egyesiilet a 2009. évi alapitasakor két tagénkormanyzatbél (Mor és
Csokaké) allt. Az elmult években az aldbbi Gnkormanyzatok csatlakoztak tagjaink kézé:
Bakonycsernye, Balinka, Bodajk, Bodmér, Csakberény, Csetény, Fehérvarcsurgd, Gant,
Kincsesbanya, Nagyveleg, Pusztavam, Vargesztes. Az Egyesiilet jelenlegi taglétszdma 104 f6re
emelkedett, melyben mar az Onkormanyzatok is jelen vannak.

Az elmult években tobb turisztikai attrakcié Gjult meg, melyek lehetévé teszik az idSjarasbél
eredd kirandulé és Gdiil6 turizmus folytonossagat illetve a szezonon kiviili érkezéseket is. J6
példa erre a mori Lamberg-kastély attrakcidfejlesztése, a csokaksi Var Gjjaépitése, a
fehérvdarcsurgéi Karolyi-kastély felGjitdsa és a kastélykert rekonstrukcidja, a Bodajki Segité
Szliz Méria Kegyhely vallasturisztikai fejlesztése, a bodajki Hochburg-Miske Vadaszkastély és
a hozza tartozé héthektaros angolpark felujitasa, ahol 2021-t6l vaddaszkidllitas kapott helyet.
2022-ben pedig a megljult moéri Lamberg-Pince  latogatdkdzpontként  és
rendezvényhelyszinként fogadja az ideldtogatdokat. Meghatarozdak lesznek tovabba a
jévBbeni, palyazati forrasokbdl megvaldsulé infrastrukturdlis fejlesztések és program-
rendezvény kindlat.

A desztinacié nagy eldnye, hogy komplex kindlattal rendelkezik, a bor-és gasztronémiatél
kezdve a kulturdlis és vallasi kindlaton at, az aktiv elemekig. A teriilet jél kihasznalhaté
turisztikai potencidlja a bor-és gasztrondmia, az aktiv turizmus és a vallasi turizmus.

A vendégek szallasfoglaldsaindl egyre nagyobb szerephez jut évek éta az internet: az utazni
szandékozék nagy része az interneten tdjékozddik, egyre tébben foglalnak online,
visszaszoruléban vannak a telefonos és a személyes foglaldsok. A COVID 19 virus
megjelenése 6ta pedig hosszantartd valtozasok alakultak ki mind a szallasfoglaldsok, mind a
rendezvények szervezése és szabalyozasa kapcsan.

A Covid jarvany okozta csokkenés mar nem érzékelhetf nagy mértékben a térségben. A
kisebb szallashelyeken még lassti novekedés is realizdlhaté. Népszer(i a desztinacidéban a
bakancsos turizmus, ezt hasznaljdk ki a kornyék széllasadéi a vendégéjszaka szamok
novelésére.

A TDM szervezetek tevékenységében is valtozas kovetkezett be orszagos szinten. Mig
korabban a szervezetek f& feladatai: a turistdk tajékoztatdsa, az informacios iroda
mkddtetése, nyomtatott informécids turisztikai kiadvanyok készitésére irdnyultak. Ezen
tevékenységek esetében azonban jelentds visszaesés volt tapasztalhaté orszagos szinten.
Megfigyelhetd volt, hogy a tagokkal valé kapcsolattartasra és a tagsag koordinaldsara nem
volt hatassal a veszélyhelyzet a szabdlyozdsoknak és a vendégforgalmat érinté
korldtozasoknak kdészonhetSen. A turisztikai termékfejlesztésre irdnyuld tevékenység is
csokkent, inkabb a meglévdk fenntartasa volt a feladat. 2022. évben Ujra elkezdhettiink azon
gondolkodni, hogy haszndljuk ki a helyzet adta lehetGségeket és a pandémia okozta
visszaesés utan az uj, kialakult lehet6ségeket hogyan tudjuk minél hasznosabban kiaknazni. A
koézosségi média feliileteken térténd online marketingkommunikdcié jelent8sége csokkent a
legkevésbé, s6t oldalaink novekvé trendet mutatnak. A desztinacié honlapjan térténé






frissités ndvekedett, illetve a honlap tartalommal valé megtdltése is névelte a google
keresési statisztikait.

2021-ben a Mori Borvidék TDM Iroda Uj feladatot kapott a véros altal megvasarolt és
felojitott 300 éves Lamberg-Pince  latogatdkozponttd  térténé  fejlesztése,
rendezvényhelyszinné torténé alakitdsa kapcsan. Az iroda feladata, a latogatékdzpont
uzemeltetése, a rendezvények szervezése, a latogatdkozpontot kiszolgalé vendéglatoegység
miikbdtetésének megszervezése. A latogatdkdzpont feldjitdsa 2020-ban kezdSdott és 2021
év végén fejez8dott be. A nagykdzonség szamara 2022. majusaban lett elérhetd. A bevezets
hénapok utdn mar egyértelm(ien latszik a kdzdsségi pince iranti kereslet, nem csak a
varoshol és a kdrnyékrél, de messzebbrél, akar a f6varosbdl is idelatogatnak az érdeklédék.

A fentieknek megfelelSen az egyesiilet az aldbbi beavatkozasi teriiletekre helyezi a
hangsulyt:

turisztikai informacids rendszer fejlesztése;

értékesités;

szemléletformalas, képzés;

vasarok, rendezvények, események szervezése

hatékony piaci marketing, Uj marketingtrendek bevezetése
termékfejlesztés

kommunikacio

latogatdkozpont mlkodtetése
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A Mori Borvidék TDM Egyesiiletnek a legfontosabb, kiemelkedd feladata a marketing
tevékenység ellatasa. Jelenleg ezt az aldbbi médokon és csatornakon latja el az iroda:

- informacios iroda: plakatok, szérdanyagok kihelyezése, ide latogaték informalasa.

- rendezvényeken valé megjelenés, rendezvényszervezés, kbzrem(ikodés a varosi és a
Lamberg-Kastély rendezvényeinek

- kiadvanyok: térképek és ehhez kapcsoldédd egyéb informaciés anyagok készitése

- palyazatok készitése: a palyazatok tulnyomo részében marketing feladatok ellatasara
is be lehet allitani forrasokat.

- honlap: folyamatosan hirek, események feltéltése, tagok bemutatasa

- hirlevelek 6sszeallitasa, kildése: ldtogatdi hirlevél, tagok részére térténd hirlevél

- social média feliileteken toérténd aktiv megjelenés: facebook, instagram oldalakon
posztok és tartalom kdzzététele a borvidéken térténd események illetve a tagok altal
szervezett programok, termékek megjelenitésével

- folyamatos kapcsolattartds a tagokkal: e-mailen, telefonon, kézosségi média
feliileten






A 2023. évben kiemelten kivanunk foglalkozni a Lamberg-Pince ladtogatékozpont
népszer(sitésével, melyet rendezvények, események szervezésével, dllandd tarlatvezetéssel,
borkdstolokkal egyéb boros programokkal szeretnénk az ideldtogatdk szamdra kedveltté
tenni.

A 2023. évi marketingterviink alapvetd céljai az alabbiak:

e A M@riBorvidék komplex termékeinek értékesitését segité marketing tevékenység
folytatasa;
A Mori Borvidék megismertetése a kdzeli és tavolabbi régiokkal
A Mbri Borvidék megismertetése a hataron tal
A Mori Borvidékre érkez6 turistak vendégéjszaka szdmdanak névelését el§segitd
marketing;

e Koltséghatékony és eredményes marketingcsatornak hasznalata
Uj termék ismertté tétele a piacon (Lamberg-Pince Latogatékézpont)

A borvidék legfontosabb piaci szegmensei a borturizmus, az aktiv turizmus, a kulturalis és
vallasi turizmus, az ipari és bdanyaszati Or6kségre épitd turizmus, valamint a
konferenciaturizmus.

A borturizmusban az aldbbi el6nybkre tudunk épiteni: egyedulallé zaszlésborunk, az Ezerjd,
az ismert (fiatal) boraszok, a Budapestrél gyorsan, kénnyen elérhetd elhelyezkedés, a trendi,
fiatalos borok és az érettebb, testesebb fehér borok parhuzamos jelenléte. A
marketingtevékenység sordn egyrészt markaépitésre kivanunk fékuszalni, masrészt a
komplex termékkinalatot bemutatd, els6sorban értékesités-orientalt marketingre. A forrasok
sz(ikdssége miatt elsGsorban az online marketingeszk6z6k az elérhetSek szamunkra, igy
alapvet8en célzott marketingtevékenységgel kivanjuk elérni célcsoportjainkat.

A célok elérését 2023-ban nagymértékben neheziti a gazdasdagi valsag okozta nehézségek
leklizdése. A megemelkedett rezsikéltségek miatt 2022 novemberét8l a Szent istvan téri
Iroda miikddése sziinetel. A nagymértékl rezsikdltség novekedés befolyasolhatja a 2023-as
évi tervek megvaldsulasat.






A Mori Borvidék TDM 2023. évi marketingterve
Helyzetelemzés
A turizmus aktudlis trendjei Magyarorszdgon

A turizmus az egyik legdinamikusabban ndvekvé gazdasagi agazat, amelynek a
vilaggazdasagra, nemzetgazdasagokra, trsadalmakra, emberi kdzdsségekre, az épitett és a
természetes kdrnyezetre gyakorolt hatdsa egyarant jelentds. Ezt az elmdlt iddszak
eseményei ugyan visszaszoritottdk, de jelentds visszaesés csak a Covid jarvany okozta
bezarasok miatt volt tapasztalhat6 a Mari Borvidéken, 2022-es évben az orszagos fellendiilés
mar a Méri Borvidéken is érzékelhetd volt.

A turizmus fejl6dési ive az elmult évtizedben kiemelkedd volt Magyarorszdgon, melyben
tébb tényezé is jelentds szerepet jatszott. Az egyik a biztonsagrél kialakitott kép, mely
pozitivan hatott az orszdg vonzerejére, a masik Budapest, mely a kiemelt turisztikai
desztindcidt kindlé vezet§ az eurdpai févarosok kozétt. Mindez pozitiv hatdst valtott ki a
turizmushoz kozvetlendl, vagy kozvetetten kapcsolédé &agazatokban. A turizmus és a
vendéglatas pozitiv hatdst gyakorolt a belf6ldi vendégek életmindségére is, mivel a kinalat
(szabadidd, sport, kultira, gasztronémia) illeszkedett a helyi igényekhez, a mindségi
szolgéltatasok pedig vonzé turisztikai célpontként jelentek meg az ideldtogaték korében.
Mindez jelent8s befolyassal volt az dgazat valsag allsagara.

A koronavirus jarvany alatt sokdig a természet volt az egyetlen mentsvar, ahol korlatozasok
nélkiil lehetett id6t toiteni, majd 2021-ben az utazék kezdtek visszatérni a nagyvarosokba,
tobb szocializacidra, nylizsgésre vagyva. Az érdeklGdés azonban a szabadban vald idétoltés
irant nem malt el, hanem egyre nagyobb lett. 2022-ben az emberek a varosok helyett ismét
a természetfékuszu utazdsokat részesitik elényben, errél is drulkodtak a 2022-es trendek.

Mindezek mellett a szallds kivalasztasanal fontos szerepet jatszik a fenntarthatdsagi
szempontok figyelembe vétele. A legujabb elemzések szerint a legtébben szallodaban illetve
panziéban szdllnak meg a nyaraldsuk sordn de sokan maganhazakat bérelnek ki. A
szdllashelyek kivalasztasa soran az ar a legfontosabb szempont, de sokan az elhelyezkedést
emelték ki, mint meghatarozé tényezd. A szolgéltatdsok minésége és mennyisége valamint a
kényelmi szempontok mar csak részben szerepeltek a kiemelt fontossagt elemek kozétt.

Az elmult évek trendjei alapjan sokan a fenntartha{éségi szempontokat is figyelembe veszik,
mikor eldéntik, hogy hova utaznak. Sokan olyan szalldshelyet valasztanak, ahol odafigyelnek
a fenntarthatdsagra és pozitivan értékelik az ilyen térekvéseket.

Az energiaarak valtozdsa miatt egyre tudatosabban torekednek a vallalkozasok a kiaddsaik
mérséklésére. A korszerli épiiletautomatizalds tokéletes eszkdz arra, hogy a szdllodak
kezelhetd szinten tartsak miikodési koltségeiket, ami elSnyt is jelenthet a versenytarsakkal
szemben, hiszen az emelkedd energiadrak miatt nem kell feltétleniil emelni a dijaikat. Az ar
pedig, ahogyan az a mostani kutatdsokbdl is latszik, még mindig a legfontosabb szempont a
szallashely kivalasztasanal a magyarok kérében.






A TDM-ek jelene és jovbje Magyarorszagon

A TDM szervezetek létrejottének lehet6ségét és térbeli eloszlasat nagymértéken
befolydsolta az unids forrasokbdl taplalkozé palydzatok megléte. Az eredeti tervek szerint a
hét fejlesztési régidban koézel 13 mrd Ft-ot kulonitettek el e célra, végiil 4,49 mrd Ft-ot
forditottak a turizmusmenedzsment és marketing feladatok elldtdsdra. A tamogatasok
szamos megkotottséget is hoztak: meghataroztdk az elvart miikddési format (egyesiilet vagy
nonprofit kft.), elvart volt a kételez§ 5 éves fenntartdsi id§szak, elkiildnitett front és back
office-okat kellett kialakitani, valamint a helyi 6nkorményzatoknak az idegenforgalmi adé6 egy
részét kotelezen at kellett adni. A 2015. év végén jelent meg a GINOP 1.3.4-15. palyazati
kiiras, amelyet a Turisztikai szervezetek (TDM) fejlesztésére irtak ki. A pélyazat sajnos 2016-
ban visszavonasra kerult.

Mdkodésiiket tekintve a szervezetek Uj feladatok felvételére kényszeriiltek Ggy, mint a
valsagkezelés és informéacié szolgaltatds (a szektort érinté intézkedések kapcsan). A TDM-ek
szamara a legnagyobb problémat az iroda fenntartdsa és a tagsagi kdr megtartdsa jelenti,
tekintve, hogy a kdzos megjelenés és a személyes szakmai koordinacié hidnyaban a tagok
érdektelenné vélhatnak, és a tagsag esetleges megsziintetése, valamint ehhez kapcsolédéan
a kiesd tagdijak Ujabb fenntartasi problémakat idézhetnek elé. A veszély helyzetben a TDM
szervezeteknek most mar nem csak a Covid és a haborl ltal okozott gazdasagi valsag
nehézségeivel kell megkizdenilk, hanem a megemelkedett rezsikéltségekkel, mely sok
desztinacioban ellehetetlenitik az irodak nyitva tartdsat, a munka igy online térbe keriil, mely
hétranyos a térségbe érkezd turistak tajékoztatdsa szempontjabdl, mivel még mindig nagy
szamban van az online feliiletet nem hasznalé ,baby boomer” és ,veterdn” generaci6
aranya, akik igénylik a személyes kapcsolatot.

A Mori Borvidék helyzete a hazai turisztikai palettdn

»A turizmus a vilaggazdasag egyik legjelentésebb dagazata.,” “ mely mara vilagméretd
gazdasagi és tarsadalmi jelenséggé nétte ki magat. Az utazdk igényeihez alkalmazkodva az
utobbi évtizedek soran szamos aga alakult ki. Egy adott teriilet turizmusa meghatarozé
szerepet tolt be a gazdasdgban, munkahelyteremt§ hatdsa mellett szerepet jatszik a
teriiletfejlesztésben és az infrastruktura fejlesztésében is.

A Méori Borvidéken is megfigyelhetéek a fenti megéllapitisok, ugyanis az ipari
tevékenységbél szarmazé bevételek mellett a turizmusbdl befolyé jévedelem segiti el§ a
vidék fejliédését.

Bar a Mori Borvidék részét tobb telepiilés képezi, a turistaforgalom legnagyobb része
jelenleg is a borvidék févarosdban realizdlédik. A turizmus fajtdinak megjelenésekor
figyelemremélté a fizikai, pszichikai, tarsadalmi, kulturalis és statusz-presztizs inditékok
figyelembevétele, hiszen az egyes turizmusfajtdk meghatarozasakor a , potencialis turistakat
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meggy8z6 érveknek az inditékokkal dsszhangban kell lennie”. Az emberek céltudatosan a

1 PUCKG LASZLO — RATZ TAMARA: A turizmus hatésai. Budapest, Aula Kiadd Kft., 2002, 49 p.






borturizmust tartjak f6 utazasi célnak Mdri latogatasuk kapcsan, eltekintve attél, hogy a
turizmus tobb fajtdja is erételjesen megjelenik a borvidéken. ?

Hazank 22 borvidéke kozil a Mori Borvidék méretében a kisebb, hirnevét tekintve
ugyanakkor a jelentGsebb borvidékek kozé tartozik. Annak ellenére, hogy a fiatalabb
borvidékek kozott tartjak szamon, a torténészek szerint a sz8l6termesztés gydkerei egészen
a romai korig nyudlnak vissza. A Méri Borvidék széleskérii ismertségét a 18-19. szazadban
telepitett sz616 és borfajtanak a Moéri Ezerjonak, a szép természeti kérnyezetének, gazdag
kulturalis 6rokségének, rendezvényeinek, kézm(ives hagyomanyainak kdszonheti.

A telepilések kulturdlis életében nagy szerepet jatszanak a kiilonbdz8 nemzetiségek. A
teleptilések felén kisebbségi 6nkormanyzat is mikodik. A XVII-XVIIl. szdzadban Mérra és
kérnyékére beteleplilt svdb csalddok révén a térség lakossaga ma dontéen magyar és német
ajka, akik biiszkék hagyomaényaikra. A nemzeti kisebbségek fontosnak tekintik a
hagyomanyok és népszokasok életben tartdsat, valamint azok fiatal generécidk szamara
torténd atadasat. A tobbnemzetiségl kultira olyan adottsag, melybdl a turizmus jelent8sen
profitalhat.

,0sszességében megillapithaté, hogy a magyarorszagi nemzetiségi kozosségek
fennmaradasukban veszélyeztetett kozosségek, melyek értékeinek megdrzése kiilénos
erdfeszitéseket igényel nemcsak maguktdl a kozosségekt§l, hanem az allamtdl és
intézményeitdl, valamint az egész tarsadalomtol is.”?

A térséglink vendégéjszaka szama a COVID 19 virus megjelenése utdn 2021-ben jelentdsen
csbkkent, mivel a kereskedelmi szallashelyek az év elsé részében zérva tartottak. 2022-ben
mar jelentds névekedés volt tapasztalhatd, de tényleges eredményeket csak jové év elején
ldthatunk. A turizmus azonban még mindig nem tért vissza régi kerékvagéasba. Elmaradnak a
korabban hivatasturizmus miatt érkezé kilfoldi vendégek a borvidéken, akik a jarvény é6ta
nagy részben online térbe helyezték at Uzleti megbeszéléseiket, ezzel is csdkkentve az
utazadsok szamat. A belfoldi konferencidk az év els6 felében Gjra indultak, azonban a
szeptembertdl indulé rezsikdltség emelkedés miatt rengeteg cég megszoritasokat alkalmaz
Gjra, ahol az els6k kdz6tt a csapatépits tréningek szamat csokkentik. Szintén csékkentheti a
2022-es vendégéjszaka szamot a borvidéken m(ikodd szallashelyek szaménak atmeneti
csokkenése, akik a téli idészakra kénytelenek bezarni, mivel nem tudjak finanszirozni a
megemelkedett rezsikdltségeket.

A vendégéjszaka szdm csokkenése az atlagos tartézkodasi id6t is csokkentheti a térségben,
azonban Uj forrasként jelentkezik az 1 napos rendezvényekre érkez§ szabadidds vendégek
megjelenése, akik az elmult id6szakban a borvidék (j és kedvelt rendezvényei kapcséan
nagymértékben megemelkedtek.

2 TASNADI JOZSEF: A turizmus rendszere. Szolnok, Kereskedelmi és Gazdaségi Fdiskola, 1998, 78-80 p.
3Magyar Miivelddési Intézet és Képzémiivészeti Lektoratus ¢és annak Nemzetiségi Kulturdlis Szakértdi Tanacsa:

Nemzetkdzi kozosségek miivelddési stratégiaja. Budapest, 2010, oktober,
i 2 via.pdf. 2014.10.14.







Az Egyesiilet jelenlegi forrasaival nem képes sikeres termékfejlesztésre. A hosszi tavu
fejiédéshez elengedhetetlen Gj, mingségi szalldskapacitasok kialakitdsa, Gj, vonzé attrakciok
fejlesztése elsGsorban az aktiv turizmus teriiletén, valamint a borturizmushoz kapcsolédd
tovabbi fejlesztések. Ezek évente mindig fejlédnek, de ahhoz hogy vonzé desztinaciék
maradhassunk folyamatos megujuldsra van sziikség.

Fontosnak tartjuk, hogy az altalunk megvaldsitott tevékenységek ne csak egy sziik kor
(munkaszervezet, elntkség) kezdeményezésén alapuljanak, ezért téreksziink tagjaink minél

.....

nagyon fontos, hogy tagjaink maguk hajtsanak végre fejlesztéseket. A COVID-19 virus
kapcsdn a zarvatartdsok alatt jé lehetSség kinalkozott feltjitasok végzésére, melyet tébb
tagunk, ahol megfelel6 forrds rendelkezésre allt, sikeresen végrehajtott. Ahol ezek a
fejlesztések végbementek ott sikeres szezont zart 2022-ben a szallashely, kiemelkedd példa
erre tagjaink kozil a Pischkota Vendéghaz.

22

A desztindcio f6 turisztikai termékei, kindlatelemzés:

»A desztinacio vizsgalatakor a kindlat legfontosabb eleme a turisztikai termék. Mig a kinalat
altalanos fogalom, mely minden olyan tényez6t, értékes szolgdltatast tartalmaz, mely a
turistak szlikségleteit kielégiti, addig a turisztikai termék ezen elemei a turista szempontjabdl
konkrétumokat kell dsszegeznie”. * Tehat fontos a komplexitas, hiszen ,a tradicidok és a
nemzetkozi kérnyezet figyelembevételével, arra kell 6sszpontositani, hogy a termék neve
egyértelmlen kapcsolhaté legyen a jol kérilirhaté turisztikai tevékenységhez, vagy a
behatarolhaté térhez, tovabba piaci szegmenshez.””

Ezek a tények a Mori Borvidék esetében is pontosan koriilirhatdak.
A Bakony és Vértes talalkozasi pontjanal, az észak-nyugat-délkelet irdnyban hizédd Méri
arok mentén fekvé miiemlékekben gazdag térség turisztikai adottsagai elsGsorban az aldbbi
pillérekre épiilnek:
- Gasztrondémiai és borturizmus
- Aktiv turizmus: lovasturizmus, kerékparos turizmus, bakancsos turizmus,
vaddaszturizmus, vizi és horgaszturizmus
- Kulturdlis turizmus: emblematikus mlemlék épuletek, kézmiives hagyomdanyok,
kulturalis rendezvények és kidllitasok, banyaszati 6rokség, miivészet
- Falusi turizmus
- Egészségturizmus
- Hivatasturizmus — kiilénésen a konferencia és incentive turizmus tekintetében
- Vallasi turizmus

Mivel a vendégek programvalasztasi prioritasait is jelentdsen atalakitott a COVID-19 jarvany
majd az ezt kdvetd gazdasdgi vdlsag megjelenése, fontos tényezé még mindig a biztonsag és
a tdvolsagtartas, igy a vendégek korében népszer(ibbek lettek az aktiv, szabadtéri

* DR. LENGYEL MARTON: A turizmus &ltalinos elmélete. Budapest, Heller Farkas Gazdasagi és Turisztikai
Szolgaltatdsok Féiskolaja, 2002, 113-115 p.
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programok. A ,We love Mér” Outdoor program, melybe a Méri Borvidék TDM Egyesiilet is
bekapcsolédott j6 kezdeményezés volt, hogy a borvidékre csabitson 4j vendégeket, illetve
mozgositsa a helyi vendégeket is a varos turisztikai kindlatdnak szélesebb kord
megismerésére. A rendezvénysorozat 2022-ben is nagy sikerrel folytatodott, Gjabb
vendégek szammal b8vitve a térség statisztikajat.

Uj kindlatként jelent meg a 2022 év elején nyité Lamberg-Pince latogatékozpont, mely jé
lehetdség a Mori Borvidék egy helyen torténd komplex bemutatkozdsara, mind az
ideldtogatd turistak, mind az 0j attrakcidt keresék szamdra.

A latogatokdzpontban muzeum, vinotéka, borkdstolé helység, konferenciaterem és
talalékonyha keriilt kialakitasra. A rendezvénytermek kivald helyszinként szolgdlnak
konferencidk, meetingek, borkéstoldk, egyéb zartkérl rendezvények (sziiletésnapok,
eskiivék stb.) lebonyolitasara akdr meleg étkezéses cateringgel.

A Mori Borvidék irénti kereslet:

Mivel a kindlat igen széles ebben a desztinaciéban, igy egyes elemek egész évben igénybe
vehetfek. A kindlat er6sddését szolgéljak a kordbban befejez&détt turisztikai fejlesztések. A
desztindciéban tobb magan és kereskedelmi szallashely talalhaté kiilénb6z6 kategdridban és
arfekvésben. A legtdbb szdlldshely Moron taldlhatd, igy egyértelmiien a legtébb
vendégéjszaka is itt realizdlddik, de egyre jobban erésédik Fehérvarcsurgd vendégéjszaka
szama is.

Termékfejlesztés

A TDM jelenlegi helyzetében taldn a termékfejlesztés a legnehezebb teriilet, hiszen ez az a
szegmens, amely a legnagyobb befektetett t6két igényli. Potencialisan a térségben kiilsé
befektetdk, illetve az onkormanyzatok lehetnek azok, akik attrakcid szint(i termékeket
tudnak fejleszteni.

A Lamberg-pince ldtogatékdzpont megnyitasaval a varosnak egy szines ékkéve jelenik meg a
térség turisztikai palettdjan. A borkéstolok, rendezvények és tarlatvezetés kapcsin az
Egyesiilet szeretne szorosabban egylittmikddni a szallashely szolgéltatdkkal, vendéglatokkal,
bordszokkal, akik a kindlatukba, csomagjaik értékesitésébe beépithetik a latogatéi jegyet,
ezzel is bvitve sajat kinalatukat,

A COVID-19 jarvany miatt elmaradt a kulturalis turizmus teriletén a méri Lamberg-kastély
Kulturdlis Kbézpont, a csékaksi Var és a fehérvarcsurgdi Karolyi-kastéllyal kidolgozott
kombinalt jegy értékesitése, melyet most mar a Lamberg-Pince latogatokdzpont nyitdsaval
tudunk béviteni. A jegyek kialakitasaban, értékesitésében és népszer(isitésében az Egyesiilet
fontos szerepet vallal.

A belféldi utazasok nagy hanyadat teszik ki a csalddi utazasok. A térségben csaladbarat
szallds és szolgaltatdsok mar rendelkezésre allnak. Az éves gasztrondmiai és boros






rendezvénysorozatok programjai kéré épiilé gyerekprogramok kidolgozasa jé lehetdség a
kindlat szinesitésére.

A korabban palydzati forrasb6l nyert Touch-info pont 2021-ben kihelyezésre keriilt a
varoskdzpontban. Itt a turistdk a moriborvidek.hu és a moribornapok.hu oldalakat érhetik el,
és innen tudnak tajékozodni.

Turisztikai informdciés rendszer miikddtetése

A helyzetelemzésben és az elGszdban is kitértiink ra, hogy az utazasok el8készitése, illetve a
foglalasok egyre inkdbb az online felliletekre tev8dnek &t, ezért turisztikai informacios
rendszeriink esetében éget6en fontos volt az altalunk fenntartott online feliiletek
megujitasa, mely 2019-ben Gjult meg. 2023-ban Gjabb fejlesztésen megy at a weboldalunk
palyazati forrasnak koszonhet8en. Ezzel még vonzébba kivanjuk tenni desztinacidnkat a
turistak korében.

A valtoz6 internetezési szokdsok miatt ma mdr elengedhetetlen az elkészilt honlapot
mobilra optimalizalni, mely 2022-re volt tervezve, de a honlap szerkezeti atalakitdsa miatt,
ezt 2023-ban kivanjuk megvalésitani.

A honlap folyamatos tartalommal valé felt6ltése mellett fontos a social media megjelenés is,
amit tovabbra is er@siteni szeretnék. A veszélyhelyzet ideje alatt a kapcsolattartas
tébbségben dthelyez&dott az online térbe és ez a 2022-es évben is igy maradt.

Nagy részben a hirlevelek, a facebook valamint instagram posztok kapcsan taldlkozhatott
vellink legtdbbet a nagykdzonség és a tagsag. A korabban létrehozott zart facebook
csoportok is j6 lehetdséget kindltak a tagok kozotti informacié ataddsnak. Ezeket a
csoportokat igyeksziink a jovSben aktualizalni és a tagsagot dszténézni a kdzdsségi médidban
térténd aktivabb megjelenésre.

Az online megjelenés mellett az informacids iroddba betér6k megfelel§ informalasa is
fontos. Ezt azonban megneheziti az a tényez, hogy a Szent Istvan téren taldlhatd iroda
m(ikddése novembertél sziinetel, mivel a megemelkedett rezsikéltségek miatt az iroda téli
idészakban nem tud nyitva tartani. Ez nagymértékben hatraltatja a jové évi tervezést, mind a
marketing koltségek, mind az Gizemeltetési kéltségek tekintetében.

A jelenleg megszerkesztett Borvidék térképek nagyon hasznosak a szolgdltaték visszajelzései
alapjan, hiszen sok |3togaté abbodl tajékozédik. Ezek online és a honlapon térténd
megjelenitése folyamatban van.

A jelenlegi kiadvanyaink mar igyekeznek a modern kor elvdrasaihoz igazodni, valamint
kiilénb6z8 okostelefonos alkalmazdsok olvasdsara is képessé tenni, mellyel a fiatalabb
korosztalynak is kedveziink. (pl. QR, ARRA)

2023- ban a VCA/5464/2022 Kommunikacids csatornak fejlesztése cim(i palyazatunk kapcsan
fejlesztésre keriil a honlapunk, megujitjuk a nyomtatott kiadvanyainkat és fejlesztjiik a 2021-






ben kihelyezett Touch-info panellinket ezzel is a térségbe és a varosba érkezd turistak
szinvonalasabb tdjékoztatasat elGsegitve.

A TDM kéz6sség erdsitése, valamint a turistdk jobb tajékoztatasa érdekében bizunk benne,
hogy 2022-ben a TDM tagsagot megjelenit§ installaciét is el tudjuk helyezni a
szolgdltatéknal.

A 2022-ben megvalésult a turizmusban érdekelt tagjainkat bemutaté videdkampanyunkat
szeretnénk folytatni és tobb platformon megjeleniteni.

Ertékesités
Ertékesitési tevékenységiink jellemz8en csoportok szamara szervezett idegenvezetésbdl,

tagjaink szolgadltatdsainak értékesitésébdl, ajandékboltunk lizemeltetésébsl és teriilet
bérbeadasbdl tevddik 6ssze.

Csoportok részér6l folyamatosan érkeznek a megkeresések Egyesiiletiinkhdz, melyben
egynapos turara kérik javaslatunkat. Folytatjuk a munkat az egyedileg dsszedllitott ajanlatok
elkészitésére, melyekben tagjaink szolgaltatdsait foglaljuk egy csokorba. Célunk, hogy
proaktivan keressiik a potencialis csoportokat célzott marketingtevékenységgel és megujult
honlapunkkal.

Az Ajandékboltunk lzemeltetése a Szent Istvan téri iroda zérva tartdsa miatt jelenleg
szUnetel. Bizunk a tavaszi Ujranyitdsban, ahol szeretnénk a kindlatot felszerelni olyan
termékekkel, drucikkekkel, amiket az elGzetes igényfelmérés alapjan sziikségesnek ftéliink
meg. A meglévé kézmliives és a turistdk szdmara kedvelt termékeket tovabbra is kivanjuk
értékesiteni a pincében. Az ajandékbolt miikodését értékesités 6szténz6 marketing
tevékenységgel kivanjuk a jovében megtamogatni az dtmeneti athelyezés alatt és a jévGben
is.

A Lamberg-Pince latogatékdzpont megnyitdsaval a helyi borok értékesitése a turisztikai iroda
ajandékboltja mellett mar itt is elérhetd lesz. gy a turistak minél szélesebb kinalatbél tudnak
majd vélasztani, és helyben lehet&ségiik nyilik megkdstolni a valasztott fajtat. 2022 bevezetd
év tapasztalatai alapjan relevans stratégiat tudunk kidolgozni a latogaté kézpont sikeres
mikodésére ezt kivanjuk kialakitani és stabilizalni a 2023-as évben.

A borkindlaton kivill itt is elérhetSek lesznek a turistaknak sz6lé6 ajandéktargyak pl.
hitémagnes, sajdt a pincérél szolé6 képeslap, kézmdiives termékek. Ezen kiviil igényes
kiadvinyok is rendelkezésre dlinak majd a helyszinen tovabbi informdciét nydjtva a pincérdl
és a kornyék latnivaldirdl.






Szemléletformdlas, képzés

2015. év elején Egyesiiletiinkdn belil megalakult 5 szekcié (szalldsadok, boraszok,
vendéglatosok, civil szervezetek és intézmények, illetve az egyéb, nem turisztikai
szolgaltatdk), melyek f6 feladata, hogy a csoportjukba tartozé tagokat ésszefogva, képviselve
egyltt konnyebben jussunk hatékony koncepcid megalkotdsara. 2016. tavaszan megalakult
az énkormdnyzati szekcid, 2017-ben a kulturalis szekcid is. A szekcidk az elmult években nem
voltak elég aktivak igy a 2021-ben elmaradt online webindriumakat igyeksziink jévére
megszervezni. Mivel 2015 6ta a desztindcié elég jol bévilt, igy a tavolabbi térségek is
kénnyebben jelen lehetnek ezen eseményeken. 2022-es évben a szekciék éppen
fellélegeztek a Covid jarvany okozta sokkbdl, kérésiiknek eleget téve, 2023-ban az Uj piaci
helyzetet felmérve kdzosen alakitunk ki Uj stratégiat a térség promotalasara.

Monitoring

Szamunkra fontos a tagjaink elképzelése is a TDM miikodésérsl, a szitkséges fejlesztési
iranyokrol, ezért folytatjuk az évek 6ta tarto szolgéltatdi igényfelmérésiinket.

A felmérés soran késziilt kérdSivek és mélyinterjik feldolgozasaval szeretnénk véleményiiket
jobban megismerni, munkdnkat ezek figyelembevételével fejleszteni.

Az elkészilt kérdGivek értékelésérdl visszajelzést kildiink a munkaban részt vevs segitd
tagoknak.

Rendezvényszervezés

2023-ban az alabbi rendezvények megszervezésében tovabbra is aktiv szerepet tudunk
vallalni:

- Vince nap

- Szent Gyorgy heti Vigassagok
- Csokakdi Maijalis

- Gyereknap

- Jatékok Napja

- Csokakdi Varjatékok

- Csokakdi Szent Donat Bucsu
- Bodajki Méria Bucsu

- Mo6ri Bornapok

- Madrton-heti Ludnapok

- Adventi Hétvégék

- We Love Mér Outdoor






Egyéb tevékenységek

Egyéb tevékenységiink korében biztositjuk az Egyesiilet miikddSképességét, elldtjuk az
elndkség és a kozgytilés titkarsagi feladatait.

Kiemelt fontossagunak tartjuk, hogy a tagsagunk mind teriletileg mind a szolgéltatok
Iétszamaban gyarapodjon.

Valamennyi 2023-ban elvégzend§ feladatunkat a munkaterv tartalmazza.

Moar, 2022. november 10.

Helyei-Kerekes Krisztina

TDM menedzser
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