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Mor digitalis atallasi akcidtervének atfogd célja, hogy a digitalizacié a varosi mikodés és a
kbzszolgaltatasok fejlesztésének 6sszehangolt, hosszu tavon fenntarthatd eszkdézévé valjon.
A digitalis atallas ennek megfeleléen a technoldgiai hattér mellett a szervezeti és human
felkészlltség, a korszerli adatmenedzsment feltételeinek megteremtését jelenti, amely
lehet6vé teszi a varosi adatok rendszerezett felhasznalasat, integralasat, az nkormanyzati
folyamatok adatalapu miikddését, a szolgaltatasok konnyebb elérhetéségét, valamint az
eréforrasok hatékonyabb felhasznalasat.

A digitalis atallas technoldgiai alapfeltételei Méron nagyrészt rendelkezésre allnak. A
szélessavu internet és a 4G mobilhalozat a varos teljes tertiletén elérhetd, az 5G-lefedettség
a kuls6 varosrészekben még nem teljes kord, és a nyilvanosan hasznalhaté WiFi-hozzaférési
pontok szama is bévitésre szorul. Az dnkormanyzat és intézményei rendelkeznek a napi
feladatellatashoz sziikséges alapvetdé informatikai eszkdzokkel, azonban az intézmények
eszkbzallomanya részben elavult, az adattarolasi és adatfeldolgozasi kapacitasok csak
korlatozottan tudjak tamogatni a korszer( digitalis mikodést. A fejlesztések egyik fontos iranya
ezért az eszkozallomany megujitasa, a megfeleld haldzati és adattarolasi hattér biztositasa,
valamint a kozterUleti és intézményi szenzoros adatgydjtés fokozatos kiépitése, az adatalapu
mikodés és dontéshozatal feltételeinek megteremtése.

A digitalis atallas meghatarozé feltétele az onkormanyzati és intézményi adatkezelés
korszer(sitése. Jelenleg szamos digitalis adatbazis mikodik, de ezek jellemzben egymastol
elkdlénllten, eltérd formatumban és kildnbdzé szervezeti egységeknél alinak rendelkezésre.
Az adatmegosztas sok esetben e-mailben vagy manudlis médon térténik, az intézményi
rendszerek kozotti automatikus adatkapcsolatok, a ko6zds adatplatform és a fejlett
munkafolyamat-kezelési megoldasok még nem alakultak ki. A cél olyan integralt
onkormanyzati adatkezelési és térinformatikai rendszer létrehozésa, amely egységesen kezeli
az onkormanyzat, az intézmények és a varostuzemeltetés szempontjabdl relevans adatokat.
Ez biztosithatja az infrastrukturak és kézszolgaltatasok allapotanak folyamatos kovetését, a
dontések jobb megalapozasat, az eréforrasok célzottabb felhasznalasat, valamint az
onkormanyzati munkafolyamatok részleges automatizalasat. Kiemelt feladat a zoéldfellleti,
ingatlan- és épuletizemeltetési nyilvantartasok digitalizalasa, és altalaban az adatbiztonsagi,
adatvédelmi és hozzaférési szabalyok egyértelmi meghatarozasa.

A technoldgiai fejlesztésekkel parhuzamosan szikséges a digitalis kompetenciak és az U
megoldasok alkalmazasara vald nyitottsag erdsitése. Az dnkormanyzati intézmények jelentés
részében nincs megfeleld belsé informatikai szaktudas, és a munkatarsak digitalis felkészitése
sem rendszeres. A lakossag tobbsége hasznal digitalis eszkdzoket és online szolgaltatasokat,
ugyanakkor az elektronikus Ugyintézés és a digitalis kdzszolgaltatasok igénybevétele még
nem minden tarsadalmi csoportban elterjedt. Kiulénésen az idésebb, alacsonyabb iskolai
végzettségl és hatranyos helyzetli lakosok esetében lehet szikség személyes segitségre,
képzésekre és digitalis mentorprogramokra. A digitalis atallas csak akkor lehet eredményes
és tarsadalmilag befogado, ha a fejlesztések mellett biztositott a felhasznalok tajékoztatasa,
felkészitése és folyamatos tamogatasa is.

Az okos varosi mikoddési terileteken a célok a varos valdés problémaihoz és
szolgaltatasfejlesztési igényeihez kapcsolddnak. Az okos kormanyzas teruletén az
elektronikus Ugyintézés (a kdzponti ASP szakrendszereihez vald csatlakozason tuli) tovabbi
bdvitése, az dnkormanyzati adatok integracidja, valamint az adatvezérelt déntéshozatal
feltételeinek megteremtése a meghatarozé irany. A lakossagi és vallalkozoi Ugyintézést
egyszerlbb, atlathatébb és koénnyebben elérheté digitalis szolgaltatasokkal szlkséges
tamogatni. Az okos gazdasag fejlesztésének célja a helyi vallalkozasok és befekteték



tajékoztatdsanak javitasa, a digitdlis varosmarketing és befektetésdsztonzés erdsitése,
valamint a turisztikai szolgaltatasok egységesebb online megjelenitése. A Mori borvidék, a
varosi programok és a turisztikai szolgaltatok kdzds digitalis fellleten valé bemutatasa
javithatja a varos lathatésagat és a latogatok tajékozodasat.

Az okos mobilitas terlletén elssorban a kdzlekedésbiztonsag, a forgalomszervezés és a
kozlekedési informaciok fejlesztése indokolt; szikség lehet forgalmi adatgy(ijté rendszerek,
intelligens gyalogatkelShelyek, korszerl jelz6lampak és mas kdzlekedésbiztonsagi eszkdzok
alkalmazasara. A reziliens, a klimahatasokat mérsékl6, azoknak ellenalld varos digitalizacios
prioritdsa a varosi energia- és eréforras-felhasznalas csdékkentése, az dnkormanyzati éplletek
mikodésének optimalizalasa, a kozvilagitas korszerisitése, valamint a zoldfellletek és
kornyezeti allapot digitalis monitoringja. Az okos mérési rendszerek, az intelligens
épulletizemeltetés és a térinformatikai alapu zoldfellleti kataszter egyarant segitik az
Uzemeltetési kdltségek, kibocsatas mérséklését és a klimavaltozashoz vald alkalmazkodast.

A lakossag életminGéségét a digitalia a varosi szolgaltatasok konnyebb elérhetéségével, az
onkormanyzat, valamint a lakossag kozotti kétiranyd kommunikacio er8sitésével is javithatja.
Egy egységes varosi digitalis fellilet vagy mobilalkalmazas alkalmas a helyi hirek, programok
és kozérdeki értesitések valds ideji megosztasara, a kdzérdek( informacidk megjelenitésére,
hibak és problémak bejelentésére, valamint egyes szolgaltatasok elérésére.

Fontos, hogy a fejlesztések ne elszigetelt, egymassal nem kompatibilis rendszereket hozzanak
létre, hanem lehetbség szerint nyilt szabvanyokra, atjarhaté adatstrukturakra és modularisan
bbévitheté megoldasokra éplljenek. A fejlesztéseket minden esetben valds lakossagi és
intézmeényi igényekre kell reagaljanak, valamint biztositani kell azok rendszeres frissitését,
karbantartasat, felhasznal6i visszajelzések alapjan térténé tovabbfejlesztését és hosszu tavu
finanszirozhatdsagat. Ez utdbbi biztositasa jelenleg a varos korlatozott forrasai és jovébeni
bizonytalansagok miatt nehezen tervezhetd.

A digitalis atallas céljai részben egymasra épllnek, megvaldsitasuk fokozatos, az
onkormanyzat pénzugyi, szervezeti kapacitasaihoz igazodé folyamat egy nagyon gyorsan
valtozé technoldgiai tertleten. ElsGbbséget azoknak a beavatkozasoknak célszerl adni,
amelyek tobb varosi mikodési terlletet egyszerre tamogatnak, mérhetd mikodeési vagy
szolgaltatasi elbnyt eredményeznek, és fenntartasi igénylk hosszu tavon is vallalhaté. A
digitalis atallas sikerét nem 6nmagaban a beszerzett eszk6zok vagy létrehozott alkalmazasok
szama mutatja, hanem az, hogy a fejlesztések milyen mértékben éplinek be a mindennapi
mikddésbe, javitjdk a kdzszolgaltatdsok mindségét, csdkkentik a varoslizemeltetés koltségeit,
és ténylegesen versenyképesebbé, fenntarthatobba és élhetébbé teszik Mor varosat.

Az atallas intézményi kereteinek megerésitése szintén alapveté feladat, mivel jelenleg a
digitalis fejlesztéseknek nincs egyértelmien kijeldlt, varosi szinti felelése, az egyes projektek
az érintett szakteriletek kezdeményezésében, egymastol részben elkllénilten valdsulnak
meg. Indokolt ezért a digitalis atallas koordinacidjaért felelés személy vagy szervezeti funkciod
kijelolése a Polgarmesteri Hivatalon belll. A koordinaciés rendszernek biztositania kell az
onkormanyzati irodak, intézmények, gazdasagi tarsasagok, kozszolgaltatok és kuilsé
partnerek egyuttmikodését, a fejlesztési igények Osszehangolasat, valamint a projektek
el6készitésének, megvaldsitasanak és fenntartasanak kovetését. Ezzel is biztosithatd, hogy a
digitalis atallas ne elszigetelt projektek Osszességeként, hanem a varos mukdodésének
valamennyi terlletét atfogd, partnerségi alapon szervezett fejlesztési folyamatként valdsuljon
meg.

A 2026-2027-es id6szak elsGsorban a fejlesztések szakmai el6készitésére, tervezésére és a
szukséges kapacitasok kialakitasara szolgal, mig a jelenlegi programozasi id6szakban nem
nevesitett projektek megvaldsitdsa varhatéan 2028-t6l, a kdvetkezd fejlesztési ciklusban
valhat realissa.



A digitalis atallas megalapozottsaga és
statusza varosi (varostérseégi) szinten

1.1 A varos felkésziiltsége a digitalis atallasra

1.1.1 Digitalis atallas technoldégiai feltételei — digitalis alapszolgaltatas és
eszkozellatottsag

Internet szolgaltatas elérhetésége

A varosban tobb nagy hirkdzlési szolgaltatd mikodik. Szélessavu internethaldzat kiépult a
varosban, a kabeltelevizio és vezeték nélklli haldzat is adott. A Magyar Telekom Nyrt. és a
Yettel Magyarorszag Zrt. mellett a One Magyarorszag Zrt. biztositja a szolgaltatasokat. A
két elébbi a 4G, illetve 5G savszélességet egyarant biztositja, ezzel szemben a One
Magyarorszag 5G szolgaltatasa nem érhetd el a varosban, de a 4G lefedettsége szintén teljes
korl (lasd lefedettségi abrakat)

A varosban tehat elérhetd a legfejlettebb technoldgia (az 1000 Mbit/s internet), az optikai
kabelen keresztili internet/tv/telefon hozzaférés, azonban Fels6dobos és Alsédobos
terlleteken csak a Yettel 5G szolgaltatdsa van jelen, masik két szolgaltaté csak a 4G
savszélességet biztositja. A szélessavu internet a lakasok, kdzintézmények és gazdasagi
funkcidju ingatlanok k6zel 100%-aban elérhetd. A lakossag gyakorlatilag a varosban mindenutt
100Mbit/s feletti szolgaltatdssal rendelkezik. A mobilszolgaltatok lefedettsége a teljes
telepilésen megfeleld, 4G lefedettség a varos teljes teriletén biztositott, mig az 5G lefedettség
nem teljes, a varos egyes, a belvarostdl tavolabbi részein még nem elérhet6. Helyi szinti
szolgaltatast, varosi televiziot a Mor Varosi Onkormanyzat vallalata, a Mér Vérosi Televizio
Nonprofit Kft. Gzemeltet.

Az 5G lefedettség a varos egyes részein még nem biztositott kiépitettség nem teljes kord.

1. dbra A Yettel Magyarorszag 5G beltéri lefedettségi térképe?

' Forras: https://www.yettel.nu/map
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2. abra A One Magyarorszag 4G lefedettségi térképe — bel- és kiiltéri (5G nem biztositott)?

3. dbra A Telekom Magyarorszag 5G lefedettségi térképe3

-

»

2 Forras: https://www.one.hu/lefedettsegi-terkep

3 Forras: https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg



Az internet el6fizetések szama 2020-ban 4800 felett volt, 2024-re 5210 db-ra nétt (KSH).

Mor 2020 2021 2022 2023 2024
Internet-eléfizetések szama 4864 4937 5078 5138 5210

Internet-elofizetések xDSL 745 613 438 317 275

Internet-eléfizetések kabeltelevizio-halézaton 3549 3412 3268 3108 3078

1. tablazat Internet el6fizetések szamanak alakulasa (forras: KSH)

Vezetek nélkili hozzaférési pontok szama 5 az IKIR portal szerint. A digitalis jolét program
keretében vezetéknélkuli hozzaférési pont létesult: Bajcsy-Zsilinszky utca 7., Szent Istvan tér
4. és a Tancsics Mihaly utca 25. alatt is, valamint a szupergyors internet program keretében.
Szabad, ingyenes beltéri, illetve kultéri WiFi elérés az alacsonyabb statuszu tarsadalmi
csoportok szamara is elérhet6 a varosban. Ugyanakkor a nyilvanos WiFi hozzaférés bévitendd
az esélyegyenléség biztositasa mellett a digitalis szolgaltatasok, applikaciok szélesebb kori
hasznalatanak érdekében.

Eszkézellatottsag
Onkorményzat, intézményei

A digitalis atallas egyik els6 feltétele a digitalis eszkozellatottsag, hiszen ez eléfeltétele a
feladatszervezés bizonyos mértéki digitalizacidjanak.

A szervezeti/intézményi kérdbives felmérés alapjan, melyet négy moéri cég (Mbri
Szabadidékdzpont Kft., a Mér Varosi Televizid Nonprofit Kft., a MORHO Kft. és a MOR-
HOLDING Kft), valamint nyolc méri intézmény (Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont, a Mori
Pitypang Ovoda, a Nefelejcs Bolcséde, a Mori Napsugar Ovoda, a Mesehaz Ovoda-Bélcsdde,
a Lamberg-kastély Mlvel6dési Kdézpont, Konyvtar és Muzeadlis Kiallitéhely, a Moér Varosi
Onkormanyzat Ellaté Kozpontja és a Mori Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa) toltdtte ki, az eszkdzellatottsagrol a kdvetkezé kép bontakozik ki.

A cégek és az intézmények IKT eszkdzallomanyat figyelembe véve elmondhaté, hogy a méri
székhelyl cégek sokkal kedvezdbb digitalis felszereltséggel rendelkeznek, mint az
intézmények. Mig a cégekben dolgozék 63%-a szamitogéppel (asztali szamitdégép, vagy
laptop) és 31%-a okostelefonnal van ellatva, addig az intézmények dolgozéinak csak 30%-a
rendelkezik munkahelyi szamitdgéppel és kevesebb, mint 6tdde céges okostelefonnal. A
cégek koziil a MORHO Kit. rendelkezik a legtébb IKT eszkdzzel, ahol majdnem 3 szamitégép
és tobb, mint egy okostelefon (1,2), illetve nyomtaté/fénymasolé (1,25) jut egy fére. Ezzel
szemben a (a MORVTV és a Lamberg-kastély kivételével) tdbbi szervezet/intézmény
esetében egy szamitogépre és telefonra mindenhol legaldbb két ember, egy
nyomtatéra/fénymasolora pedig mindenhol tébb mint 5§ munkavallalé jut. A legrosszabb
digitalis eszkozallomannyal a Méri Szabadidékézpont Kft., a Mor Varosi Onkormanyzat Ellatd
Kézpontja, a Mori Tébbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és az 6védak
és bolcs6dék rendelkeznek. Az utdbbiak esetében — habar a méri szervezetek tdbb mint fele
ovodai és/vagy bdlcsédei dolgozd, mégis — 100 fére jut 19 szamitégép, 8 okostelefon, 10
nyomtaté és 6 fénymasold. Interneteléréssel az Osszes valaszadé cég és intézmény
rendelkezik. Adattarolé rendszert a szervezetek fele tart fent, mig szerverszobaval csak a
Lamberg-kastély rendelkezik. Emellett a MOR-HOLDING Kft. egyéb eszkdzallomannyal,
nevezetesen tablagépekkel is rendelkezik. Korabbi Iskolak korében mert felmérés azt mutatja,
hogy amelyik feladatellatasi helyen van szamitdgép, ott internethozzaféréssel is rendelkezik
az adott intézmény, és egyre kevesebb diak jut egy gépre, szakiskolak esetén 2 f6 hasznald
egy szamitogepet.

Egy kozteruleti okos eszkoz talalhaté a varosban, a TDM Aaltal telepitett és mikodtetett
informacios terminal.



Osszességében elmondhatd, hogy a méri szervezetek fejlesztésre szoruld eszkdzallomanyt
tartanak fent, amelynek legfébb okai az eszkdzOk beszerzését akadalyozo forrashiany (12
valaszbdl 7), az alkalmazottak / munkatarsak egyéni kompetenciainak hianya (12 valaszbdl 3),
valamint a Moéri Napsugar Ovoda esetében emellett a szélessavu internet kialakitasanak
hianya is. A valaszado szervezetek 1/3-a vett részt IKT fejlesztést célzé és/vagy energetikai
célu projektben.

Szenzoros adatgyiijtés rendszere, helyzete

A Moér Varosi Onkormanyzat altal izemeltetett ingatlanok és szolgaltatasok jellemzéen nem
rendelkeznek ,okos” megoldasokkal. A koézintézményekben nem kerlltek felszerelésre
Jntelligens” mérék. Nem elterjedtek a szenzoros, vagy IT vezérelt megoldasok. Egyes
ingatlanok esetében mégis felszerelésre kerlltek okos mérdorak, elsédlegesen azzal a céllal,
hogy az 6nkormanyzatot védjék a bérlék késedelmes kézmidij fizetésével szemben.

A legtdbb szervezet nem rendelkezik sem szenzorral, sem a létesitménylik mikdodtetését,
illetve  fenntartasi  koltségeinek  csokkentését segitd okos megoldassal, se
épulletizemeltetést/helyiséggazdalkodast tdmogatd informatikai rendszerrel/szoftverrel. A
Lamberg-kastély kivételével az dsszes szervezet éplletérdl csak papir alapu tervek érheték
el.

A kézszolgaltatdk esetében jellemzé a digitalis megoldasok alkalmazasa a szolgaltatas tobb
terlletén. A gazszolgaltatd, az aramszolgaltaté és a helyi vizmU is alkalmaz szenzorokat és
okos megoldasokat a szolgaltatas soran, ndvelve a hatékonysagot.

A gazszolgaltatd a vezeték nyomasellenbrzésére a telepllés szintli gazfogaddknal
automatikus szabalyzékat épitett be, az aramszolgaltatd tavvezérlést alkalmaz az elosztd
transzformatorok iranyitasa, felligyelete soran, illetve a fogyasztékhoz folyamatosan kertlnek
beépitésre okos szenzorok. A helyi vizm(i a tAvmonitoring rendszerhez szenzorokat alkalmaz,
amivel esetleges probléma esetén csokkenthetd a reakcioidd. A Fejérviz Zrt. kiemelten kezeli
a koltséghatékonysag lehetéségét a fejlesztések soran. Az eszk6zok egy része biztositja a
tavmonitoring lehetéségét, amivel esetleges probléma esetén csokkenthetd a reakcioidd,
biztositva a rendszer stabilitasat, megbizhatésagat.

A kozterllet fenntartdsban, els6édlegesen a koézvilagitasban szintén nincsenek kiépitve
szenzorok, okos megoldasok. A varos 2025-ben a kozvilagitast LED-es lampakra cserélte,
illetve napelemes vilagitast is alkalmaz, ahol erre sziukség van, az automatikus fényerd
csokkentésre is van példa. A kdzvilagitas modernizaciodja tehat megkezd6dott,.

Kdrnyezeti szenzorokat tekintve egyediil levegé mindségét méré eszkdzok talalhaték Méron.
A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Népegészséglgyi Féosztalya 2 manualis méréallomason,
a Polgarmesteri Hivatal terlletén és a Korhaz utcaban elhelyezett szenzorok segitségeével heti
gyakorisaggal vizsgalja a NO2 szennyezettséget. Az adatokat a honlapon tartja nyilvan,
publikalja. Automata méréallomas a térségben Székesfehérvaron mikdodik csak.

A megujulé vagy koérnyezettudatos megoldasok kozul jellemzé a lakossag korében (kérdéives
adatok alapjan): az okos fogyasztasmeérd (pl. elektromos aram, viz, gaz stb. szolgaltatas)
alkalmazasa (29%), illetve kisebb mértékben az okos lakas iranyitd rendszer (az okos lakas
iranyité rendszer automatikusan szabalyozza a lakas h(itését, fltését/tavolrdl vezérelhetd stb.)
alkalmazasa (14%).

Lakossag eszkézellatottsaga

FVS készitésekor 2022-ben elvégzett kérdbives felmérésben 250 f6 valaszolt, ami a lakossag
kdzel 2%-a. E szerint a vezetékes internet-eléfizetések szama a teleplilésen meghaladta az
5000 db-ot, vagyis — ingatlanonként 1 eléfizetéssel szamolva — a haztartasok nagyjabdl 85%-
a rendelkezett vezetékes haldzattal, pc-vel, laptoppal. Akik az eszk6zdk hasznalata soran
segitségre szorulnak vagy nincsenek ilyen készségeik, azok a valaszaddi sokasag 5%-t teszik
ki (4% nem tudta megitélni). A kitoltdk korében legelterjedtebb elektronikus eszk6zok az



okostelefon (96%), a notebook vagy laptop (62%), az okos/smart televizié (54%) és az asztali
szamitogépek (52%). 10 kitdltébdél 3 rendelkezik okos 6raval és minden negyedik tablagéppel.

Erdekesség, hogy a fiatalok és az id6sek egyenlé aranyban (14%) hasznaljak az okosérakat,
ami mind a kett6 korosztaly esetében a legkevésbé hasznalt infokommunikaciés eszkoz.

A 65 év felettiecknél még mindig a személyi szamitdogép a legmeghatarozébb
infokommunikaciés eszkdéz (86%), mig azt legkevésbé a 18-25 éves korosztaly (29%)
hasznalja, ugyanis a kdnnyen szallithato laptopok/notebookok valtjak a PC-ket.

Osszefoglalé kdvetkeztetések:

A szélessavu internet-hozzaférés a varosban a gyors adattovabbitashoz, a digitalis
szolgaltatasfejlesztéshez alapvetdéen biztositott. A 4G teljes lefedettséggel elérhetd, az 5G
mobilhalézat még nem mindendtt all rendelkezésre, ugyanakkor folyamatosan bévll, és az
internet-eléfizetések szama is emelkedik. A varoskdzpont és a f6 kdzlekedési tengelyek
lefedettsége megfelel6, ugyanakkor a kilsé varosrészek haldzati fejlesztése, valamint a
nyilvanosan elérhetdé WiFi-hal6zat bévitése tovabbra is indokolt.

A haztartasok nagyjabdl 85%-a rendelkezik vezetékes haldzattal, internetkapcsolattal. Nem
meglepé modon az okostelefon a legelterjedtebb elektronikus eszkdz, az idésebb korosztaly
kivételével minden mas korosztaly legmeghatarozobb elektronikus eszkdze. A generacios
kllénbségek elsésorban az okostelefon és az asztali szamitégép hasznalatanak aranyaban
mutatkoznak meg. A széleskorli eszkozellatottsag egyben mutatja a digitalizacio, az U
eszkdzok iranti nyitottsagot is.

Az dnkormanyzat mikodéséhez, a feladatellatashoz, az intézményeknél rendelkezésre allnak
az alapvet6 informatikai eszk6zok és haldzatok, a digitalis eszkdzellatottsag biztositja a napi
mikodés alapfeltételeit. A jéovoébeni korszer( digitalis mikodés kovetelményeit azonban az
eszkdzok csak részben lesznek képesek kiszolgalni, a géppark részben elavult, az adattarolo-
kapacitas elégtelen stb. Az intézményi adatbazisok nem integraltak, az adatmegosztas
jellemzéen e-mailes megoldasokra épll, igy a fejlett adatmenedzsment és a digitalis
dontéstamogatas még nem valdsult meg. A szenzoros adatgylijtés és az okos kozuzemi
megoldasok alkalmazéasa szintén korlatozott. Osszességében a varos digitalis felkésziiltsége
megfelel az alapvetd mikddési elvarasoknak, ugyanakkor a modern, adatvezérelt és integralt
onkormanyzati mikddés eléréséhez atfogo infrastruktura-fejlesztésre, eszkdzmegujitasra és
rendszerszintl digitalizaciora van szikseég.

1.1.2 Az adatmenedzselt és hozzaférheté6 adattipusok, adatatjarhatésag
az onkormanyzatoknal

A korszer(i adatmenedzsment a digitalis varos kontextusaban a varosi infrastruktirabdl,
eszk6zokbdl, szenzorokbodl és a lakosoktdl szarmazd hatalmas mennyiségd, valds idejid adat
strukturalt gyUjtését, tarolasat, feldolgozasat, elemzését és biztonsagos megosztasat
feltételezi. Végeredményben ennek értelme, célja, hogy a technoldgiai eszk6zdk valddi értéket
teremtsenek a mindennapokban azaltal, hogy tdmogatja a varosi munkafolyamatokat, online
szolgaltatasokat konnyiti az Ggyintézést, tajékozodast, hogy nyers adatokbdl adatvezérelt
dontéshozatallal élhetébb, fenntarthatébb és hatékonyabb varosi kérnyezetet biztositson. E
fejezetben azt mutatjuk be, hogy a varos az adatmenedzsment milyen szintjén van, hogy
annak egyes elemeit mely teruleten vezette be, alkalmazza.

Az Onkormanyzati ASP (Alkalmazasszolgaltaté Koézpont) felhGalapu alkalmazasokat,
szakrendszereket készen biztositja az onkormanyzat szamara, koztuk az alabbiakat:

Ado6 szakrendszer

Gazdalkodasi szakrendszer
Ingatlanvagyon kataszter szakrendszer
Ipar- és kereskedelmi szakrendszer
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o lratkezel6 szakrendszer
e Portal rendszer (ELUGY, telepllési portal, elektronikus (rlap szolgaltatas)
e Hagyatéki leltar szakrendszer

Az E-Onkormanyzat Portal alkalmazason keresztll tudjak a lakosok az 6nkormanyzati ligyeket
intézni, elérik a digitalis Grlapokat, Ggyeket indithatnak, bankkartyaval fizethetik pl. az eljarasi
dijakat. A KAU (Kdézponti Azonositasi Ugynok) teszi lehetévé a bejelentkezést
Ugyfélkapu+/DAP-pal.

Az intézményi kérd6iv alapjan az alaptevékenység soran keletkezett adatok napi szinten
feldolgozasra kerlinek. Az alaptevékenység soran keletkezett digitalis adatok a legtdbb
valaszado estében a napi szintl miikddést (12 valaszbdél 11), a belsé hasznalatra térténd
megjelenitést (12 valaszbdl 4), valamint bizonyos adatok nyilvanos kozzétételét tamogatjak.
Egyediil a Lamberg-kastély és a Mor Varosi Onkormanyzat Ellaté Kézpontja rendelkezik nyilt
adatbazissal.

Mind a MOR-HOLDING Kft. mind a Varosfejlesztés és -lizemeltetési Iroda rendelkezik digitalis
adatbazisokkal az altaluk kezelt ingatlanportfélio alapadatai vonatkozasaban (bérlék,
jellemzék, alapveté miszaki allapot), de digitalis épuletizemeltetési szolgaltatasok nem alinak
rendelkezésre.

A bels6é kommunikacié a legtdbb szervezetnél még hagyomanyos eszkozok (telefon, szdbeli
kommunikacio) modon torténik, azonban sok helyen megjelenik az e-mail, valamint bizonyos
esetekben a ,chat” hasznalata is. A klls6 kommunikacié esetében szinte mindenhol
megjelennek a hagyomanyos és digitalis Ugyintézési modok, viszont internetes
kapcsolattartast csak a szervezetek 50%-a hasznal. Ehhez hasonléan, sajat honlappal csak a
szervezetek 50%-a rendelkezik. Ez tdbbek k6zo6tt az adott tgyfélkor jellege (pl. nem hasznaljak
az internetet), vagy a mikodeési feltételek miatt van igy.

A varosi szolgaltatasok igénybevételére az dnkormanyzat altal fejlesztett 6nallé applikacio
nem all rendelkezésre. Az egészségugyi ellatasban az adminisztracio intézhetd online (email,
applikacio, weboldal). A szolgaltatok kéziil az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. és az
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt., a Fejérviz Kft. biztosit online Ugyintézést, applikacios
hozzaférést. A Moérhd Kft. esetében a digitdlis felkészultség alacsonyabb foku. A
kézmiszolgaltatok kdzil, ahol rendelkezésre all a szikséges infrastruktura, jellemz&en online
kerulnek kapcsolatba a fogyasztok.

A digitalis megoldasok megtalalhatok a tavolsagi kozosségi kozlekedésben résztvevd
szolgaltatoknal (autdbusz — Volanbusz Zrt. és vasuti — MAV Zrt. kdzlekedés): applikacid, online
menetrend és jegyvasarlas. Applikaciot az autdbusz és vasuti kdzlekedés soran a lakossagnak
csak toredéke hasznal6. A varosban megkonnyiti a kdzuti kozlekedést, hogy a legnagyobb
GPS/térkép-szolgaltatok adatbazisaban feltérképezésre kertilt a varos teljes terllete, ezaltal
igénybe vehetd a szolgaltatas. A parkolas ingyenes a varos teljes teriletén, igy online jegyvétel
kialakitdsa nem szikséges, de a szabad parkolok elhelyezkedésérél és szamardl sem érhet6
el strukturaltan és kumulaltan online informacié.

Osszefoglal6 kévetkeztetések

Méron az énkormanyzati ASP-rendszer és az E-Onkormanyzat Portal révén a legfontosabb
kbzigazgatasi folyamatok elektronikus tgyintézése biztositott, a lakossag szamara elérhetdk.
Az intézmények tobbségében a mikodés soran keletkez§ adatok napi feldolgozasa
megvalosul, az adatokat jellemzben sajat szervereken taroljak, ami az alapvetd digitalis
mikodési feltételeket biztositja. A szolgaltatok tdbbségénél a digitalis Ggyintézés lehetbsége
adott.

Ugyanakkor a mai korszer(i adatmenedzsment kdvetelményeihez viszonyitva a varos jelentés
fejlesztési feladatok el6tt all. A varosi szolgaltatasok igénybevételére az dnkormanyzat altal
fejlesztett 6nallé applikacid nem all rendelkezésre. Az 6nkormanyzati Ugyintézés vagy az E-
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onkormanyzati portalon keresztul zajlik, vagy az onkormanyzat honlapjan megtalalhato
kérelem mintak vehetéek igénybe. Az Onkormanyzati intézmények adatbazisai nem
kapcsoldédnak egymashoz, kd6zds platformszolgaltatas és integralt adatkezelés nem mikadik.
A munkafolyamatokat tamogaté digitalis workflow-rendszerek hianya korlatozza az atlathatd,
automatizalt és hatékony Ugyintézést, mikbzben az adatvezérelt dontéshozatal lehetéségei
sem érvényesiilnek. Osszességében a digitalis kézigazgatasi alapinfrastruktira megfeleld,
azonban az integralt adatmenedzsment, az intézményi rendszerek &sszekapcsolasa
elengedhetetlen a modern digitalis varosiranyitads megvalositasahoz.

1.1.3 IKT felkésziltség, szemlélet, befogaddkészség — edukaciés szint
Intézmények, cégek

A szervezetek 2/3-ban nincs IKT-val kapcsolatos szakiranyu végzettséggel rendelkezé
kolléga, 1/4-ben pedig rendszergazda sem. A cégek esetében szerz6dott cégek, mig az
intézmények esetében valtozéan szerz6dott cég, szerz6dott egyeni vallalkozo és a fenntartd
biztositja az informatikai halézat karbantartasat, feliigyeletét. A Mesehaz Ovoda-Bélcséde és
a Lamberg-kastély Mivel6dési Kdzpont munkatarsainak kifejezetten magas aranya (a
Mesehaz Ovoda-Bélcséde esetében a munkatarsak 1/3-a, mig a Lamberg-kastély esetében a
munkatarsak 59%-a) rendelkezik IKT-val kapcsolatos szakiranyu végzettséggel. A Lamberg-
kastély kivételével egyik szervezetben sem tartottak IKT kompetenciak erdsitését célzd
tanfolyamot/képzést sajat alkalmazottjaik szamara, azonban a Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont és a Mori Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak
munkatarsai is igényt tartananak hasonlo képzésekre. A Lamberg-kastély a tobbi szervezethez
képest joval magasabb digitalizacidés szinttel rendelkezik, emiatt célszerli lehet a Mori
Onkormanyzat kezdeményezésével a Mivel6dési Koézpont altal vezetett digitalis
kompetenciak fejlesztését célzé felzarkdztatasi stratégia kidolgozasa.

Egyediil a Méri Varosi Onkormanyzat Ellatd Kézpont emelte ki fejlesztési igényként, hogy révid
tavu célja a digitalis Ugyintézés tamogatasara egy weboldal létrehozasa, amely megkonnyiti a
lakossag hozzaférését a szolgaltatashoz.

Lakossag

A mori lakossagbdl a kérd8ivet megvalaszoldk tdbb mint fele (50,8%-a) atlagosként itéli meg
sajat korosztalyahoz viszonyitva az infokommunikaciés eszk6z6k hasznalataval kapcsolatos
jartassagat. Kulénésen magas aranyban, a valaszadok 40%-a atlag feletti ismeretekkel
rendelkezik az infokommunikacios eszk6zdk hasznalata terén, és csak nagyon kevesen (6 f6)
rendelkeznek atlag alatti készségekkel. Viszonylag kevesen (11 f6) nem tudtak megitélni ezzel
kapcsolatos ismeretiket, valamint még kevesebben (2 f6) nem rendelkeznek ilyen
készségekkel.

Atlagon feletti készségekkel csak a fiatal és a kdzépkorl osztaly rendelkezik. A fiatal
korosztalypan minden vélaszadonak van készsége az infokommunikacidés eszkdzok
hasznalata terén, nem meglepden itt rendelkeznek a legmagasabb aranyban éatlag feletti
készségekkel (43%), emellett a korosztaly fele atlagosnak, mig egy valaszadoé atlagon alulinak
itélte meg készségeit. Az eredmény azonban torzulhat egyrészt a kérd6iv online, digitalis
eszkdzhasznalatot feltételezd volta, masrészt pedig a fiatal (14 f6) és idéskoru (7 f6) korosztaly
alacsony részvételi aranya miatt.

A lakossag digitalis felkésziiltségének erésitése érdekében a Méri Radnéti Miklos Altalanos
Iskola és a fehérvarcsurgoi Karolyi Jozsef Tagiskoldjanak infrastrukturalis fejlesztése
keretében informatikai szaktantermek kialakitasara is sor kertilt.

A KSH 2022-es népszamlalas adatai alapjan a varos lakossaganak digitalis tevékenységi
szintje kismértékben elmarad a megyei atlagtél, amennyiben kicsit magasabb (1%) aranyban
nem végeznek digitalis tevékenységet (nem hasznalnak digitalis eszkozt) illetve legfeljebb
alapszintli tevékenység esetében is magasabb az arany. Magas szinti - napi
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munkavégzéshez — digitalis tevékenységet pedig a megyei atlagnal kb. 1%-kal kevesebben
folytatnak.

Mér 2022 Lakossag %-a

Nem végez digitélis tevékenységet 17%
Alapszinti digitalis tevékenységet végez 29%
Kdzépszint digitalis tevékenységet végez 41%
Magas szint(i digitélis tevékenységet végez 7%

A lakossagi felmérés tovabb arnyalja a fenti képet. Legtdobben kommunikacié és
kapcsolattartas (89%), valamint a k6z6sségi oldalak latogatasa (82%) céljabdl hasznaljak az
internetet. A valaszadok tébb mint kétharmada (70%) hasznalja az internetet a munkaja alatt
és miatt. Ez az arany varhatéan névekedni fog.

A valaszadok nagyjabol 78%-a hasznal internetet Ugyintézésre és az ezzel kapcsolatos
szolgaltatasok igénybevételére. A kdzmiszolgaltatok esetében, ahol kiépitett a digitalis
infrastruktura, ott jellemz&en online kertlnek kapcsolatba az lgyféllel. A megkérdezettek
kérében népszerl lehetbség az Ugyfélkapun térténé tajékozodas és annak rendszeres
hasznalata.

Az alapfoku oktatas (6voda és altalanos iskola) esetén 18%, egészségugyi alapellatas esetén
10%, kulturadlis szolgaltatasok esetén 24%, szocialis ellatas esetén 7% azok aranya, akik a
digitalis Ugyintézés valamely formajat valasztottak. A valaszokbdl az latszik, hogy a digitalis
Ugyintézés nem elterjedt a human kozszolgaltatasok esetében. Kulturalis Ugyekkel
kapcsolatban (pl. jegyvasarlas) a személyes (92 ), illetve az online/e-mailes (27 f6) és a
telefonos (19 f6) megoldasok a jellemzdk. Az egyéb digitalis és applikaciés megoldasok itt sem
szamottevok.

Magas érdeklédés (77%) tapasztalhatd a tanulasi célu internethasznalatra, mig a jatékokkal
(21%) és az egyeb (6%) célokkal kapcsolatos internethasznalat elenyészé.

Osszefoglalé kévetkeztetések

A digitalis atéllas sikeréhez tovabbi szemléletformalasra és kompetenciafejlesztésre van
szilkség mind az o6nkormanyzati intézmények dolgozoi, mind a lakossag koérében. Az
internethasznalat atlagosnak mondhaté, azonban a tanulasi, illetve munkavégzés céljabdl
végzett online tevékenység alacsonyabb szintinek értékelhet, er6sitése indokolt. A
megkérdezett lakossdg magas aranyban (80%) hasznédlja az internetet kilonb6zé
szolgaltatasok igénybevételére, illetve Ugyintézésre. Bar a lakossagnak lehetésége van
digitalis Ugyintézésre, az azonban relativ lassan terjed.

A varos mikodésének digitalis atallasahoz a digitalis alkalmazoi képességek és hajlandosag
folyamatos fejlesztése is szikséges. A digitalis Ugyintézés sikerességéhez nemcsak az
intézményi oldal, hanem az Ugyfelek digitalis felkészultsége, applikaciok iranti nyitottsaga,
ismeretei is szUkségesek. Ezért kiemelten fontos a lakossag tajékoztatasa, motivalasa.

Kulon figyelmet szikséges forditani a hatranyos helyzetl és idésebb tarsadalmi csoportokra,
akik esetében a digitalis irastudas hianya akadalyt jelenthet az online ugyintézésben és az
elektronikus szolgaltatasok igénybevételében. A digitalis atallas csak akkor lehet sikeres és
inkluziv, ha annak minden szerepl6je megfeleld dszténzé tamogatast és felkészitést kap,
tudatositani szikséges a lakossagban, hogy az applikaciok hasznalata milyen szinten konnyiti
meg mindennapjaikat.

1.1.4 A digitalis atallas varosi szintl feltétele: koordinacié és partnerség

Az o6nkormanyzat csatlakozott a Magyar Allamkincstar ASP rendszerehez, melynek
kialakitasaban, Uzemeltetésében a Digitalis Magyarorszag Ugyndkség mikodik kdzre. Az
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onkormanyzati egyuttmikddés masik példaja a kdzponti iranyitassal megvalosult IKIR Helyi
kozszolgaltatas Informaciés Rendszer |étrehozasa, az Onkormanyzati adatok digitalis
megosztasanak, a helyi és allami szintli tervezés el6segitése céljabdl. Ennek kbzszolgalati
portalja az 6nkormanyzati és kdzponti allami felhasznalok zart, regisztraciohoz kotott felllete
az adatszolgaltatasra és tervezésre. A lakossagi portal fellilet, ahol a lakosok tajékozédhatnak
a helyi kbzszolgaltatasokrol.

A véarosban nem alakultak ki tobb terlletre kiterjed6 partnerségi kapcsolatok a digitalizacio
terén, azok elsédlegesen konkrét fejlesztéshez kapcsolddnak. A digitalis atmenethez
kapcsolédé feladatok operativ iranyitasa, koordinacié a Polgarmesteri Hivatal feladata, igy a
partnerségi kapcsolatok megalapozasat is a hivatal dolgozoi kezdeményezik. A digitalis atallas
koordinacidjaval a PH szervezeti felépitése, a szervezetek feladatai alapjan az Onkormanyzati
Iroda vagy a Varosfejlesztési és -lizemeltetési Iroda lathatna el leghatékonyabban.

A Hivatal szervezetén belll kozvetlenll a Varosfejlesztési és — lizemeltetési Iroda, mint 6nallé
szervezeti egyseég foglalkozik telepulésfejlesztési feladatokkal, ez az Iroda a varosfejlesztés
szakmai kozpontja, széleskorl tervez6, szakért6i és végrehajtd funkcidkkal. Az
Onkormanyzati Iroda — egyéb feladatai mellett — az Eurdépai Uniés és hazai projektek
lebonyolitasat végzi, tamogatja. Onkormanyzati Iroda, mint adminisztrativ, végrehajtd szerv
mikodése kiemelten fontos a teriletfejlesztés, a forrasok elnyerése, és a hatékony
forrasfelhasznalas szempontjabdl.

A Telepulésfejlesztési Bizottsag munkajat tamogaté Varosfejlesztési és - lzemeltetési Iroda
feladatai k6zé tartozik a beruhazasok és felljitasok terveztetése, lebonyolitasa, kivitelezések
felugyelete; a telepllésrendezés és kozmivesités, valamint a varosuzemeltetés és a
kozlekedés Ugyei. Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az Iroda rendelkezik mindazokkal a
személyi kapacitasokkal és tudassal, amely lehetévé teszi a varos fejlesztési stratégiak,
valamint egyes konkrét projektek szakmai felUgyeletét, miszaki el6készitését és a
megvaldsitas koordinalasat. Munkajat szoros egyuttmiikédésben az Onkormanyzati Iroda
seqiti altalanos palyazatel6készitési, menedzselési felelésséggel. A digitalis atallashoz
kapcsolédd projektek is koordinalhatéak, dsszehangoltan megvalésithatéak e szervezeti
keretek kdzott. Ugyanakkor jelenleg a digitalis fejlesztéseknek dedikalt tulajdonosa nincs, a
felmerll6 igények kezelése egyedileg torténik.

4. abra: Mor Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitése

]
Vérosfgjl_eg‘t_és’l

Kozigazgatdsi és és -lizemeltetési

‘Onkormanyzati

Iroda Szocialis Iroda

Kozteriilet-
feliigyelet

‘ Varosfejlesztési
Adécsoport: és -lizemeltetési
csoport

Osszefoglal6 kévetkeztetések

g énziigyi csoport]

A digitalis fejlesztések, atallas koordinaciéjanak nincs kijeldlt felelése az énkormanyzatnal, a
hivatali mikoédésben. A miikddést, varosi szolgaltatasokat seqitd egyes fejlesztések az adott
szakterilet, illetve szlkség szerint kuls6 vallalkozé bevonasaval torténnek, ezek kdzott nem
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jellemzé a magasabb szinti koordinacié. A partnerségi kapcsolatok a digitalizacio terén
elsédlegesen konkrét fejlesztésekhez, kdzponti rendszerek alkalmazasahoz, bevezetéséhez
kapcsolédnak.

1.2 A digitalis atallas statusza az egyes varosi miikodési alrendszerekben:
végrehaijtott fejlesztések és miikodé megoldasok

1.2.1 Kormanyzas

Az ASP rendszerhez val6 csatlakozassal a varos lakosai szamara elérhetévé valt az e-
ugyintézés szamos, az énkormanyzati mikoédéshez kapcsolddé terileten (lasd fentebb). Az
Ugyintézés kdzponti fellleten (e-dnkormanyzat) térténik, ami a varosi honlaprél is elérheté.

Az dnkormanyzati cégek tobbségénél is mikodik elektronikus dgyintézési lehetéség. Az FVS
készitésekor kitoltott, a digitalis Ugyintézési lehetéségekkel kapcsolatos kérdéseket is
tartalmazo intézményi kérdGivre érkezett valaszok alapjan az ugyfelekkel, illetve a
szolgaltatast igénybe vevékkel valé kommunikaciéban e-mailt (94,1%) és telefont (86,3%),
honlapot (76,5%) hasznalnak a varosi cégek.

Szinte minden valaszadd rendelkezik honlappal. A szervezetek tébbsége a kérdbives
felmérésre adott valaszok alapjan napi mikodéshez kapcsol6dé adatokat digitalis formaban
tarolja. Fontos az is, hogy ezeket az adatokat jellemzéen felhasznaljak a napi szintli mikodés
tamogatasahoz, jelentések, prognodzisok készitéséhez és kilsé kommunikacios célra is. A
feladatszervezést hatékony belsé kommunikaciéval tamogatjak: elsésorban a telefonos vagy
e-mailes kapcsolattartast részesitik elényben, de hasznalnak digitalis belsé postat és nyilt
chat-fellleteket is.

Mindazonaltal az énkormanyzati mikoédésben a digitalis adatok 6sszerendezése jelenleg még
nem teljeskoriien megoldott (az ASP rendszer tobb szakterlletet dsszekapcsol), az adatalapu
szolgaltatas feltételei igy nem adottak.

1.2.2 Gazdasag

Az utébbi évek nagyszabasu infrastruktura fejlesztések eredményeként a szélessavu internet,
kabeltelevizios és vezeték nélkili haldzat kiépult, mely altal az internetet felhasznalo lakossag
aranya rovid idén belll tébbszorosévé valt. Ennek megfeleléen a varosban mikoédd
vallalkozasok szamara is jellemz&en rendelkezésre all a megfeleld alapinfrastruktura, bar a
varos egyes kilsé teruletein még fejlesztésre szorul a szélessavu és/vagy a vezeték nélkuli
kapcsolat min6sége.

A kérdbives felmérésben résztvevd cégek mindegyike alkalmaz fejlett digitalis megoldasokat.
A helyi vallalatoknal jellemzé a kamerarendszer, illetve jelen van beléptetérendszer egyarant.
Az elmult években a nagyobb vallalatok kozott egyre inkabb elterjedt a vallalatiranyitasi
rendszerek alkalmazasa (pl. Pfiffer Butor Mér Kft., MEGAKRAN Nyrt., Ertl Faipari Kft.). Az Ipar
4.0 a legujabb ipari forradalomnak a fejlesztéseit foglalja dssze, amikor a termelés soran a
termel6eszk6zok onalldéan, haldzaton keresztul kommunikalnak egymassal. A helyi termelési
ertéklancban tobb helyen is jellemzb a gépesitett, automatikus, akar robotikus elemekkel
ellatott termelési folyamat. Ezen fejlesztések koézll kiemelhetd tébbek kozott példaul az
NTCOM Informatikai Kft. alkatrész adagolé berendezésének beszerzése, a PFIFFER BUTOR
MOR Fa-és Fémtermék-gyarté Kft. CNC vezérlésii gyalugép beszerzése vagy a Lincz és
Téarsa Fémipari Kft. Iézervagd gép beszerzése. A kdzszolgaltatok esetében jellemzd a digitélis
megoldasok alkalmazasa a szolgaltatas tébb tertletén (lasd fentebb).

A maganszektorban a digitalis megoldasok alapvetéen az alabbiak alkalmazasat jelentik:
beléptetérendszer, kamerarendszer, vallalatiranyitasi rendszer, okos megoldasok, IPAR 4.0
megoldasok.
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A varos turisztikai elérését segiti a varos és a Mori Borvidék Turisztikai Desztinacios
Menedzsment Egyesulet honlapjanak tematikus informacioszolgaltatasa, mely kapcsolatot
biztosit a varosi programszervezék, szallasadok és egyéb turisztikai szolgaltatok felé is.

1.2.3 Mobilitas

A varosban a digitalis mobilitasi infrastruktura meég fejletlen. A kdzlekedésszervezésben,
parkolas szervezésében nem alkalmaznak digitalis megoldasokat, fizet6s parkolodvezet
nincs, igy parkolasi dijak kiegyenlitésére hasznalhatdé applikaciora egyelére nincs szikség.
Moron a parkolas elsésorban a belvarosban jelent problémat és a varos névekedésével még
tébb munkavallalo jarhat be az egyre tekintélyesebb kilterlletekrél a varoskézpontba autéval,
ami miatt a parkolasi rendszert érdemes ujra gondolni, akar az idékorlatos parkolast bevezetni.
A jovében igény szerint alkalmazhat6 az orszagosan elérheté Nemzeti Mobilfizetési rendszer
és a kapcsolodo applikacio is.

Kdzossegi kdzlekedési applikaciok kdzul a tavolsagi kdzdsségi kozlekedésben reésztvevd
szolgaltaté - MAV/Volan - applikaciojan keresztiil elérheté az online menetrend és lehetéség
van az online jegyvasarlasra is. A helyi buszkdzlekedést az M-Bussal Kft. biztositja, mely a
menetrendi informaciokat honlapjan teszi kbzzé (helyi.morikozlekedes.hu), ahol tgyfelektdl a
visszajelzéseket is fogadja.

Az egyetlen, kozlekedéshez kothetd digitalis megoldast a térfigyeld kamerak kihelyezése
jelentette, melyek a kdzlekedésbiztonsag javitasahoz jarulnak hozza.

1.2.4 Kornyezet

A varosban két helyen miikodik kornyezeti szenzor, melynek adatait az Uzemeltetdk
hasznaljak fel. A levegé mindségét heti gyakorisaggal a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Népegészségugyi F8osztalya vizsgalja. A varosban 2 manudlis meérdallomason NO-
szennyezettséget mérnek; a Polgarmesteri Hivatal tertletén és a Kérhaz utcaban elhelyezett
szenzorok segitségével. A népegészségugyi fbosztaly a mérési adatokat a
http://levegominoseg.hu/manualis-merohalozat honlapon tartja nyilvan, publikalja. Mas
kdrnyezeti szenzor a varosban nincs elhelyezve.

Az okos energiamenedzsment eszkdzok (ideértve az okos méréket is) hasznalata a varosban
egyeldre kevésbé elterjedt. Azonban az 6nkormanyzati intézmeények napelem termelési adatai
webes fellileten elérhetéek. A bérbeadott ingatlanok tdbbségénél a mérés leolvasas manualis,
de a digitalis mérés vagy tavleolvasas lehet8sége Uj ingatlanoknal hatarozott térekvése a
varosnak. Egyes dnkormanyzati ingatlanok esetében kertltek felszerelésre okos mérdorak
azzal a céllal, hogy a bérlék késedelmes kézmidij fizetését nyomon lehessen kdvetni. A
lakossagi kérddivet kitdlték 29%-a rendelkezik okos fogyasztasmérdvel (pl. elektromos aram,
viz, gaz stb. szolgaltatas), és 14%-nal van okos lakas iranyitoé rendszer, mely automatikusan
szabalyozza a lakas hitését, fltését/tavolrdl vezérelhet6 stb. Megujuld energia hasznalata az
otthonok 14%-ban térténik, a talajnedvességet mérdé okos locsolérendszer hasznalata
haztartasok 3%-ban van.

A helyi intézmények épuleteinek nagy részén megvaldsult az energetikai korszerUsités,
tobbségik megujulé energiatermeléssel bovitett moédon valésult meg, napelemrendszer kerailt
kiépitésre. Az intézmények esetében ez 11,8%. A kbzmiszolgaltatok folyamatos fejlesztései
€s a napelemes rendszerek gyors terjedése miatt az okos mérék terjedése varhaté.

1.2.5 Eletmindség

A lakossag mindennapi életviteléhez kapcsoldéddan elérhetd digitalis szolgaltatasok kozul a
fentebb bemutatott e-Onkormanyzat, az egyes szolgaltatd cégeknél elérhetd digitalis
ugyintézési lehetéségek, valamint a térfigyelé kamerak kdzbiztonsagra vald hatasa emelhetd
ki (webkamera Mikes K. utca és kodzbiztonsagi kamerak, kozterileti kamerarendszer a
rendérkapitanysag bevonasaval).


https://helyi.morikozlekedes.hu/
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Varosi mobil applikaciok nem igazan mikddnek, a lakossag életminéségét javitd okos
eszk6zdk kihelyezése a varosban nem tértént meg. A kdérnyezet, utazasa utvonalat, vagy
helyszinét érintd esetleges balesetekrdl, id6jarasi és mas veszélyhelyzetekrsl VESZ
(Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatas - BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag
hivatalos, ingyenes mobilalkalmazasa) applikacion keresztil lehet informaciéhoz jutni, mely a
katasztrofavédelem Ugyeleti szervei altal kiadott tajékoztatot, figyelmeztetd, segitd lzeneteket
megjelenitését segiti. Etelrendelés lehetséges még mobilapplikacion keresztil, tébb
szolgaltatétol a varosban.

A lakossagi kérddives felmérés eredményei azt mutatjak, hogy néhany kivételtdl eltekintve a
lakossag kevéssé hasznalja ki az online Ugyintézési lehetéségeket (e-mail, applikaciok) — ez
utobbi leginkabb az aramszolgaltatasra jellemzd, de viszonylag jelentés a hészolgaltatas, a
viz- és csatornaszolgaltatas, valamint a hulladékszallitas esetében is.
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2. tablazat: Az egyes okos véaros miikédési teriiletek digitalizacios helyzetére vonatkozo statusz feltarasa

az applikacio

becsatornazva rendelkezik
egy adat alapu felhasznald e FVS alapjan

onkormanyzati szolgaltatas — szamlaloval és AV javasolt digitalis
W ... (nem tervezett/ . e b

adat- applikacio Ivagy hasznaldi — fejlesztési teriilet
platformba? (igen /nem) véleményezési rojekt van erre) (igen/ nem)

(igen/ nem) felllettel (igen/ pro)

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktdra — alap-
szolgéltatéds mindsitése
alapallapota:
digitalia rafejleszthetd/ sziikséges
az alapinfrastruktura fejlesztése/
alap alkalmatlan

kiterjesztés

szenzorok /
adatforrasok
igen / nem

onkormanyzat

ligyfélszolgaltatasok [Tkl Igen Nem Nem Nem tervezett Igen Digitdlia fejleszthetd

vallalkozas és
befektetébarat

ugyintézése

befektetSvonzas ENE. Nem Nem Nem Nem tervezett  Igen Digitalia fejleszthetd
eszkozei

t9r|s;t|ka| Igen Nem Nem Nem Nem tervezett Igen Digitalia fejleszthetd
szolgaltatasok

Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Igen Sgukse’ges 22 elzpliasinlie
fejlesztése
belteriileti kozuti
kozlekedés

kézlekedésbiztonsag IEN Nem Nem Nem Nem tervezett Igen Digitalia fejleszthetd
kozOsségi kozlekedés [NEN] Nem Nem Nem Nem tervezett Nem Digitalia fejleszthetd
kerékpéros kdzlekedés [NENl Nem Nem Nem Nem tervezett Igen Digitalia fejleszthetd

Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Igen Digitalia fejleszthetd

Szlikséges az alapinfrastruktira

Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Nem fejlesztése
I

kozbringa rendszer [NE Nem Nem Nem Nem tervezett Nem Sgukseges Azpdlapinfiastiktia
fejlesztése
Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Igen iﬁi‘;ﬁgfg 22 eI T

épiletizemeltetés [IEN Nem Nem Nem Nem tervezett Igen Digitalia fejleszthetd

kozvilagitas [Mlsly Nem Nem Nem Nem tervezett Igen Sgukse’ges e eleplilasinu il
fejlesztése
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az applikacio
becsatornazva rendelkezik
egy adat alapu felhasznald
onkormanyzati szolgaltatas — szamlaloval és
adat- applikacio Ivagy hasznaldi
platformba? (igen /nem) véleményezési
(igen/ nem) felllettel (igen/

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktdra — alap-
szolgaltatas mindsitése
alapallapota:
digitalia rafejleszthetd/ sziikséges
az alapinfrastruktura fejlesztése/
alap alkalmatlan

kiterjesztés
2021-2027-ben
(nem tervezett /

tervezet /
projekt van erre)

FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési teriilet

(igen/ nem)

szenzorok /

adatforrasok
igen / nem

kozterlilet /zoldfelglet Nem N Nem Nem Nem tervezett Igen Digitalia fejleszthet6
fenntartasa

Igen Nem Nem Nem Nem tervezett Nem S;ukseges eI e
fejlesztése
Igen Nem Nem Nem Nem tervezett Nem %ﬁiﬁi?gfs TS T

Igen Nem Nem Nem Nem tervezett  Igen Digitalia fejleszthetd
oktatas (beleértve a Digitalia fejleszthetd

ey Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Nem
bolcsédéket
szocidlis ellatas [ENEI Nem Nem Nem Nem tervezett Nem Digitalia fejleszthetd
Nem Nem Nem Nem Nem tervezett ~ Nem Digitalia fejlesztheté
Nem Nem Nem Nem Nem tervezett ~ Nem Digitalia fejleszthets
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1.3 A digitalis atallast akadalyozoé és el6segito tényezdk

3. tablazat: A digitalis atallast befolyasolo (elbsegit6 és akadalyozd) tényezOk rendszerezése

digitalis atallast

tarsadalmi

bels6 szervezeti

finanszirozasi

Egyiittmiikodési/
adatbiztonsagi

Human
felkésziiltség
képzettségi

a.) elésegitd tényezok

Az elektronikus (igyintézés mar régéta miikddik,
a fiatalabb generacié aktivan hasznalja,
hozzaszokott.

A véarosi cégeknek, kbzszolgéltatoknak,
intézménynek van sajat honlapja, ahol minden
informécié  rendelkezésre  all,  hasznélat

egyszer(

Az egyéni digitalis készségek er6sddése néveli
a keresletet a digitalis megoldasok irant

A polgarmesteri hivatalban a sziikséges
informatikai kompetenciak a fejlesztési iranyok
meghatarozasahoz rendelkezésre allnak.
Palyazati tapasztalatok rendelkezésre éallnak a
forrasok el6teremtéséhez

az eddig kifejlesztett mobil applikaciok kapcsan
szerzett tapasztalatok.

Vezetb elkitelezettség megléte

- Digitalizaci6  szorosan kapcsolédik a
klimahatas mérsékléshez, igy EU prioritas,
forrasok, vissza nem téritendé tamogatasok
palyazhatok.

- Az bnkorményzati bevétele, forrasok a jovében
névekedhetnek, lehet6vé teheti a digitalizacio
felgyorsulasat a varosban.

- Digitalis technol6giak bevezetése csbkkentik a
varosiizemeltetési kéltségeket

Egyiittmikodési  hajlandésag  van  az
intézmények, helyi véllalkozasok, szervezetek
kézdtt

Kézponti  fejlesztések
mlikbdeési garanciai

(e-6nkormanyzat)

A digitalis kompetenciak fejlesztése mar a
kbzoktatasban, de a fels6oktatashan is
hangsulyossa valik.

Felnbttképzésben is térekvés a digitalis
kompetenciak fejlesztése

b.) akadalyoz6 tényezék

A lakossag digitalis felkésziiltsége altalaban az
egyszer(i internetes felhasznaloi ismeretekre
terjed ki

Az idGsebb korosztaly nehezen alkalmazkodik
az online Ugyintézéshez, az elekironikus
megoldasok alkalmazasahoz

Bizonyos tarsadalmi csoportok
(iskolazatlanabbak, id6sebbek) nem hasznaljak
ki az okos eszk6z6k adta lehetéségeket, azokon
keresztiil szolgaltatasok alig vesznek igénybe

- Nem biztositottak az adatmenedzsment
feltételei a hatékony varosiizemeltetéshez
(felel6s, szolgaltatoi szerzbdések,
adatbiztonsag)

- A (digitdlis atallas (gye formalisan az
Onkormanyzat jelenlegi belsé szervezeti keretei
kozott  elsbvezetbi, dbntéshozbi  szinten
hatékony képviseletet még nem élvez.

- Az egyes digitalis fejlesztési projektek
megvalésitasanak belsé feliigyelete,
0sszehangolasa hianyos

- Nem egyértelmien delegélt feladat az
applikaciok  karbantartasa,  monitorozasa,
adatok feldolgozasa, szoftverek frissitése

- Erintett szakterillet képvisel6inek bevonésa a
digitalis fejlesztésekbe nem formalizalt.

- Az Gnkorményzat koltségvetési mozgasterét
megszabjak az egyéb fejlesztési prioritasok, igy
csak az igazén fontos digitélis fejlesztésekre
lehet korlatozottan forrast biztositani.

- Nem garantalhatd a karbantartas, frissités,
utan-kévetés folyamatosan felmeriil6
koltségének késébbi forrasa

A fejlesztési érdekek, célok, szempontok nem
esnek teljesen egybe.

Szoftverek, applikaciok eltéré programnyelvet
hasznélnak, mas-mas fejleszték éllnak a
hattérben (nem nyilt forraskod), célszerii lenne
egységes varos app-ot fejleszteni

Az alkalmazasok folyamatos frissitésére nincs
garancia

Jogi kétségek meriilnek fel, az adatbiztonsag
felel6sségének véllaldsa

Lakossdg egy részének digitalis jartassaga
korlatjat jelenti a digitalis szolgéltatasok
Szélesebb korii alkalmazésanak

A dolgozok digitélis felkészitése nem tart Iépést
a tervezett/megvaldsitott digitalis fejlesztésekkel



20

digitalis atallast

a.) eldsegit6 tényezok

KULSO

szabalyozasi

finanszirozasi

A szabalyozasi kérnyezet altalanossagban
igyekszik a digitalizaciot tmogatni
Uniés és éllami tamogatasok,
rendelkezésre éllasa a  digitalis
elésegitésére
Kbzponti
finanszirozésa
A digitalizaciot a EU versenyképességének
biztositasahoz alapfeltételként fogadjak el a
déntéshozok

Az okos varosiizemeltetési rendszerek, felhé
alapt adattarolas és IloT technologiak gyors
elterjedése.

A gazdasagi valtozasok (innovaciok, Uj
halézatok,  technolégiavaltas)  hatékonyan
0Oszténzik a helyi digitalis atallast

ASP rendszer, felhészolgaltatas rendelkezésre
allasa, kbzponti fejlesztése

Osszekapcsoltabb  Eurépa, mint  éltalénos
térekvés a digitalis halozatok egyiittmikddését
is tAmogatja

A varos kbzszolgaltatoinak digitalis atallasa
kiteljesedik

forrasok
atallas

fejlesztések koltségvetési

Digitalis
okoszisztéma

egylttmiikodési

b.) akadalyozé tényez6k

Adatfeldolgozasra, értelmezésre,
déntésel6készitésre nincs  felkésziilve az
adatgazda/felhasznald

Szigori  adatvédelmi  szabélyokhoz  kell
illeszkednie a fejlesztéseknek
Bizonytalan a  forrasok  elérhetésége,

tdmogatéasok irént jelentés a verseny

Az orszagos digitalis szolgaltatas/adatbazis (pl.
e-tér Lechner Tudaskézpont (izemeltetésében)
elérhetésége, naprakészsége potencialisan
akadalyt jelenthet

Az orszagos kézlekedési szolgaltatok egységes
informacids és tarifarendszere nem éplil ki

Az altalanos gazdaséagi kérnyezet
kiszamithatatlansdga nem &szténzi a kozés
fejlesztéseket

Nem sikeriil k6zszolgaltatokkal/intézményekkel
megfelel6 egylittmiikbdést kialakitani

4. tablazat: Kockazatként értékelt digitalizaciot befolyasold tényezbk és azok kezelése

A bekovetkezés

A kockazat kezelésének (csokkentés,
megsziintetés) modja

idoskori

Lakossagi
mentorprogram

képzések, digitalis
Folyamatos parbeszéd a helyi oktatési és
képzési intézményekkel, a gazdasagi
igények figyelése a gazdasagi szerepl6kkel
valo kétoldalu kapcsolattartas, dualis,
képzeési kdzpont kialakitasOa;

agazatok tamogatasa, melyek magas
digitalis innovacios képességlek.
Utemezett fejlesztési terv és palyazati
forrasbevonas

2 hatasa a varosi
bekovetkezés T intii
valoszinlisége T
Kockazatként értékelt (1 egyiltalan  digitalizaciora
T . (1 szinte nincs
digitalizaciot befolyasolo nem . ,,
: o e érzékelheto
tényez6 valészinii 2-3- .
hatas
4
5 biztosan e
" : 5 ellehetetleniti
bekoévetkezik) . .
a fejlesztést)
A digitalis kompetenciak
megszerzésének, jartassag 4 4
elmaradasa
Digitdlis oktatas alacsony szintd @ 3 3
marad
Ko6zszolgaltatasok digitalis 3 3
Ugyintézési javulasa lelassul.
Innovaciok  kiaknazatlansaga a 3 3

kbzszolgaltatasokban

Pilot projektek inditasa, helyi vallalkozasok
bevonasa



21

A kérnyezet- és természetvédelem i s o
Okosmérési  és monitoring rendszerek

teréen  elmarad a  digitalis 5 5 o
, , fokozatos kiépitése
megoldasok alkalmazasa
A digitalis fejlesztések, digitalis FejlesztOkkel val6 szerzédésekben erre
szolgaltatdsok  fenntarthatésaga vonatkozé elvarasok, garanciak
nem biztosithatd, nem tamogatja 3 4 Lehetéleg kisszamu fejlesztd, standardizalt
megfeleléen a mUkodést, adatformatum
szolgéltatési szint nem 6sztonzi a Moduléris fejlesztések
hasznalatot Igényekre reflektald szolgaltatasok
A koz- és kozmiszolgaltatasok
terén elmaradnak a digitalizaciés 4 5 Folyamatos forrasfigyelés
beruhazasok
A véllalatok nem indulnak el az Ipar Gazdasagfejlesztési partnerségek, képzési
4.0- tipusu fejlesztések iranyaba egylttmlikodések
A helyi lakosok  digitalis Digitalis  felzarkoztatési programok,
o . 4 4 L2

ellatottsaganak, elmaradasa lgyfélpontok
A digitdlis szolgaltatasok lassu 3 4 Prioritasi lista és éves digitalis fejlesztési
Utemben jelennek meg terv,
Adatbiztonségi  hidnyossagok, VEEled)  REEEREEY BRI

AT betartatasa, szolgaltatok kivalasztasanal
adatkezelési kihivasok, esetleges 2 5 L " "
o . . szigoru adatkezelési elvarasok
jogi eljarasok kezdeményezése .

megfogalmazasa

Az Onkormanyzat (intézmények, Fejlesztési szerzédések kevés beszallitéval,
szervezetek) digitalis mozgastere, 9 3 lehetbleg nyilt szabvanyok alkalmazasanak
fejlesztési lehetéségei beszlikilnek, eléirasaval
szigetszer( fejlesztések Felh8alapu szolgéltatasok beszerzése

*A varosi digitalizacio allami infrastrukturahoz illeszked6, adatvezérelt, kiberbiztonsagi és
Uuzemeltetési szempontbdl szabalyozott fejlesztési folyamat, amelyet jogszabalyok szoritanak
szigoru keretek kézé, melyek el6irasait a digitalis fejlesztések soran be kell tartani. Mindez,
még ha nem is kockazati tényez6ként értékelendd, korlatozhatja az dnkormanyzat fejlesztése
lehetbségeit.

1.4 Digitalis atallas végrehajthatésaganak értékelése

A varosi digitalizacios akcioterv szempontjabol célszerli az dnkormanyzati mozgasteret
nemcsak jogi, hanem intézményi és szolgaltatdsszervezési dimenzidban is értelmezni. A
digitalizacios beavatkozasok lehetésége alapvetéen harom tényez6tdl fligg:

— az adott teriilet az dnkormanyzat koételezd vagy 6nként vallalt feladata-e a MOtv.
alapjan;

— az 6nkormanyzat kdzvetlen fenntartdja/szolgaltatéja-e az adott rendszernek;
— milyen mértékben flgg kllsé allami, piaci vagy kézszolgaltaté partnerektél.

Magas Onkormanyzati mozgastér (a varos oOnalléan képes digitadlis fejlesztéseket
végrehajtani), ahol a varos kdzvetlen tulajdonosi, fenntartéi vagy szolgaltatasszervezdi
poziciéban van, igy a digitalizaciés célok els6sorban politikai szandék, szervezeti kapacitas és
finanszirozas kérdései (pl. okos kozvilagitas, digitalis hibabejelentés, digitalis
vagyonkataszter, loT alapu parkfenntartas, szenzoros kozterllet-feligyelet, energetikai
monitoring stb.). Az dnkormanyzat kdzvetlen szolgaltatasszervezd szerepe, vagy fenntartasi
kételezettsége miatt jelentds a digitalizacios potencial a szocialis és gyermekjoléti ellatasok
terén vagy a kulturalis, szabadid&s infrastruktura, kdzmdivel6dés terén (digitalis jegyrendszer,
online foglalasi rendszerek, virtualis kiallitas, digitalis kozdsségi tér, energiafelligyelet stb.)

Korlatozott az 6nkormanyzati mozgastér az e-kormanyzas orszagos rendszerinél (ASP), ahol
az 6nkormanyzat inkabb koordinald, érdekképviseleti vagy facilitalo szerepet tolthet be. Az
onkormanyzat elsésorban ugyfélélmény-javitasban, helyi Ugyfélszolgalati innovacioban,
adatvizualizacioban, belsé folyamatdigitalizaciéban tud elére Iépni.
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A véarosnak digitalis fejlesztések kapcsan, illeszkednie kell az allami digitélis infrastrukturahoz
(ASP), rendeznie kell az adatvagyonat, biztositania kell az interoperabilitast, a
kiberbiztonsagot, az adatvédelmet, az lzemeltetést és a hosszu tavu fenntarthatésagot.
Alapvet6 technikai kbvetelmény az interoperabilitas, egy innovativ megoldas elszigetelten nem
mikodhet. A jogszabalyok elGirjak, hogy az Uj rendszereknek képesnek kell lennilk
kapcsolddni az allami alapinfrastrukturahoz. Ha a fejlesztés hivatalos lUgyintézést, személyhez
kotott jogosultsagot, hatésagi eljarast, fizetést vagy joghatas kivaltasat érinti, akkor nem
célszerl 6nallo, elszigetelt azonositasi rendszert épiteni; ilyen esetekben a kdzponti
azonositasi megoldasokhoz — példaul KAU-n keresztiil Ugyfélkapu+ vagy DAP alapu
azonositashoz — Kkell illeszkedni. (Persze, tajékoztatd, turisztikai, eseménynaptar vagy
anonim bejelentd alkalmazasoknal ettdl eltérd, egyszerlibb megoldas is indokolt lehet, ahogy
az egyes alkalmazasok esetén most is van).

A rendészeti rendszerek dontéen allami kompetencidba tartoznak, az Onkormanyzati
lehetéségek elsésorban a térfigyel6 rendszerek, kozterileti szenzorok miikddtetésére,
polgarérségi egyuttmikodésekre terjedhetnek ki.

Nehézséget jelenthet, hogy minden olyan innovacio, amely szenzorokkal, személyes
adatokkal, lakossagi azonositassal, fizetéssel vagy varosiuzemeltetési adatokkal dolgozik,
adatvédelmi és kiberbiztonsagi szempontbdl is tervezést igényel. Okos kamerak, Wi-Fi
hotspotok, mobilalkalmazasok, parkolasi rendszerek vagy lakossagi bejelenté felliletek esetén
vizsgalni kell az adatkezelés céljat, jogalapjat, adattakarékossagat, megdrzési idejét, az
érintetti jogokat, valamint szikség esetén adatvédelmi hatasvizsgalatot kell késziteni.

Az o6nkormanyzatok kozfeladatot ellatdé szervezetként és digitalis szolgaltatasok
mikodtetbjeként szabalyozott kiberbiztonsagi kornyezetben mikoédnek. Egy uj varosi rendszer
bevezetésekor ezért vizsgalni kell az incidenskockazatot, az adatkezelést, a hozzaférés-
kezelést, a napldzast, a mentést, az Uzemeltetési felelésséget, a beszallitoi flggdsegeket és
a kapcsolodo rendszerek védelmét.

A 257/2016. (VIIl. 31.) Korm. rendelet kotelezévé tette az dnkormanyzatok szamara a
csatlakozast a Magyar Allamkincstar altal (izemeltetett kézponti felhdalapu platformhoz, az
onkormanyzati ASP-rendszerhez (Alkalmazasszolgéltatdé Koézpont). Az E-Onkormanyzat
Portal / Onkormanyzati Hivatali Portal (OHP) az ASP-rendszert hasznald énkormanyzatok
elektronikus ugyintézési felllete. Az dnkormanyzatok, mint digitalis szolgaltatas biztositasara
koteles szervek vonatkozasaban a digitalis allami szolgaltatasok és a digitalis térben torténd
Ugyintézés Uj keretszabalyait a 2023. évi CIIl. Torvény (Daptv.) hatarozza meg. Ez az
elektronikus kapcsolattartas, azonositas, dokumentumkezelés, biztonsagos kommunikacio és
egyes online fizetési megoldasok alkalmazasanak keretét is megszabja.

Az oOnkormanyzati informatikai rendszerek bevezetésekor meg kell hatarozni az adott
elektronikus informacidés rendszer szerepét, az altala kezelt adatkdroket, a lehetséges
kockazatokat, valamint a szukséges védelmi intézkedéseket (2024. évi LXIX. Torvény
Magyarorszag kiberbiztonsagardl). Figyelembe kell venni tdbbek koézoétt az adatok
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat, a rendszer funkcidjat, az esetleges
személyes vagy kulonleges adatok kezelését, valamint azt, hogy egy incidens milyen
muakodési, pénzugyi, tarsadalmi vagy bizalmi kart okozhat. Ennek alapjan kell meghatarozni a
megfeleld védelmi intézkedéseket, dokumentaciét, felelésségi rendet és Uzemeltetési
szabalyokat. Gyakorlati kdvetelményként megjelenik az informacidbiztonsagi szabalyzat, az
elektronikus informacios rendszerek biztonsagaért felelés személy kijeldlése vagy megbizasa,
a kockazatkezelés, a napldzas, a hozzaférés-kezelés, a mentés, az incidenskezelés, valamint
a védelmi intézkedések rendszeres ellenérzése.



5. tablazat: Az 6nkormanyzat digitalizacios célu fejlesztési mozgastere

okos varos okos varos
miikodési terillet miikodési teriilet
altéma / alfunkcid

1. okos
kormanyzas
dnkorményzat
lgyfélszolgaltatasok
vallalkozas és
befektetébarat
lgyintézés
befektetbvonzas
eszkozei
turisztikai
szolgaltatasok
3. okos mobilitas
parkolas

beltertileti kozuti
kozlekedés

kézlekedésbiztonsag
kézosségi kozlekedés

kerékparos
kozlekedés
Kézbringalroller
rendszer

4 okos
kornyezet

energetika
éplletlizemeltetés
kézvilagitas

- kozterillet /zoldfeliilet
fenntartasa
P vizellatas
I szennyviz

5. okos

életkoriilmények

(human

szolgaltatasok

I kozbiztonsag

oktatas (beleértve a
bolcsddéket)

P szocialis ellatas
I egészséggy

kultira

sajat
hataskorbe
n
fejleszthetd
igen/nem

Igen

Igen

Nem

Nem

Igen

Nem
Igen
Nem
Igen

Nem

Igen
Igen
Nem
Igen

Nem
Nem

Nem
Nem

Igen
Nem
Igen

csak egyiitt-
miikddésben (milyen
szervezettel pontosan)

Korméanyzati
rendszerekkel integracid
szlkséges

Kereskedelmi és
iparkamara

Térségi egylttmiikodés

szilkséges
TDM, szolgéaltatok

Szolgaltatd és
kozUtkezelé bevonasa

Magyar Kézut, Volan
Renddrség, kozutkezeld
Volan, MAV

Térségi projektek

Kiils6 szolgaltatd

Energetikai szolgaltatok
Kiils6 Uzemeltetdkkel
Aramszolgaltaté
Varoslizemeltetés

Vizikézm( szolgéltat6
Vizikézm( szolgéltat6

Renddrség

Kérhaz, szakrendel6
Kulturalis intézmények

varostol
fiiggetlen
szolg.(a
varosnak

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem
Igen
Igen
Nem

Nem

Nem
Nem
Igen
Nem

Igen
Igen

Nem
Nem

igen
Nem
Nem

egyéb

E-papir és ASP
rendszer
figgbseég

Befektetdi portal
fejlesztés

Térséqi
marketing
Mobilapp és
digitalis
térképek

Szenzoros
parkolas hosszu
tavon

Forgalmi
adatgyijtés
Kamerarendsze
r fejlesztés
Menetrendi
integracié
Digitalis
Utvonaltervezés
Jelenleg  nem
prioritas

Intézményi
monitoring
Okosépililet
funkciok

LED
korszerisités
GIS alapu
nyilvantartas
Tavleolvasas
Monitoring

polgarérség

Online
jegyértékesité



1.5 Problématérkép
6. tablazat: A DiA problématérképe.

a digitalis atallas technoldgiai feltételei

az 6nkormanyzat adatmenedzsment jellemzdi

IKT felkésziiltség és szemlélet

I.A DIGITALIS ATALLAS HORIZONTALIS FELTETELRENDSZERE
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F6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érint6
helyzettel kapcsolatban (tAmaszkodva a statusz
alfejezetek megallapitasaira)

Mér varosaban a szélessavu internet-hozzaférés alapvetden biztositott, a
4G és jorészt az 5G mobilhalozat kiépiilt, az optikai lefedettség biztositja a
digitélis szolgéltatasok miiszaki alapjait, Ugyanakkor a kiils6 varosrészek
halozati fejlesztése, valamint a nyilvanosan elérhetd WiFi-halézat bovitése
indokolt. Az &nkormanyzati és intézményi digitalis eszkdzellatottsag
biztositja a napi mlikédés alapfeltételeit, de a korszeri digitalis mikodés
kovetelményeit mar csak részben képes kiszolgalni. Intelligens, szenzoros
adatgy(ijtts nagyon korlatozottan miikodnek. A lakossag digitalis
eszkozellatottsaga  kedvezd. Osszességében a varos  digitalis
felkészliltsége megfelel az alapveté mikédési elvarasoknak, de a modern,
adatvezérelt és integralt onkormanyzati miikodés eléréséhez tovabbi
fejlesztésekre van sziikség.

Korszert, adatvezérelt varosiranyitds még nem jellemzi a varos miikodéseét.
Az oOnkormanyzati ASP-rendszer révén a legfontosabb kdzigazgatasi
folyamatok elektronikus (igyintézése biztositott, varosi szolgaltatasok a
lakossag szamara elérheték. A mai korszer(i adatmenedzsment
kovetelményeihez ~ viszonyitva az  integralt  adatmenedzsment
alkalmazasahoz a varos jelents fejlesztési feladatok elétt all, jelenleg az
adatok tulnyomé része kulonallé, szigetszerii adatgeneralas eredménye. A
tovabblépés érdekében szilkséges az adattisztitas, az interoperabilités, a
dontéstamogatd analitikai eszkozok szélesebb korli alkalmazasa.

A varosban a digitalis jartassag atlagosnak mondhato, az internethasznalat
és az online ligyintézés széles korben elterjedt, online hibabejelentésre van
mod. Ugyanakkor az id8sebb és hatranyos helyzet(i tArsadalmi csoportok
esetében tovabbra is érzékelhetd a digitdlis kompetenciahiany, amely
akadalyozhatja az elektronikus szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférést.

Az dnkorményzati miikddésben megjelent a digitalis szemlélet, ugyanakkor
szilkséges a szervezeti kompetenciafejlesztés és a tudatos adatvezérelt
miikodés erdsitése. Az online Ugyintézési, varosi szolgaltatasok mogotti
hivatali folyamatok digitalizaciéja és szervezeti szintli integracidja tobb

Kapcsolodo fejlesztési célok (szabad

megfogalmazasban)

A megfelel§ adatforgalomhoz sziikséges savszélességet és
kézterlileti szabad internetet az ,0kos varos” fejlesztésekhez az
egész varosban biztositani kell. A digitalis varosi szolgéltatasok
eléfeltételekeént biztositani szlikséges a korszerii IT eszkdzok,
az adatfeldolgozasi kapacitasok rendelkezésre allasat az
integralt 6nkormanyzati miikodés eléréséhez.

Az adatmenedzsment olyan szintre kell fejleszteni, hogy az
adatok integraciéja, végsé soron az adatvezérelt dontéshozatal
megvaldsulhasson a vérosizemeltetés, az dnkormanyzati
szolgaltatdsok teriletén. Ehhez okos varos vagy annak
szakagainak megfelel6 Uzemeltetési rendszerek kialakitasa
szilkséges.

A véros altal inditott digitalis fejlesztések és alkalmazasok
hosszu tava sikerének feltétele, hogy a digitalis atallas minden
szereplje megfeleld tamogatast és felkészitést kapjon.
Kiléndsen az idésebb és alacsonyabb képzettségliek digitalis
felkészliltsége erbsitendd a digitalis atallds sikeressége és
inkluziv megvalésitasa érdekében

Céliranyos  képzések  szervezése a hivatalban,
kézszolgaltatoknal minden digitalis fejlesztéshez kapcsolddoan.
A lakossagi célcsoportok esetén kiemelt jelentéségli a
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Fo kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érinté

helyzettel kapcsolatban (tAmaszkodva a statusz

Kapcsolodo fejlesztési célok (szabad

partnerség koordinacios keretei és tartaima

alfejezetek megallapitasaira)
terlleten fejlesztést igényel. A digitélis alkalmazéi kompetenciak fejlesztése

az intézményeknél megvaldsuld digitalizaciéval parhuzamosan a
hatékonyabb adatalapu miikddés érdekében szlikséges.

A digitalis atallas tudatos koordinacidjara nincsenek egyittmikddési keretek
definialva, nincs dedikalt szervezet, folyamat. A jelenlegi gyakorlat szerint a
szakterileti egyuttmikddések projektalapuak, elszigeteltek, ami a legtébb
esetben indokolt is. A tobb terlleten kialakult és rendszeres az
egylttmlikodés (rendérség, 6nkormanyzati intézmeények, kdzszolgaltatok),
de a digitalizalas térnyerése feltételezi a strukturalt partnerségi kapcsolatok
erésitését, a (kdz)szolgaltatok és oOnkormanyzati intézmények kozotti
koordinacio fejlesztését. A kozmlszolgaltatokkal, allami szereplékkel,
oktatasi intézményekkel és vallalkozasokkal val6 egytttmikodés erésitené
a digitalis atallas folyamatat. Az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
biztositdsdhoz ~ orszdgos szintli informatikai és  kézigazgatasi
egylttmikodés valosul meg (ASP), e fejlesztésekben az egyiittmikdodés
alapfeltétel.

Il. A DIGITALIS ATALLAS TEMATIKUS FEJLESZTESI TERULETEI

kormanyzas digitalizacioja

gazdasag digitalizacidja

Az onkormanyzat felismerte a digitalis  szolgaltatasfejlesztés
szilkségességet, ugyanakkor a jelenlegi rendszer inkabb ,digitalizalt hivatali
miikddésnek’, mintsem valédi adatvezérelt digitalis varosiranyitdsnak
tekintheté. A jelenlegi digitélis mikddés er6sen szakrendszer-alapu. Az
ASP-rendszer logikaja alapvetéen adminisztrativ (igykezelésre épdil, nem
pedig integralt varosi adatmenedzsmentre. Az elektronikus Ugyintézés
alapjai tehat rendelkezésre allnak, de az ligyféléimény és az integralt
digitalis szolgaltatasok fejlesztése sziikséges. A miikddés soran gydjtott
nagy mennyiségi adat strukturalt elemzése nem valosul meg, azaz a varos
jelenlegi digitalis mikddése inkabb tranzakciokezel6, mint intelligens
elemzé rendszer.

A varosban tébbnyire elérheté j6 mindségl szélessavy, illetve vezeték
nélkili internet és telefonos halozat, megfeleld alapot biztositva igy ilyen
technologiat igényld véllalkozadsok szaméra is.

A befektetdk megtelepedésének dsztonzésére fejlett digitalis mddszerek
nem alinak rendelkezésre, azonban alap informaciok nyujtaséara a meglévé
honlapok is alkalmasak.

megfogalmazasban)

kommunikacié, motivacié és edukaci6 erdsitése, az online
szolgaltatasok elényeinek tudatositasa.

Digitalis atallas ,nagykdvet”, illetve pl. az Onkormanyzati
Irodanal  felelés kinevezése, digitalis fejlesztéseknél
munkacsoport(ok) felallitdsa lenne sziikséges az dsszehangolt,
tudatos megvalositashoz.

Fejlesztésen tuli partnerség elmélyitése a kozszolgaltatokkal az
adattisztitas, felhasznalas, modellezés, potencialis kiterjesztés

céljabol.
Emellett szikséges az egységes adatiranyitasi és
kiberbiztonsagi  keretrendszer kialakitasa, az intézményi

adatkapcsolatok erésitése.

A varoslzemeltetésben sziikséges digitdlis rendszereket
bevezetni, az adatintegraciot megvalositani
varosi/énkormanyzati adatplatform fejlesztéssel. Felmertilhet
egységes varosi app. fejlesztése térinformatikai alapu turisztikai
informaciokkal, varosi szolgaltatasokkal stb.

Ez olyan fejlédési szint, ahol nem izolalt digitalis szolgaltatasok
létrehozasa, hanem az adatok, rendszerek, varosi szereplk és
innovacioés kapacitasok egységes Okoszisztémaba szervezése
torténne. A szolgaltatdsokat igénybe vevd célcsoportok
bevonasa (igény, értékelés lehetéségének megteremtése), az
adatalapu dontéseket tamogatna.

A véros elsddleges célja digitalis technologidkon alapuld,
informatikai ~ szolgaltatasokat  alkalmazé  vallalkozasok
letelepedésének el6segitése, valamint befektetés 6sztonzés
tdmogatasa digitalis rendszerek kialakitasaval
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Fo kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érinté
helyzettel kapcsolatban (tAmaszkodva a statusz

Kapcsolodo fejlesztési célok (szabad

mobilitas digitalizacidja

kornyezet digitalizacioja

életminéség digitalizacioja

alfejezetek megallapitasaira)
A vérosban a digitdlis mobilitdsi infrastruktira még fejletlen. A
kozlekedésszervezésben, parkolas szervezésében nem alkalmaznak
digitalis megoldasokat. A parkolasi dijak kiegyenlitésére hasznalhaté az
orszagosan elérhetd Nemzeti Mobilfizetési rendszer és a kapcsolddo
applikacid is.
Koézosségi kozlekedési applikaciok kozil a MAV csoport altal lizemeltett
MAV Plusz érhetd el, melyben a helyi jaratok menetrendje is szerepel,
azonban valos idejli informaciokat mutatd kijelz6k nem érhetéek el az
utasok szamara. A kdzlekedési rendszerekben korlatozott a valos idejli
adatkezelés és intelligens forgalomszervezés
Az okos energiamenedzsment eszkozok (ideértve az okos mérdket is)
hasznélata a varosban egyel6re kevésbé elterjedt. A lakossagi kérddivet
kitltbk csupan 16,6%-a rendelkezik okos fogyasztasmérdvel. Az
inttzmények esetében ez 11,8%. A kdzmiiszolgaltatok folyamatos
fejlesztései és a napelemes rendszerek gyors terjedése miatt az ilyen mérék
gyors terjedése varhatd. Az energetikai és kozmi rendszerek, zoldfelileti
adatgydijtés digitalizacioja jelentds fejlesztési potenciallal rendelkezik.
A lakossdg mindennapi életviteléhez kapcsolédéan elérhetd digitalis
szolgaltatasok kozll a fentebb bemutatott e-Onkormanyzat, az egyes
szolgaltatd cégeknél elérhetd digitalis Ugyintézési lehetdségek, valamint a
térfigyelé kamerak kozbiztonsagra vald hatasa emelhetd ki.
Varosi mobil applikaciok korlatozottan miikddnek (VESZ), okos eszkdzok
kihelyezése a varosban nem tortént meg. A kulturalis, egészségligyi és
kézdsségi szolgaltatasok digitalis elérhetdsége fejleszthetd.

megfogalmazasban)

Atfogd célként a kozosségi kozlekedés és parkolas
szinvonalanak javitasa, hatékony forgalomszervezés digitalis
technologiakkal fogalmazhaté meg. Valos ideji adatokat
tartalmazé informacios tablak, kamerak kihelyezésével a
szolgaltatasok  igénybevételének  feltételei  jelentdsen
javithatoak lennének, a kdzlekedésbiztonsag fokozodna.

Koz- és lakoéplletek fogyasztasanak racionalizalasa digitalis
szenzorokra épitd menedzsment rendszerek telepitésével. Az
okos mérdk kihelyezésével, a mért adatok feldolgozasaval és
arra épitett vezérlési rendszerekkel, térinformatikai alapu
zoldfellleti kataszterrel, valamint alacsony fogyasztast biztosito
technologiak bevezetésével vald kombinalasaval csokkenthetd
az elfogyasztott energia és viz mennyisége is.

Uj digitalis szolgaltatasok bevezetésével novelhetd mind a
helyben lakok komfort- és biztonsagérzete, mind a varost
felkeresé turistak tajékozodasa konnyithet6. Az elérhetd
lehet6ségekrdl  szerezhet6 tobb informacio révén a
latogatoszam is emelkedhet. A lakossagi bevonasaval és az
online szolgaltatasok kiterjesztésével a varosi életmindség
percepcidjat erésithetné.
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2.1 A digitalis atallas feltételrendszerére vonatkozé célok és kapcsolédo
indikatorok

A digitalis fejlesztéseket a varos nem elszigetelt beavatkozasokként, hanem a varos fejlesztési
stratégidjahoz, adatgazdalkodasahoz, lizemeltetési modelljéhez és fenntarthatésagi céljaihoz
illeszked6en valositia meg. Azaz a varos figyelmet fordit arra, hogy a ,digitalis atallas”
megvaldsitasa soran folyamatosan érvényesiljenek az alabbi szempontok:

a digitalis infrastruktura és adatkezelési, adatbiztonsagi hattér tudatos fejlesztése,

az adatvezérelt dontéshozatal feltételeinek megteremtése,

az onkormanyzati és varosuzemeltetési rendszerek 6sszekapcsolhatdésaga,

a lakossag és a helyi gazdasagi-tarsadalmi szereplék bevonasa,

digitalis fejlesztések a hatékonysagot szolgaljak, reflektaljanak a tényleges igényekre,
a digitalis megoldasok hosszu tavu biztonsaga, fenntarthatésaga.

Az FVS digitalis varos dimenzidhoz kapcsolédéan megfogalmazott célkitlizéseinek
megvaldsitasahoz a fenti szempontok érvényre juttatasa garantalhatja a digitalis atallas
hosszu tavu sikerességét, fenntarthatésagat. Az akcidtervben meghatarozott célok
teljesllése, azaz a varos valds problémaira digitalis eszk6zokkel adott valaszok révén javul a
lakossag életminésége, ,jolléte” és a varos mikodési hatékonysaga.

A digitalizaci6é kiterjesztése a varos mikodési teruleteinek szinte mindegyikén olyan
lehetéségeket biztosithat, melyek hozzgjarulnak a varos gazdasagi fejlédéséhez, a
fenntarthatésag, az életminéség javulasahoz. A digitalis atallast célzoé térekvések igy az FVS
mindharom stratégiai céljanak megvaldsulasahoz kapcsolodnak; hozzajarulnak a gazdasagi
fejlédéshez, magasabb szint(i kézszolgaltatasokhoz, az élhetd varosi koérnyezethez, jobb
életminéséghez.

Az alabbiakban a digitalis atallas feltételrendszerének négy tertletéhez egy-egy tomor, atfogd
célkitizés és rovid értelmezés szerepel, a helyzetelemzés megallapitasaira épitve
dsszhangban az FVS-ben azonositott digitalis kihivasokkal, cselekvési terlletekkel.

1. Korszerii kozteriileti digitalis technoldgiai fejlesztés

A cél a nagy savszélességli halozati lefedettség kiterjesztése, a kozterlleti WiFi-halozat
fejlesztése, valamint a koézterlleten adatgydjtést, feldolgozast lehetévé tevé kamerak,
szenzorok kihelyezésével a varos élhetéségének, kdzlekedésbiztonsaganak erGsitése
érdekében. A korszer( informatikai eszk6zok, a szélessavu szolgaltatasok lehetdvé teszik a
gyors informacidhoz jutast, feldolgozast, lehet6séget adnak a gyors beavatkozasra és
hozzajarulnak az adatalapu tervezéshez. A nyilvanos, mindenki szamara hozzaférhetd
interneteléréssel megalapozzak az okos varos mikodésének alapjait. Ezzel csokken a digitalis
szakadék a varosrészek kozott is.

2. Korszerii adatmenedzsment a hatékony, atlathaté varosiizemeltetés
tamogatasara
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A cél a térinformatika lehetéségeinek kihasznalasa, az adatbazisok, adatforrasok
digitalizacioja, 6sszekapcsolasa, a kdzterlleti adatok naprakész nyilvantartasa, minéségének
javitasa, az interoperabilitas biztositdsa. Ezzel olyan monitoring, illetve déntéstamogato
elemzd rendszerek bevezetése, amelyek lehetévé teszik az egységes, adatalapu és igy
hatékony zoldfelllet fenntartast, korszerl varosiranyitast. A lakossag szamara ezzel
parhuzamosan hozzaférhet6 térinformatikai rendszer segitheti a varos mikodését illetéen a
tajéekozodast, dontéseket.

3. A digitalis kompetenciak és a digitalis szemlélet erdsitése

A cél a digitalis készségek fejlesztése, kulonds tekintettel az idésekre és a hatranyos helyzetl
csoportokra, valamint a hivatali és intézményi munkatarsak folyamatos képzése annak
érdekében, hogy a digitalis atallas hatékonyan megvaldsulhasson. Cél, hogy a kdzhivatali
ugyintézésben elterjedjen a digitalis lakossagi hasznalat.

4. A digitalis atallas koordinaciojanak erésitése
A cél a digitalizacio fontossaganak tudatositdsa minden szerepl6ben, egy dedikalt digitalis
koordinacios felelés kinevezése megfeleld jogkdrokkel, szervezetfejlesztéssel biztositva a
munkacsoport tamogatast az atallas folyamatos, hatékony megvaldsitasa érdekében. A
digitalizacid megvaldsitasanak biztositania kell az donkormanyzat, a kozszolgaltaték, az

oktatasi intézmények, a vallalkozasok és az allami szervezetek egyuttmikodését, valamint
tdmogatnia az egységes adatiranyitasi s kiberbiztonsagi keretrendszer kialakitasat.

A digitalis célrendszer kialakitasa soran tamaszkodtunk az FVS digitalis cselekvési tervében
megfogalmazott beavatkozasokra, a célok azokkal valé szerves kapcsolédast mutatnak.

7. tablazat: A digitalis atallas célrendszere

Atfogo célkitiizés Specifikus célok
Technoldgia 1. Korszerii kozteriileti digitalis 1.1. Koztéri wifi szolgaltatas bévitése
technolégiai fejlesztés. 1.2 Kozterlileti adatgylijtés erbsitése a
kézbiztonsag és kézlekedésbiztonsag
érdekében
ACENNENER A S 2. Korszerli adatmenedzsment a 2.1 Zoldfelileti  rendszer  térinformatikai
hatékony atlathaté adatbazisanak fejlesztése

varosiizemeltetés tamogatasara.  2.2. Onkormanyzati mikodést tamogatd integralt
adatplatform létrehozasa

Felkésziiltség 3. A digitalis kompetenciak és a 3.1 Szolgaltatoi oldal digitalis felkésztiltségének

digitalis szemlélet erdsitése javitasa
3.2 Az id6sebb korosztaly digitalizacios
szintjének novelése

Partnerség 4, A digitalis atallas 4.1 Dedikalt feladatkér, funkcié létrehozésa a
koordinacio koordinacidjanak erdsitése hivatali szervezetben

A digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztése soran kiemelt feladat a jogszabalyokhoz
illeszked6 adatbiztonsag garanciak megteremtése az adatmenedzsmentben, illetve
infrastruktura, technoldgia fejlesztések soran. A digitalis infrastrukturak védelme egyre
fontosabb szempont lesz a varos szamara, ahogy a digitalizacié egyre jobban atszdvi a varos
mikodését, belsd folyamatokat, megvalosul az adatintegracio, egységes nyilvanos
platformszolgéltatas és fokozatosan kiépul az adatvezérelt dontéshozatal.

A digitalis atéllds specifikus céljaihoz kapcsoléddéan az alabbi indikatorok kerultek
meghatarozasra, melyek alapjan értékelhetdé a ceélok teljesulése 2030-ig. A célértékek
megallapitdsahoz, monitorozasahoz az adatgeneralas az Onkormanyzati nyilvantartasi
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rendszerekbdl torténik, illetve a kapcsoldédd projektek monitoring mutatdinak 6sszegzése
alapjan.

A halézatfejlesztés, wifi kiterjesztésre vonatkozé indikator (H.1.1) célérték teljesilése az egyes
halézatszolgaltatok fejlesztésre vonatkozé adatainak begydijtésén alapul.

A H.1.2 a telepitett eszk6z darabszam az dnkormanyzat és intézményei nyilvantartas alapjan,
a renddrséggel egylttmikddésben kihelyezett eszkdzallomany dsszesitett szamat jelenti.

Az onkormanyzati adatok tisztitasa, adatbazisok integralasa, a térinformatikai lehetéség
kihasznalasa lehetévé teszi a hivatal mikoédésének digitalis tdmogatasat, a digitalis
Ugymenetek tovabbfejlesztését, egységes platformalapu hozzaférhetésegét (H.2.1)

A képzésen részvevdé munkatarsak szama (H.3.1) az onkormanyzati intézmények dolgozoi
szamara szervezett barmilyen digitalis kompetenciat fejleszté tanfolyam, online felkészités,
vagy rendezvény résztvevlinek dsszességét jelenti. Ennek alapjat a jelenléti ivek, részvételi
igazolasok jelentik.

Az id6sebb korosztalyt célzd (H.3.2) képzés mérése az Onkormanyzat és intézményei,
valamint az onkormanyzat és civil szervezetek egyuttmikodésében szervezett digitalis
tudasmegoszté eseményeken résztvevé 60+ és hatranyos helyzeti lakosok szamat jelenti az
adott évben.

A digitalis atallas partnerségi és koordinacios feladatainak hatékonysagat adott
szervezet/személy kijeldlése alapozza meg.

8. tablazat: Digitalis atallas indikatorok I. feltételrendszer

megnevezés* indikator tipus mértékegység bazisérték 2025 célérték 2030

L) a digitalis atallas technolégiai feltételei
H.1.1 Koztéri nyilvanosan elérhetd output db 5 névekvo
Wifi pontok szama
H.1.2 Telepitett koztéri digitélis output db 2 nd
kérnyezeti szenzorok szama

1) 6nkorméanyzati adatmenedzsment
H21 Integralt  Gnkormanyzati output db 0 1
adatplatform/térinformatikai rendszer

L) digitalis felkésziiltség és szemléletformalas
H.3.1 Képzésen résztvevo output Fé/év 0 30
munkatarsak szama
H3.2 A digitdlis  készségek output Fé/év 0 10

fejlesztését  célzd6  képzéseken
résztvevd 60+ lakosok szama / év

IV.) partnerség és koordinacio

H41 A vaérosi digitdlis atallas output db nincs van
menedzsmentjével megbizott
szervezet, személy megléte

*Indikator megnevezés el6tti sorszam a kapcsolodo specifikus cél azonositdja
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2.2 Digitalizacios célok és kapcsoldodé indikatorok a varosfejlesztésben

Mo6r varosanak célja, hogy a digitalis infrastruktura és készségek fejlesztésével a varos
lakossaga kihasznalhassa a digitalizacioé gyors fejl6dését. Ennek kézelfoghatd megjelenési
formai a hatékonyabb varoslizemeltetés, magasabb szintl varosi szolgaltatasok, jobb
életminéség, versenyképesebb helyi gazdasag. Kozvetetten, mint stratégiai célkitizés, a
telepilés népességmegtartod képessege erésodik.

Az okos varos alrendszerek tekintetében a digitalizacios célok a kdvetkezéképpen
fogalmazdédnak meg az FVS digitalis atallas menetrend beavatkozasai alapjan.

9. tablazat: A varosfejlesztés miikbdési teriileteihez kapcsolodo digitalis célkitlizések

témateriilet atfogo cél specifikus célok
okos 1. Adatalapu okos varos miikddés 1.1 Integralt adatplatform Iétrehozasa széleskorii
kormanyzas: alapfeltételeinek megteremtése digitalis szolgaltatasok biztositasahoz
. s 2.1. Beruhdzasosztonzés internetes
okos 2. Versenyképesség erdsitése a

telepulésmarketing megjelenéssel

gazdasag digitalis varosmarketing eszkozeivel 2.2 Idegenforgalmat seqité vérosi applikacio
okos,__ . 3.‘. Kozlekelzdes[ konfhkitusgk,'negatw 3.1 Kdzuti kozlekedésbiztonsag erdsitése
mobilitas kérnyezeti hatdsok mérséklése

4. Digitalis megoldasok alkalmazasa 4.1 Korszer(i épuletlizemeltetési rendszer

o!fos a klimatudatos, okszeri bevez"etésg . . .
kornyezet . SR 4.2 Zdldfeluleti kataszter készités térinformatika
varosgazdalkodas érdekében .
eszkozokkel
okos 2. b VRIS SRR 5.1 Applikacio fejlesztése a varosi szolgaltatasok

elérhetéségének javitasa a

életmindsé TR ix hatékony igénybevételéhez
g digitalizacié kihasznalasaval y 1geny

1.1 Az okos kormanyzasban, ugyintézésben a kdzponti rendszerek (ASP, IKIR) mar
megalapozzak a korszerl digitalis szolgaltatadsokat, adatmegosztast. Ugyanakkor az
onkormanyzati adatbazisok fejlesztése (adatfrissités, adattisztitas, adatintegracid)
megalapozza a lakossag, latogatot, vallalkozasok felé torténd helyi szolgaltatasok
tovabbfejlesztését, a mikdodés tamogatasat. Indikator: Az o6nkormanyzati platformon
(honlapon) elérhet6 igazgatasi szolgaltatdsok szama.

2.1 A munkahelyteremtés, a lakossagmegtartas érdekében a varos dszténdzni szeretné a
befektetéseket, uj vallalkozasok megtelepedését hatékony varosmarketinggel elésegiteni.
Ehhez a honlapot, internetes megjelenéseket erésiteni tervezi, lehetéséget teremt az online
konzultaciora.

2.2 A varos és a régio turizmusanak erfsitése a hagyomanyos és ismert borkulturara
alapozva, a mar digitalisan elérhet6 szolgaltatasok, informaciok talajan, azok integralt médon
valé tovabbfejlesztésével. Az idegenforgalomban érdekelt vallalkozasok, helyszinek,
szolgaltatasok kozos fellleten vald megjelenésének biztositasa, adataik naprakész
megjelenése, folyamatos frissitése révén a latogatdi elégedettség novelése, bevételek
realizalasa.

3.1 A legforgalmasabb varosrészekben, csomoépontokban az okos mobilitds eszkdzeinek
felhasznalasaval, korszerli kozlekedésszervezési megoldasokkal a balesetmegelézés, a
forgalmi terhelés csokkentése, a varos élhetéségének javitasa. A megvaldsulast a telepitett,
bevezetett digitalis megoldasok szamaval mérjik, az okos zebraktél az intelligens
jelz6lampakig terjedéen.
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4.1 Az onkormanyzat ingatlanjainak, bérleményeinek digitalis nyilvantartasa, beleértve az
épuletek, kozterlletek adatainak digitalis feldolgozasat, mely segiti az optimalis karbantartas,
gazdalkodas, kdézmiihasznalat gyakorlatanak valds adatokra épulé bevezetését, éplletek
energiamenedzsment rendszerbe vald szervezését.

4.2 A zoldfellleti kataszter térinformatikai elkészitése, a zoldinfrastruktira monitoring
rendszerének mikddtetése, a zoldfellleti allapotnak megfeleléen a fenntartasi feladatok
meghatarozasa, optimalis szervezése.

5.1 A varosi digitalis kommunikacio, k6zdsségi média jelenlét erdsitése, szolgaltatasok online
elérése a lakossaggal vald jobb kommunikacio biztositasa kézos fellleten, kész, személyre
szabott szoftveralkalmazassal (white label). Lehetévé teszi a helyi hirek, értesitések
eljuttatasat a lakossag felé, helyi hibabejelenté vagy helyi Ggyek intézésének fellleteként is
szolgalhat. Az indikator a helyi szolgaltatasokra vonatkozik, azaz az 6nkormanyzat altal
fenntartott és mikodtetett kozszolgaltatasok elérését meéri.

A zold atallas és digitalis atallas célkitlizéseit az okos kornyezet és az okos mobilitas tertletén
tervezett fejlesztések (pl. épllet energiahatékonysag, tavfelligyelet, mikromobilitas) kapcsoljak
Ossze. Els6sorban az 6nkormanyzati intézmények energiafelhasznalasanak csokkentése a
digitalizacié eszkdzeivel, ahol a két térekvés, a zOld és a digitalis atallas dsszefonodik,
szinergiajuk megnyilvanul. Az okos kdrnyezet mikodési terlleten a digitalizacios megoldasok
a klimavaltozas hatasainak mérseklését, az adaptaciot egyarant tamogatjak. Az optimalis
energiafelhasznalas mellett a zoldterileti kataszter térinformatika fejlesztése, a kornyezeti
szenzorok telepitése szintén a zold atallas céljainak megvaldsulasat segiti.

A forrasok rendelkezésre allasa, elérhetéségének idépontja nem ismert, illetve a tervezett
beavatkozasok miszaki tartalma is csak hozzavetblegesen hatarozhatdé meg, koltségbecslés
ennek megfeleléen nagy bizonytalansagot hordoz. Az alabbi indikator célértékek
meghatarozasa a varos prioritasait figyelembevéve tortént. Az adatgeneralas, a célérték
elérése az érintett projektek megvalositasat kdvetden készuld projektzard jelentés alapjan lesz
ertékelhet6.
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10. tablazat: Digitélis atallas indikatorok Il. - tematikus teriiletek

indikator bazisérték
tipus

1.1 Digitalis felileten elérhetd helyi igazgatasi
e . output
szolgaltatasok szama

- OKosGAzoasAe

mértékegység célérték 2030

megnevezes 2025

3.1 Digitalis mikromobilitasi hasznélati adatgyjté
output Igen/nem
rendszer

41  Integralt  varoslizemeltetési  és
vagyongazdalkodasi informatikai rendszer
4.2 GIS alapu zoldfeluleti kataszter output Igen/nem nem igen

output Igen/nem nem igen

5.1 Mér varosi applikacio output Igen/nem nem igen
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Akcioterv: a varos digitalis atallasat szolgalé
intézkedések és akciok

A digitalis atallasi akcidterv beavatkozdsai a Fenntarthatdé Varosfejlesztési Stratégia
célrendszeréhez, valamint a varos tervezett fejlesztési projektjeihez kapcsolédnak. A digitalis
fejlesztések nem 6nalld, elszigetelt informatikai beruhazasként jelennek meg, hanem olyan
tamogatd eszkozként, amely hozzgjarul a varosi kozszolgaltatasok hatékonyabb
mikodéséhez, az energia- és erbforras-gazdalkodas javitasahoz, a kdzlekedési
szolgaltatasok korszerlsitéséhez, valamint a lakossagi és vallalkozéi Ugyintézés
egyszerisitésehez.

A digitalis atallas kiemelt kapcsolédasi pontjai az dnkormanyzati, turisztikai és lakossagi
szolgaltatasok digitalis fejlesztése, a korszer(, életminéséget javitd megoldasok, valamint az
onkormanyzati épuletek, kozteruletek Uzemeltetésének kornyezeti hatasokat meérséklé,
adaptivitast seqgitdé beavatkozasok. A digitalis eszk6zok, megoldasok, az Uzemeltetést, a
monitoringot, az adatalapu doéntéshozatalt, valamint a kdnnyebb tajékozédast és a
szolgaltatdsokhoz val6 jobb hozzaférést erésitik.

Az akcioterv beavatkozasai a varos intézmeényi kapacitdsaihoz igazodva fokozatosan,
egymasra épllve valésithatok meg. A hangsuly olyan gyakorlati fejlesztéseken van, amelyek
rovid és kozéptavon is érzékelhetd eredményt hozhatnak a gyorsabb Ugyintézés, jobb
lakossagi tajekoztatas, atlathatobb varosizemeltetés, korszeriibb intézményi miikddés révén

A helyzetfeltaras, az FVS célrendszeréhez kapcsoléddéan, a digitalis célkitlizések
meghatarozasat kdvetdéen a varos hosszabb tavu elképzeléseinek megfeleléen a kdvetkezb
digitalis atallast célzé beavatkozasok kerultek meghatarozasra.

H1.1 Digitalis szakadék cs6kkentése digitalis infrastruktura fejlesztéssel

A beavatkozas célja a digitalis atallas alapvet6 technoldgiai feltételeinek megteremtése és
meger@sitése. Ez magaba foglalja a szélessavu haldzati infrastruktura fejlesztését, a nyilvanos
internet-hozzaférések bévitését. A fejlesztés biztositja, hogy a varosi digitalis szolgaltatasok
stabil, biztonsagos és hosszu tavon fenntarthat6é technoldgiai alapokra épuljenek, mindenki
szamara hozzaférhetdk legyenek.

H1.2. Kézteriileti digitalis adatgytijtési eszk6zok telepitése

Az adekvat, adatalapu dontéshozatal alapfeltételeként az adatgyljtéshez szenzoros
megoldasok alkalmazasa.

H2.1 Varosiizemeltetési adatintegracid, platformfejlesztés

A beavatkozas célja a varos mikoédésének hatékonyabb, adatalapu nyomon kdvetése és
iranyitasa. A fejlesztés keretében t6rténd adatintegracio, feldolgozasa tamogatja a
varosuzemeltetési folyamatokat, kdzszolgaltatasok online elérhet6ségét, infrastrukturak és
kdrnyezeti allapotok folyamatos figyelését. Az igy Ilétrejové rendszer javita az
ugyfélelégedettséget, a dontéselbkészitést, gyorsitia a beavatkozasokat, és hozzajarul az
onkormanyzati mikodés atlathatésagahoz.

H3.1. A digitalis felkészités, kompetenciak fejlesztése
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A beavatkozas célja, hogy a digitalis atallas ne kizarodlag technolégiai fejlesztésként, hanem
tarsadalmi és szervezeti tanulasi folyamatként valésuljon meg. Ennek része az 6nkormanyzati
dolgozok, intézményi munkatarsak, human kdzszolgaltatok, lakossagi célcsoportok (kiemelten
a 60 év felettiek és hatranyos helyzetli csoportok) digitalis készségeinek fejlesztése. A
képzések, szemléletformalé programok és tanacsadasi elemek el6segitik az elektronikus
ugyintézés, az online szolgaltatasok és az okos varosi megoldasok tudatos hasznalatat.

A beavatkozas célja a digitalis atallas hatékony, dsszehangolt és hosszu tavon fenntarthato
szervezeti kereteinek megteremtése. Ennek érdekében sziikséges olyan koordinacidos és
egyuttmdkodési mechanizmusok kialakitasa, amelyek biztositjak a varosi digitalizacios
folyamatok egységes tervezését, nyomon kovetését és Osszehangolasat. A beavatkozas
keretében kijeldlésre kerll a polgarmesteri hivatalban az atallast koordinalé munkatars,
digitalis fejlesztések szakmai Osszehangolasara munkacsoportok jonnek létre az
onkormanyzati szakterlletek, adott esetben intézmények, kozszolgaltatok, gazdasagi
szerepldk, valamint szikség szerint civil és egyéb szakmai partnerek bevonasaval. Az
egyuttmikodés definialt szervezeti keretei elésegitik az atallas tudatos tervezését, a fejlesztési
igények 0sszehangolasat, a beavatkozasok kozotti szinergiak kihasznalasat és az adatalapu,
integralt varosfejlesztési szemlélet érvényesitését. A beavatkozas hozzajarul ahhoz, hogy a
digitalis atallas ne elszigetelt projektek Osszességeként, hanem a varos mikdodésének
valamennyi terlletét atfogd, partnerségi alapon szervezett fejlesztési folyamatként valésuljon
meg.

3.1 Intézkedések és akcidk a digitalis atallas feltételrendszerének
fejlesztésére

A digitalis atallas eredményes megvaldsitasahoz szukség van a varosi szint( digitalizacio
feltételrendszerének tudatos és 6sszehangolt fejlesztésére is. Ennek megfeleléen jelen fejezet
az el6z6ekben meghatarozott digitalis atallasi beavatkozasi teruletekhez rendeli a tervezett
digitalis intézkedéseket, akciokat. A tervezett intézkedések négy f6 terllet koré
csoportosithatok: a technoldgiai feltételek fejlesztése, az adatmenedzsment korszer(isitése és
tovabbfejlesztése, a digitalis felkészlltség javitasa, valamint a partnerségi és koordinaciés
keretek kialakitasa.

A cél olyan akciék meghatarozasa, amelyek gyakorlati médon tamogatjak az dnkormanyzati
mikddés hatékonysagat, a kozszolgaltatasok hozzaférhetéségét, a varosizemeltetés
korszer(sitését, valamint a lakossagi és gazdasagi szereplék digitalis alkalmazkodasat.

Az alabbi tablazat a digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztését szolgald akcidkat, illetve
projektjavaslatokat rendszerezi a fenti beavatkozasok mentén.
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11. tablazat Digitalizacios feltételrendszer tervezett fejlesztései (beavatkozasok, projektek) rendszerezése

Feltételrendszer (F6 kategoria)

H1 - Digitalis atallas technolégia 5k

H2 - Onkormanyzat
adatmenedzsment

H3 - IT felkésziiltség és
szemléletformalas

H4 - Partnerség, koordinacié

Az azonositott projektek és akciok részletes bemutatasat az alabbi projektlapok tartalmazzak.
A projektlapok egységes szerkezetben mutatjdk be a tervezett, digitalis atallast tamogatd

fejlesztéseket.

Direkt
kapcsolodas
mas
projektekhez
kédszam

Projektek /
akciok (kod)

Beavatkoza
sok (kéd) 2027 vagy

elnyulé

elnyulo

H1.2 H1.2.1 M1.1 H2.1.1 elnyuld

Ko1.1 .,
H2.1 H2.1.1 H3.1.1 elnyulo
H3.1 H3.1.1 H2.1.1 elnyulé
H4.1 = elnyulé

12. tablazat A digitalizacios feltételrendszer tervezett fejlesztései

Akcio megnevezése

Kapcsolodoé beavatkozas megnevezése
Akci6 célcsoportja

Erintettek/résztvevok tervezett szama
(esemény, képzés stb. esetében)

Akcio célja

Akcio tartalmi elemei (részletesen)

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft

Akcio feleldse

Finanszirozas forrasa

Koédszam H.1.2.1
Térfigyel6, rendszamfelismer6 és okos kozlekedésbiztonsagi

rendszerek fejlesztése
H1.2 Kozterlleti digitalis adatgyjtési eszk6zok telepitése
Lakossag, kézlekeddk, rendészeti szervek, Gnkormanyzat
Nem eseményijelleglii akcié. Kozvetlenll: rendszert (izemelteté
onkormanyzati, rendészeti és kozterllet-felligyeleti munkatarsak;
kozvetetten: kozlekeddk, kozterllet-hasznaldk és a teleplilés
lakossaga
A kozterileti és kézlekedésbiztonsag névelése korszerl digitalis
technoldgiak alkalmazasaval.
Térfigyel6 kamerarendszer és rendszamfelismerd eszk6zok
fejlesztése; kommunikacios és adattarolasi hattér; jogosultsagkezelés;
adatvédelmi megfelelés; okos gyalogatkel6helyek; sebesség-
visszajelz6 és forgalomszamlalé eszkdzok; veszélyes csomopontok
monitoringja;  kOzbiztonsagi és kozlekedési adatkapcsolatok
fejlesztése; karbantartas és Uzemeltetés; adatok felhasznalasa
kozlekedésszervezési dontésekhez.

30 000 000
Mér Varosi Onkormanyzat, kézteriilet-feliigyelet, rendérség és
varostizemeltetd szervezet
TOP Plusz, kdzlekedésbiztonsagi palyazatok, énkormanyzati forras

Id6zités: 2021-
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Kédszam H.2.1.1

‘- . E-kbzigazgatasi és 6nkormanyzati digitalis szolgaltatasok fejlesztése -
Akcié megnevezése
adatmenedzsment

Kapcsolod’o JEEREL H2.1 Varosuzemeltetési adatintegracio, platformfejlesztés
megnevezése

Lakossag, vallalkozasok, civil szervezetek, 6nkormanyzati tigyintéz6k
ST A CTA VL T Nem eseményijellegli akcié. Kozvetleniil: hivatali munkatarsak és
N ERNCEETENA G PSSO - digitalis Gigyintézést igénybe vevé lgyfelek; kozvetetten: a telepiilés
esetében lakossaga és helyi gazdasagi szerepldi

Az 6nkormanyzati Uigyintézés és szolgaltatasnyujtas digitalizaciéjanak

elémozditasa, az elektronikus szolgaltatasok korének bdvitése, a

digitalis hozzaférés javitasa és a hivatali mikodés hatékonysaganak

novelése.

Digitalis ugyintézési szolgaltatasok tovabbfejlesztése; dnkormanyzati

adatbazisok korszerisitése; hivatali folyamatok digitalizalasa;

elektronikus Grlapok és Ugyfél-tajékoztatasi feliiletek fejlesztése;
adatvédelmi és informacidbiztonsagi kdvetelmények érvényesitése;

Ugyfélterminalok vagy tamogatott digitalis hozzaférési pontok

kialakitasa; lakossagi és vallalkozoi tajékoztatas; Ugyintéz6i

felkészités; szolgaltatashasznalati adatok elemzése.

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft 15 000 000

Akcié felelése Mér Varosi Onkorméanyzat, Polgarmesteri Hivatal

Finanszirozas forrasa TOP Plusz, DIMOP Plusz, 6nkormanyzati forras

Akcié célja

Akciod tartalmi elemei
(részletesen)

Kédszam H.3.1.1
Lakossagi, vallalkozoi és felzarkézasi célu digitalis
kompetenciafejlesztési program

Akcié megnevezése

Kapcsolod’o e e H3.1 A digitalis felkészités, kompetenciak fejlesztése

megnevezése

Lakossag, vallalkozasok, 6nkormanyzati dolgozdk, hatranyos

helyzetli csoportok, civil szervezetek

[Tt G L T AN T O YT M Kozvetleniil:  programiddszakonként — varhatéan 150250 6

L ER RO AN C P58 O képzéseken, tanacsadasokon és szemléletformaléd eseményeken;

esetében kozvetetten: a digitalis szolgaltatasok hasznaldi

A lakossagi, vallalkozéi és O6nkormanyzati digitalis készségek

Akcié célja fejlesztése, a digitalis szolgaltatasok biztonsagos hasznalatanak

elésegitése és a digitalis kirekesztédés mérséklése.

Alapszintl és célcsoport-specifikus digitalis képzések; e-ligyintézési

segitségnyuijtas; kiberbiztonsagi és adatvédelmi ismeretek; vallalkozoi

Akcio tartalmi CIEGETE digitalis eszkdzhasznalat és online marketing; idések és hatranyos

(részletesen) helyzetli csoportok tdmogatasa; digitalis mentoralas; tanacsadasok;
konzultaciés forumok; Ugyfélterminalok vagy internet-hozzaférési
lehetéségek; oktatasi anyagok; résztvevéi eredmények és elégedetts

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft 10 000 000

Mor Varosi Onkormanyzat; bevont oktatasi, szocidlis,

vallalkozasfejlesztési és civil szervezetek

Finanszirozas forrasa DIMOP Plusz, GINOP Plusz, TOP Plusz, 6nkormanyzati forras

Akcio6 célcsoportja

Akcio felelése

Az akcidk egymast tamogato, kiegészit6 fejlesztési iranyokat képviselnek. A technolégiai és
infrastrukturdlis fejlesztések biztositjak a digitalis atallas alapveté miszaki feltételeit, mig az
adatmenedzsmenthez és digitdlis jartassag erdsitéséhez kapcsolddd akcidk ezek gyakorlati
hasznositasat tamogatjak.

A digitalis kompetenciafejlesztési, szemléletformald és hozzaférést javitd akcidk a digitalis
atallas human feltételeit erésitik. Ezek célja, hogy az 6nkormanyzati és intézményi szereplék,
valamint a lakossag minél szélesebb kdre képes legyen a digitalis szolgaltatasok és eszk6zdk
hasznalatara, hatékony igénybevételére. A fejlesztések dsszességében azt szolgaljak, hogy a
varos digitalis atallasa ne elszigetelt, egymastdl fliggetlen projektekbél alljon, hanem a varos
mikddéséhez, szolgaltatasaihoz és fenntarthatésagi céljaihoz illeszkedd, egymasra épulé
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fejlesztési folyamatta valjon, ami talalkozik a lakossag igényeivel is. Ehhez a szlikséges a
projektek és érintettek kozotti koordinacio, melynek szervezeti hattérét az 6nkormanyzat adja.
Akkor lesz sikeres a varos digitalis atallasi folyamata, ha digitalizacionak megfeleld szinti
képviselete van az énkormanyzatnal, annak van tényleges felelése, formalis kerete a
megvalositasnak, az eredmények monitoringjanak, az utankodvetésnek. Ehhez az
onkormanyzat megfelel§ hataskorrel megbizott, feljogositott személyt delegal, a kapcsolodo
folyamatokat rogziti.

3.2 Digitalizaciés elemek a konkrét varosfejlesztési célu beavatkozasokban

A kovetkezbkben azt mutatjuk be, hogy az egyes varosi mikodési teruleteken, fejlesztésekben
milyen digitalis célokat szolgalé beavatkozasok, milyen digitalis kapcsolédasi lehetéségek
rendelhetdk, illetve ezek milyen digitalizacios szintet képviselnek. A digitalis tartalom mértéke
és jellege projektenként eltéerd lehet. Egyes fejlesztéseknél az alapvetd adatgylijtés és
monitoring jelent redlis kapcsolddast, mig mas esetekben a digitalis Ggyintézés, a szolgaltatasi
adatok hasznositasa, az automatizalt mikodés vagy a rendszerek kozotti 6sszekapcsolas is
megjelenik. A tervezett beavatkozasok jorészt a jelenlegi tervezési idészakon tulmutatnak,
el6készitésik azonban idészerl. Mas részik inkabb késdbbi, a meglévé fejlesztésekre éplild
tovabbfejlesztési iranyként jelenik meg.

3.21 Az egyes miikodési teruletekhez kapcsol6dé beavatkozasok

Ko.1. Integralt varosi szolgaltatasi platform fejlesztés

A beavatkozas célja egy integralt okos varoslzemeltetési rendszer kialakitasa, amely
fokozatosan kiéplilve digitalis eszk6zok, szenzorok és mesterséges intelligencia segitségével
gylijti, elemzi és hasznositia a varosi infrastruktiurahoz kapcsol6dé adatokat, digitalis
megoldasokkal (MI, gépi tanulas) torténd adatelemzést tesz lehetévé, segiti az adatalapu
dontéshozatalt, és hivatali egyuttmikodeést, igazgatasi szolgaltatasok online elérését. A
platform becsatornazhatja a kulonféle szakteriletekrél adatokat, tamogathatja tdbbek k6zott a
kozlekedés, az energiafelhasznalas, a kozvilagitas, a kdornyezeti monitoring, a
hulladékgazdalkodas, valamint a kézm(- és éplletizemeltetés hatékonyabb iranyitasat. A
fejlesztés hozzajarul az eréforrasok optimalizalasahoz, a fenntarthatobb varosmikddéshez,
valamint a lakossagi életminéség javitasahoz.

G.1. Digitalis megoldasok a helyi gazdasag erdésitése érdekében

A beavatkozas célja, hogy a varost a befekteték és latogaté szamara online megjelenéssel
kézelebb hozza, ezzel a varos versenyképességét javitsa. Ide tartozhat a célcsoport
tajékoztatasa a telepllés és a jaras altal biztositott lehetbségekrél, adottsagokrdl, mint
marketingtevékenység, valamint a turisztikai és gazdasagi szolgaltatasok digitalis csatornakon
valo elérhetéségének biztositasa, egyuttmikddési, kommunikacids platform megteremtése. A
fejlesztés épitve a varos hagyomanyos gazdasagi szerkezetére hozzajarul a varos
versenyképességének noveléséhez, a munkaerdpiaci alkalmazkoddképesség javitasahoz és
a helyi gazdasagi szerepl6k megerésitésehez.

M.1. Okos mobilitasi és kbzlekedésbiztonsagi fejlesztések

A beavatkozas célja a varosi kdzlekedés biztonsaganak, kényelmének és hatékonysaganak
fenntarthatésaganak javitdsa digitalis eszk6zokkel. A beavatkozas alatt tervezett fejlesztések
kiterjedhetnek a gyalogosbiztonsag névelésére (példaul okos zebrak, intelligens jelz6lampak
kialakitasa), valamint a parkolas digitalis tamogatasara, vagy a mikromobilitasi szolgaltatasok
kiterjesztésére. Az intelligens parkolasi rendszer lehetévé teszi a parkoléhelyek telitettségének
nyomon koévetését, a felhasznaldk tajékoztatasat és a parkolasi kereslet jobb kezelését. A
beavatkozas hozzajarul a kdzlekedés klimatudatos helyi mobilités felé valé elmozdulashoz.
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K.1. Adatalapu kérnyezettudatos varosiizemeltetés megkezdése

A beavatkozas célja az onkormanyzati épuletallomany és kozteruletek Uzemeltetésének
hatékonysagnovelése. Megvaldsitasnak kettés eszkbze az Onkormanyzati és varosi
épulletallomany energiahatékonyabb mikddtetésének, valamint a varosi zoldfellletek
atlathatobb térinformatikai alapu nyilvantartasanak és kezelésének tamogatasa digitalis
eszkozokkel. Ide tartozhatnak a fogyasztasmérési és monitoringmegoldasok, az
épulletizemeltetéshez kapcsolédd adatgylijtési és elemzési rendszerek, okos kdzvilagitas,
valamint a zoldfellleti kataszter létrehozasa és folyamatos aktualizalasa. A fejlesztés
hozzajarul az energiafelhasznalas és az Uzemeltetési koltségek csokkentéséhez, a varosi
zoldvagyon hatékonyabb kezeléséhez, valamint a klimavédelmi és klimaadaptacios célok
teljesitéséhez.

E.1. Helyi szolgéltatdsok digitélis elérheté6ségének erésitése

A beavatkozas célja a helyi szolgaltatasok digitalis fejlesztése. |de tartozhat a sport- és
turisztikai szolgaltatok online megjelenésének erdsitése, varosi applikacio bevezetése, mely a
lakossagi és latogatéi szolgaltatasok digitalis elérhetéségét javitja, kedvezményeket
biztosithat 6szténdzve az online szolgaltatdsok hasznalatat, ndvelve a célcsoportok
elégedettséget. A fejlesztés egyszerre tamogatja a helyi identitast, a varos idegenforgalmi
presztizsét.

A bemutatott fejlesztések tdbbsége a jelenlegi tervezési idészakon tulmutatd, 2028-tdl
megvalosithatd projektként értelmezheték. A fejezet ezért a TVP-ben nem szerepld, de
szakmailag megalapozott, késébbi fejlesztési lehetéségeket is rendszerezi.

Az alabbi tablazatok az 6nkormanyzat digitalizaciés célu fejlesztési mozgasterét, valamint az
egyes mikodési teruletekhez kapcsolodé digitalis projektelemeket mutatjak be.

13. téblazat A digitalizacios tartalmd tematikus fejlesztések (beavatkozasok, projektek) rendszerezése

Miikodési teriilet Beavatkozasok Projektek / akciok (kod és Digitalizaltsag  Id6zités: 2021-2027 vagy
kod megnevezés (rovid cim kategoriaja* elnyulo

MT1 - Digitalis atallas a Ko.1.1 Onkormanyzati.

e et Ko.1 o 3.Fokozat  2028.1. — 2028.II.
2 = IR il G G.1.1 Turisztikai marketing 2. Fokozat 20271, — 2028.1.
gazdasagban

sl = il B Al M.1 Lol 2 Fokozat  2027..—2028.II.
mobilitas teriiletén Parkolasmenedzsment

MT3 - Digitalis atallas M.1.2 Mikromobilitasi

e o M.1 1. Fokozat 2027.1. — 2027 .II.
mobilitas teriiletén program
I\II_T4 - D|g|_taI|s atallas K 1 K.1.1 Varosuzemeltetési hanzatb'a 2028.1. — 2029.1.
kornyezeti alrendszerekben IT rendszer kapcsolas
M:I'4 - Dlgl_talls atallas K 1 KA1 2 Zgldlnfrastruktura 2 Fokozat 2029 1. — 2029.11.
kornyezeti alrendszerekben monitoring
MT4 - Digitalis atallas K.1.3 Kozvilagitasi
kornyezeti alrendszerekben K1 rendszer (BRs.CrE 20271, — 2028 1.
MT4 - Digitalis atallas K.1 K.1.4 Energetikai 1.Fokozat ~ 2027.I.—2028.I.
kornyezeti alrendszerekben korszerdsités
MTS5 - Digitalis atallas mint . .
eszkoz az életkoriilmények =% E.1.1 Telepulési applikacié 1. Fokozat 2028.1. — 2028.II.
javitasaban
*7416 Rendszerjellemzok szubjektiv érzékelése (nincs digitalis adat)
digitalizacio
1.fokozat Rendszerjellemz6k szenzoros kovetése (van digitalis rendszer adat)
2.fokozat Rendszerjellemzok szenzoros kovetése (van digitalis rendszer adat) Informacio
kiértékelése (digitalis riportolas)
3.fokozat Rendszerjellemz6k szenzoros kovetése (van digitalis adat) Informacié kiértékelése
(digitalis riportolas) + dontések (digitalis — MI) beavatkozas (digitalis — MI)
Haélozatba kapces. | miikodési rendszerek teljeskort digitalizacidja — amikor az egyes elemek mikodtetése
osszekapcsolodik
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A digitalis atallasi akcidtervben szerepld fejlesztési elképzelések a 2021-2027-es Terdleti
Varosfejlesztési Programban jellemzéen nem nevesitettek. A varos hosszabb tavu digitalis és
fenntarthatésagi céljai azonban olyan projekteket indokolnak, amelyek jelenleg nem részei a
2021-2027-es programozasi idészaknak. A TVP-ben nem nevesitett fejlesztési elképzelések
ezért els6sorban 2028-t6l elbkészithetd vagy megvaldsithatd lehetéségként értelmezheték.
Ezek az intézkedések, akciok a tervezés alapjat képezhetik, és hozzajarulhatnak a varosi
mikodés digitalis, adatvezérelt, fenntarthato fejlesztéséhez.

Az alabbi tablazat azokat a tovabbi fejlesztési elképzeléseket mutatja be, amelyek a 2021-
2027-es Teruleti Varosfejlesztési Programban nem szerepelnek 6nallé projektként.

Ezek a beavatkozasok elsésorban hosszabb tavu fejlesztési lehetéségként értelmezheték.

14, tablazat 2021-27-es TVP-ben nem szerepl és a 2021-2027-es id6szakon tulra prognosztizalt digitalis projektek
részletezése

Kédszam Ko.1.1

T NCTEREERET AR OGN E-kOzigazgatasi és Onkormanyzati digitalis szolgaltatasok fejlesztése -
szerepld platform

digitalis fejlesztési elem
megnevezése

kapcsolédo beavatkozas
megnevezése

e EE R S A [ Onkormanyzati ligyintézés és szolgaltatasok digitalizalasa

elvart hatas Hatékonyabb Ugyintézés, jobb tgyfélelmény, kisebb adminisztrativ terhek
projekt becsiilt koltsége (Brutto, Ft 15000 000
ebbél a projekt digitalis elemének 8 000 000

Elektronikus tigyintézési és digitélis hivatali rendszerek

Ko.1 - Integralt varosi szolgaltatasi platform fejlesztés

Kédszam G.1.1

[T CTEREERET AR CO N - Integralt turisztikai marketing, TDM és latogatémenedzsment (FVS: A varosi
szerepld turisztikai marketingtevékenységek tdmogatasa)

digitalis fejlesztési G0N Digitalis turisztikai adat- és kampanymenedzsment rendszer

megnevezése

kapcsolodo LEEVELL (P68 G.1 - Digitalis megoldasok a helyi gazdasag erdsitése érdekében
megnevezése

GILEIPEEONEE BN S EIEH RS A turisztikai adatok, marketingcsatornak és latogatéi folyamatok digitalis
alapu, 6sszehangolt kezelése.

elvart hatas A varos turisztikai vonzerejének, latogatészamanak és vendégéjszakainak
ndvelése, valamint a latogatdk hatékonyabb térbeli és iddbeli elosztasa.

projekt becsiilt koltsége (Brutto, Ft 55000 000

ebbdl a projekt digitalis elemének 30 250 000

Kédszam M.1.1

gzgf_itlg‘)dla BETR (YOI IE Parkolasmenedzsment és kihasznaltsagjavitd program

LI . Bl ER Digitalis parkolasiranyitasi és foglaltsagfigyeld rendszer

megnevezése

AR SGLSLEN ) 1 Okos mobiltasi és kézlekedésbiztonség fejlesztések

megnevezése

GG [ENFE N ERERI O REHTIRN - A parkolohelyek foglaltsaganak valos idejli kovetése és a parkolas digitalis
szabalyozasa.

elvart hatas A rendelkezésre allo parkolokapacitasok hatékonyabb kihasznalasa, a

parkoléhely-keresési id6 és a belvarosi forgalom csokkentése.
projekt becsiilt koltsége (Brutto, Ft 15000 000
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Kodszam M.1.1
7 500 000

Kodszam M.1.2

z;:ztlg()dja CO GBI Rovid tavi dnkormanyzati kerékparos és mikromobilitasi program
LI : 5]BEFES UL Digitalis jarmikovetési és hasznalati adatgyjté rendszer
megnevezése

kapcsolod9 Lesiaiioss M.1 — Okos mobilitasi és kdzlekedésbiztonsagi fejlesztések
megnevezése

GILENPEEONE BN S EIEH RS A kerékparos és  mikromobilitasi  eszkdzok hasznalatanak  digitalis
tamogatasa, mérése és tervezése.

elvart hatas A kerékparos és mikromobilitdsi kozlekedés aranyanak ndvelése,
biztonsaganak javitasa és a gépjarmiihasznalat mérséklése.

projekt becsiilt koltsége (Bruttd, Ft 52 000 000
e?bol’ a projekt digitalis elemének 13 000 000

Kédszam K.1.1

TGN CTEREERE AR EO N Varostizemeltetési, épliletlizemeltetési és helyiséggazdalkodasi informatikai
szerepld rendszer

digitalis fejlesztési elem
megnevezése

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

G EIPETE NG EER S EIEG RS Az Gnkormanyzati ingatlanok, feladatok és tizemeltetési folyamatok egységes
digitalis nyilvantartasa és iranyitasa.

elvart hatas Az Onkormanyzati vagyonelemek és lizemeltetési feladatok atlathatobb,
koltséghatékonyabb és adatvezérelt kezelése.

projekt becsiilt koltsége (Bruttd, Ft 24 000 000
ePboI’ a pl'Ojek't digitalis elemének 14 400 000

Integralt varosiizemeltetési és vagyongazdalkodasi informatikai rendszer

K.1 — Adatalapt kdrnyezettudatos varosiizemeltetés

Kédszam K.1.2
projekt kodja és cime (TVP-ben nem
szerepld

digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Zoldfellileti kataszter és zoldinfrastruktira-monitoring rendszer

Zoldfelileti kataszter és monitoringrendszer

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

K.1 — Adatalapu kérnyezettudatos varostizemeltetés

GILEPEEONEEEEN S HIER R TS A zoldfeliletek térinformatikai nyilvantartasa, allapotkovetése és adatvezérelt
kezelése.

elvart hatas A zoldfeliletek allapotanak pontosabb nyilvantartasa, tervezhetbb
fenntartasa és a klimaalkalmazkodasi intézkedések tamogatasa.

projekt becsiilt koltsége (Bruttd, Ft 10 000 000
e?bol' a projekt digitalis elemének 8 000 000

projekt kodja és cime (TVP-ben nem
szerepld
digitalis fejlesztési elem

Kozvilagitasi rendszer tovabbi bdvitése

Tavolrdl vezérelhetd, intelligens kozvilagitasi rendszer

megnevezése

kapcsolodo beavatkozas

. K.1 - Adatalapu kdrnyezettudatos varostizemeltetés
megnevezése
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Kddszédm K.1.3
A kdzvilagitas tavoli vezériése, feliigyelete és energiahatékony miikddtetése.
elvart hatas A kozterliletek biztonsaganak és hasznalhatésaganak javitasa, lehet6ség
szerint energiahatékony megoldasok alkalmazasaval.

projekt becsiilt koltsége (Brutto, Ft 500 000 000

e?bél' a projekt digitalis elemének 100 000 000

Kodszam K.1.4

T EE e TN Onkormanyzati intézmények energetikai korszer(isitésének  kovetkezd
szerepld Utemei

digitalis fejlesztési elem
megnevezése

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

GIENEIPEEONEE BN EIEG RS Az intézményi energiafogyasztas digitalis mérése, nyomon kovetése és
optimalizalasa.

elvart hatas Az intézmények energiafogyasztasanak, mikodési koltségeinek és
lveghazhatastgaz-kibocsatasanak csokkentése.

projekt becsiilt koltsége (Brutto, Ft 1100 000 000
ebbél a projekt digitalis elemének 165 000 000

Intelligens energiafeligyeleti és fogyasztdsmérési rendszer

K.1 — Adatalapu kornyezettudatos varostizemeltetés

Kodszam E.1.1

R CT EEEEENEREE O ETG N Teleplilési applikacio, digitalis varosmarketing és latogatoi informacios
szerepld rendszer

IR LG I Sl 7ol applikéci6 és digitalis informaci6s felilet
megnevezese

kapcsolédo beavatkozas
megnevezése
G NEPEENEE EEN RSN Varosi informaciok és szolgaltatasok egységes digitalis elérése
Javulé lakossagi tajékoztatas, erdsebb varosmarketing, jobb latogatoi élmény
20 000 000

e?bél’ a projek't digitalis elemének 20000 000

E1 - Helyi szolgaltatasok digitalis elérhetéségének erésitése

A bemutatott projektek a varosfejlesztési beavatkozasok digitalis tovabbfejlesztési
lehet6ségeit jeldlik ki. A fejlesztések a jelenlegi programozasi id6szakban nem szerepelnek
0nallé projektként, ezért hosszabb tavu, 2028-t6l elbkészithetd fejlesztési iranyként
értelmezheték.

3.2.2 Zold finanszirozasi keretrendszer projektjeivel valé kapcsolat

A projektek tobb varosi mikddési tertleten is hozzajarulhatnak a szolgaltatasok minéségének
javitasahoz, az adatok hatékonyabb hasznositasahoz és az lzemeltetés korszeriisitéséhez.
Kldlénésen fontos kapcsolddasi pontot jelentenek és prioritast képeznek a kdrnyezeti
fenntarthatésagot, optimalis varostuzemeltetést célzé akciok, valamint az életminéséget javito
innovacioés és lakossagi szolgaltatasi fejlesztések. A varoslizemeltetési, épuletizemeltetési,
kozlekedési célu digitalis megoldasok, zéldterileti rendszer térinformatikai adatfeldolgozasa
klimatudatos, klimavaltozast mérséklf, illetve alkalmazkodd Uzemeltetést tesz lehetbévé. A
tervezett intézkedések hozzajarulnak a fenntarthatdbb, biztonsagosabb és hatékonyabb
varosi miikddést tamogatasahoz, részben a varos élhetéségének, a lakossag jollétének
biztositasahoz is.

A zold finanszirozasi keretrendszerrel valé kozvetlen kapcsolat elsésorban a
varosuzemeltetés  hatékonysagat javitd  projektelképzelések, az  dnkormanyzati
épulletallomany energiatudatos fejlesztése, kdzterlletek adatvezérelt fenntartasa, valamint a
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kornyezetterhelés csodkkentd kodzlekedési intézkedések esetében azonosithaté. Ezek az
akciok kulénb6zé mértékben, de egyszerre segitik a zold atallast és a digitalis varosi mikddés
erésitését.

15. tablazat A Z6ld Finanszirozési Keretrendszer (ZAF) projektieivel tfedé digitélis projektek

|

Kéd Projekt
M.1.1  Parkolasmenedzsment és kihasznaltsagjavitd program
M.1.2  Rovid tavu dnkormanyzati kerékparos és mikromobilitasi program
K.1.1  Varoslizemeltetési, épliletizemeltetési és helyiséggazdalkodasi informatikai rendszer

K.1.2  Zobldfelileti kataszter és zoldinfrastruktira-monitoring rendszer

[ K13 Kozvilagitasi rendszer tovabbi bévitése
]

K.1.4  Onkormanyzati intézmények energetikai korszer(isitésének kovetkezd iitemei

Okos kornyezet
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A digitalis atallasi akcidterv megvaldsitasa akkor lehet eredményes, ha a fejlesztések nem
kiulénallé informatikai vagy agazati projektek formajaban valésulnak meg, hanem illeszkednek
varosfejlesztési célokhoz, a varos intézményi mikédéséhez és szolgaltatasi feladataihoz. A
menedzsmentfeladatok célja ezért a fejlesztések 6sszehangolasa, az érintett szereplék kdzotti
informacidaramlas biztositasa, valamint a megvaldsitas és fenntartas gyakorlati feltételeinek
nyomon kévetése.

Mor varosanal jelenleg a digitalis fejlesztéseknek dedikalt tulajdonosa nincs, a felmerilé
igényeket egyedileg kezelik, ami megkérdéjelezi a digitalis atallas jovébeni sikerét. A digitalis
atallas menedzsmentjét célszeril aranyos, a meglévé hivatali és intézményi strukturakra épulé
formaban kialakitani. Nem indokolt 6nall6, nagy létszamu szervezeti egység létrehozasa,
ugyanakkor szikséges a felel8sségi kordk egyértelml kijeldlése, a projektek kdzotti
kapcsolatok kdvetése és a digitalis szempontok érvényesitése a fejlesztések el6készitése,
megvaldsitasa és mikodtetése soran.

4.1 Menedzsment hattér — felel6sségi korok, végrehajtas koordinacié

A digitdlis atallads veégrehajtasanak koordinacidja a meglévdé Onkormanyzati mikodésbe
illeszkedve biztosithaté. Ennek érdekében célszerl kijeldlni egy hivatali felelést vagy
koordinacios szerepkort, amely a digitalis fejlesztések el6készitését, nyomon kovetését és a
kapcsolodd szakterlletek k6zotti egyeztetést tamogatja.

A varos telepllésfejlesztési tevékenységéért a képviselGtestilet részérél elsédlegesen a
Teleplilésfejlesztési Bizottsag a felel6s, emellett pedig a Pénzlgyi Bizottsag szerepe
kiemelendd. Figyelembe véve a telepilésfejlesztés jelentéségét, a kapcsolodd forrasok
elérhet6ségét a dontéseket a képviselbtestilet hozza meg, a bizottsagok alapvetéen dontés
el6készitdi, véleményezési és szakértdi funkciot latnak el. A Telepilésfejlesztési Bizottsag
szertedgazo portfélidja lehetévé teszi, hogy a Bizottsag komplex képet alkothasson mind a
varos fejlesztési igényeirdl, mind pedig a k6zép- és hosszu tavu fejlesztési lehetéségekrdl. A
digitalis atallas tgyének képviseletét e Bizottsagban célszerl formalizaini.

A telepulésfejlesztési tevékenység operativ megvaldsitasa a Polgarmesteri Hivatal hataskore.
A hivatal Ggyintéz6i (adminisztrativ), dontés el6készitd, végrehajtdé és szervezd feladatokat
latnak el.

A Hivatal szervezetén belll kézvetlenll a Varosfejlesztési és — lizemeltetési Iroda, mint
onall6 szervezeti egység foglalkozik telepulésfejlesztési feladatokkal, tamogatja a
Telepllésfejlesztési Bizottsdg munkajat igy a digitdlia fejlesztésének, a digitalis atallas
koordinacidjanak felelésségét is indokolt az Iroda hataskérébe sorolni. Munkajat szoros
egylttmiikddésben az Onkormanyzati Iroda segiti, a palyazatok el6készitésével,
menedzselésével. Az Onkormanyzati Iroda, mint adminisztrativ, végrehajté szerv mikodése
kiemelten fontos a terlletfejlesztés, a forrasok elnyerése, és a hatékony forrasfelhasznalas
szempontjabal, igy itt is célszerl a digitalis atallas kapcsolattartojat azonositani. Ezen kivil
hangsulyos szerepet kap a Pénzugyi Iroda, mivel a palyazatok onrészét jellemzéen
hitelfelvétellel teremti el6 az 6nkormanyzat.

A Varosfejlesztési és - lizemeltetési Iroda és az Onkormanyzati Iroda egyiitt rendelkezik a
megfeleld eréforrassal, hogy a digitalis atallas kapcsolédd feladatokat koordinalja, részben
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ellassa. Ugyanakkor a tényleges digitalis atallast célzo intézkedések eldkészitése,
megvaldsitasa kilsé felek bevonasat (adott esetben szakmai szervezetek, vallalkozék,
szolgaltatok, Mor Holding Kft.) is igényli.

A koordinacio célja nem uj adminisztrativ szint Iétrehozasa, hanem annak biztositasa, hogy a
digitalis szempontok a varosfejlesztési, izemeltetési, intézményi és szolgaltatasfejlesztési
projektekben kdvetkezetesen megjelenjenek.

A digitalis atallas hatékony megvaldsitasahoz szikséges a varos vezetésének teljes
elkdtelezbdése, alpolgarmesteri szintl képviselete, kommunikacioja.

Az irodanal kijeldlt koordinacios szerepl6 feladata a digitalis fejlesztések behatd ismerete, a
kapcsoldédd projektek kdzotti dsszefliggések azonositasa, az Utemezési és finanszirozasi
kérdések kovetése, valamint a mikodtetési és fenntartasi kockazatok jelzése. Emellett fontos
feladata az dnkormanyzati szakteruletek, intézmények, varosi szolgaltatok és sziukség szerint
kiils6 szakmai partnerek kézotti informaciéaramlas biztositasa.

A koordinacioét célszerl rugalmas, projektalapi munkacsoporti mikodéssel tamogatni. A
munkacsoport nem feltétlendl allandé testiletként, hanem az aktualis fejlesztésekhez igazodé
egyeztetési forumként mikodhet. Résztvevdi az adott projekt jellegétél flggben az
Onkormanyzat érintett szakterlletei, intézményi képvisel6k, varoslizemeltetési és
kozszolgaltatasi szerepl6k, valamint informatikai, adatkezelési vagy okos varosi
megoldasokban jartas szakérték lehetnek.

Az adatmenedzsment megvaldsitdsa a digitalis atallds egyik horizontdlis feladata. Nem
kizarélag informatikai kérdés, hanem a varosizemeltetési, intézményi, kdzszolgaltatasi és
fejlesztési terlileteket 6sszekapcsold miikddési feltétel. Ennek keretében sziikséges az érintett
adatkorok azonositasa, az adatgazdak és adatkezelési felelésségek tisztazasa, az
adatmegosztas  alapelveinek  meghatarozasa, valamint az  adatvédelmi és
informacidbiztonsagi szempontok figyelembevétele.

A lakossagot, vallalkozasokat vagy intézményeket kdzvetlenll érinté digitalis fejlesztések
esetében kiemelt jelentésége van az el6zetes tajékoztatasnak, a hasznaldi igények
megismerésének és szikseg esetén a célcsoportok felkészitésének. Ez hozzajarul ahhoz,
hogy az uj digitalis megoldasok ne csak technikailag kerlljenek bevezetésre, hanem
ténylegesen hasznalhaté és elfogadott varosi szolgaltatasként mikddjenek.

A digitalis atallas menedzsmentjének célja, hogy a fejlesztések a varos méretéhez,
kapacitasaihoz és valés mikodési igényeihez igazodjanak, és hosszu tavon is fenntarthatd, a
lakossag és a helyi szerepl6k szamara érzékelheté eredményeket hozzanak.

4.2 A digitalis atallas projektek / akciok utemezése

A digitalis atallasi akcioterv Gtemezése a fejlesztések el6készitésének, megvaldsitasanak és
egymasra épulésének fébb logikajat mutatia be. A projektek id6beli sorrendjének
meghatarozasakor figyelembe kell venni a miszaki el6készitettséget, a finanszirozasi
lehet6ségeket, az intézményi kapacitasokat, valamint azt, hogy egyes digitalis fejlesztések
mas beavatkozasok eléfeltételeit is megteremthetik.

A fejlesztések elGkészitése és megvaldsitdsa soran az uUtemezés kiemelt szempontja a
finanszirozasi lehetéségek, a szervezeti kapacitasok és az egymashoz kapcsolddo projektek
dsszehangolasa.

A 2026-2027 kozotti idészak elsGsorban az elékészités, igényfelmérés, projekttervezés és
forrasfeltaras id6északaként értelmezhet6. Ebben a szakaszban indokolt pontositani a
fejlesztési igényeket, felmérni a meglévé rendszereket és adatallomanyokat, meghatarozni a
felelésségi kordket, valamint el6késziteni azokat a projekteket, amelyek a késdbbi
megvaldsitas alapjat képezhetik.
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A 2028-t6l indulé idészakban valhat realissa a nagyobb volumen, beruhazasi jellegi digitalis
fejlesztések fokozatos megvalésitasa. Elséként azok az akcidk élvezhetnek prioritast, amelyek
a digitalis mikodés alapfeltételeit teremtik meg, igy kilénésen a technolégiai hattér, az
adatkezelési alapok, az intézményi felkésziltség és a legfontosabb varosi szolgaltatasok
digitalis tamogatasa.

A késObbi megvalésitasi szakaszban épulhetnek ezekre az alapokra az dsszetettebb okos
varosi, monitoring, szolgaltatasfejlesztési, mobilitasi, gazdasagfejlesztési és partnerségi
jellegli beavatkozasok. Ezek esetében kilondsen fontos, hogy a fejlesztések ne 6nalldéan,
hanem a mar mikddd rendszerekhez és varosi folyamatokhoz illeszkedve valdsuljanak meg.

A megvaldsitas tényleges sorrendjét a rendelkezésre allo forrasok, a palyazati lehetéségek, a
miszaki elékészitettség és az dnkormanyzati kapacitasok is befolyasoljak. A digitalis atallas
szempontjabdl ugyanakkor alapelv, hogy a fejlesztések fokozatosan, egymasra épilve,
fenntarthaté maédon jaruljanak hozza a varos mikddésének korszerlsitéséhez.



46

16. tablazat A digitalis atallas akciok és projektek litemezése

digitalizacié 2026. 2026. 2027. 2027. 2028. 2028. 2029. 2029. 2030. 2030. 2031. 2031. 3032. 3032.

horizontalis 1. Il l. Il l. Il l. Il l. Il l. 1. I. 1.
témakorei

Stratégiai ciklus atfogé monitoringja

]

P akciok a digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztésére
H1 - Digitalis atallas H.1.2.1 - el6készités megvalositas monitoring
technoldgia
H2 - Onkormanyzat H.2.1.1 - elékészités megvalositas monitoring
adatmenedzsment
H3 - IT felkésziiltség H.3.1.1 - elékészités megvalositas monitoring
és szemléletformalas

varosi miikodési teriilet 2026. 2026. II. 2027. 2027. 2028. 2028. 2029. 2029. 2030. 2030. 2031. 2031. 3032. 3032. 2033.
l. 1. Il l. Il 1. Il I, Il 1. Il l. Il

] Stratégiai ciklus atfogé monitoringja
varosi miikodési teriilet projektek az egyes varosi miikodési teriiletek digitalizacidja érdekében

MT1 - Digitalis atallas a Ko.1.1 - elékészités megvaloésitds  monitoring
kormanyzasban

MT2 - Digitalis atallas G.1.1 - el6készités  megvaldsitas monitoring

gazdasagban

MT3 - Digitalis atallas M.1.1 - elékészités  megvaldsitas monitoring
mobilitas teriiletén

MT3 - Digitalis atallas M1.2 - el6készités  megvaldsitas  monitoring

mobilitas teriiletén

MT4 - Digitalis atallas K.1.1 - el6készités megvaldsitas monitoring
kornyezeti alrendszerekben

MT4 - Digitalis atallas K.1.2 - elékészités megvalodsitds  monitoring
kornyezeti alrendszerekben

MT4 - Digitalis atallas K.1.3 - el6készités  megvaldsitas monitoring

kornyezeti alrendszerekben

MT4 - Digitalis atallas K.1.4 - el6készités  megvaldsitas monitoring
kornyezeti alrendszerekben

MTS5 - Digitalis atallas mint  [S§ - elékészités megvaldsitas  monitoring
eszkoz az életkoriilmények

javitasaban
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Az Utemezés alapjan a digitalis atallasi akcidok el6készitési és megvaldsitasi szakaszai
elkilonithetbk. A 2026-2027-es id6szak elsGsorban a digitalis fejlesztések szakmai
el6készitésére, kapacitasépitésére és tervezésére fokuszal.

A TVP-ben nem szerepl6 fejlesztési elképzelések esetében a tényleges megvaldsitas
jellemzéen a kdvetkezb tervezési ciklusban, 2028-t6l valhat redlissa. Bar az egyes projektek
kozott tartalmi és szakmai kapcsolédasok is azonosithatok, az Gtemezés célja elsésorban az,
hogy a fejlesztések el6készitése, finanszirozasa és megvaldsitasa dsszehangolt mdédon
torténjen.

A monitoring minden projekt esetében fontos szerepet kap, egyrészt kételezé6en tamogatja a
megvaldsitas nyomon kdvetését, masrészt biztositja a tapasztalatok dsszegyjtését és a
stratégiai ciklus eredményeinek értékelését

4.3 Az akcidk finanszirozasa

A digitalis atallas finanszirozasi terve azt mutatja be, hogy az dnkormanyzat milyen stratégiai
és pénzigyi megfontolasok alapjan biztosithatja a digitalis fejlesztések el6készitéséhez,
megvaldsitasahoz és fenntartasahoz sziikséges forrasokat. A finanszirozasi keret célja, hogy
a tervezett akcidk ne csak megvalésithatok legyenek, hanem hosszabb tavon is fenntarthatéan
mikodtethet6k maradjanak.

A digitalis atallas finanszirozasa varhatdéan tobb forrastipus kombinacidjara épulhet. A
nagyobb beruhazasi jellegii fejlesztések esetében meghatarozé szerepe lehet a vissza nem
téritend6 hazai és eurdpai unidos tamogatasoknak, mig az Onkormanyzati sajat forras
els6sorban az el6készitésben, kisebb Iéptéki fejlesztésekben, fenntartasi feladatokban és
projekt-el6készitési koltségekben jelenhet meg. Egyes gazdasagfejlesztési, szolgaltatasi vagy
innovaciés jellegli akcidk esetében a vallalkozéi, szolgaltatéi vagy partnerségi forrasok
bevonasa is indokolt és elképzelhetd.

A digitalis atallas finanszirozasanal kiilondsen fontos az egyszeri fejlesztési koltségek és az
éves muikodtetési kiadasok elkllonitése. A technologiai eszk6zok, rendszerek, adatbazisok
vagy digitalis szolgaltatasi fellletek kialakitasa egyszeri beruhazasi igényt jelent, ugyanakkor
az adatok frissitése, a rendszerek Uzemeltetése, az informatikai tadmogatas, a
tarhelyszolgaltatas és a felhasznaloi tamogatas folyamatos, rendszeresen felmerilé koltséget
general.

Az alabbi forrastérkép a digitalis atallas egyes beavatkozasi terileteihez kapcsol6do
lehetséges finanszirozasi iranyokat mutatja be. A konkrét 6sszegek a részletes miszaki
tartalom, a projektkoliségvetések és az elérhetd palyazati konstrukcidk ismeretében
pontosithaték.

17. téblazat Digitalis atallas forrastérkép

Digitalis atallas CETEL piaci / vissza nem részben vissza-

akcioterv Ionkormany vallalkozo6i téritendo visszatéri- téritendo

zati forras forras tamogatas tendo tamogatas
H1 - I?ngltalls atallas 0 0 30 000 000 0 0
technologllla
H2 - Onkormanyzat 0 0 15 000 000 0 0
adatmenedzsment
H3 - IT felkésziiltség és
szemléletformalas e g OuEY ey L L
H4 ot Partnerség, 0 0 0 0 0
koordinacio
MT1 -'Digi’télis atallas a 0 0 30 000 000 0 0
kormanyzasban
MT2 - Digitalis atallas 0 0 55 000 000 0 0

gazdasagban
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MT3 - Digitalis atallas
mobilitas teriiletén

MT4 - Digitalis atallas
kornyezeti 0 0 1134 000 000 0 0
alrendszerekben

MT5 - Digitalis atallas,

mint ~  eszkoz az 0 0 530000 000 0 0
életkoriilmények

javitasaban

0 0 97 000 000 0 0

A digitalis atallasi akcidinak finanszirozasa els6sorban vissza nem téritendd tamogatasokra
épllhet. A sajat onkormanyzati forras szerepe varhatéan inkabb kiegészité jellegi,
el6készitésre, kisebb fejlesztésekre, projektmenedzsmentre és mikodtetési feladatokra
fordithaté. A piaci, vallalkozdi, blended finanszirozasi forrasok els6sorban azoknal az
akcidknal jelenhetnek meg, ahol a fejlesztés kdzvetlentl kapcsolddik gazdasagi szereplékhoz,
szolgaltatasi modellekhez vagy innovacids egyuttmikddésekhez.

A digitalis atallas egyik fontos eleme a finanszirozasi forrasok meghatarozasa mellett az
Onkormanyzati hattérrendszer fenntarthatdé mikddtetésének biztositasa. A  varosi
adatkezelési, monitoring- és elemzési feladatok nem egyszeri fejlesztésként értelmezheték,
hanem folyamatos mikodtetési igénnyel jarnak. Ezért szikséges az éves fenntartasi és
Uzemeltetési koltségek elézetes becslése is.

Az alabbi tablazat a varos léptékéhez igazitott, tervezési szintl kdltségbecslést tartalmaz egy
alapvetd 6nkormanyzati adatplatform kialakitasahoz, mely magaba foglalja az adatintegracio
és adatelemz6 hattérrendszereket és éves mikodtetési dijat. A becslés kisebb varosi léptékd,
fokozatosan bd&vitheté rendszerrel szamol, amely els6dlegesen a meglévé adatok
rendezésére, alapvet6 térképi és monitoring funkcidkra, valamint korlatozott elemzési
kapacitasra épul.

18. tablazat Kéltségkalkulacios tabla (alapfejlesztések)

netto+afa koltség

1 alaptérkép pl. légifelvétel 5000 000
2 adatgyjtés 4 500 000
3 adatvasarlas 2500 000
4 hardver 1500 000
5 szoftver (ha nem nyilt forrés kodu) 3500 000
6 adatkezeld személyzet 7 000 000
7 elemzék (esetleg kiils6 szakcég Uzemeltetésre vagy sajat informatikus 6 000 000
kinevelése, alkalmazasa)
8 felh tarhely dija 1500 000
Osszesen egyszeri koltség: 16 000 000
Osszesen éves koltség: 15 500 000

A fenti koltségek becslult, tervezési szintl értékek, amelyek a késébbi miszaki tartalom, az
adatforrasok koére, a valasztott szoftveres megoldasok, az lGzemeltetési modell és a belsd
kapacitasok fliggvényében pontosithatdk. A kdltségbecslés abbdl indul ki, hogy Mér esetében
nem indokolt nagyvarosi Iéptékli, komplex adatplatform azonnali kialakitdsa, ugyanakkor
szlikséges egy olyan minimalis digitalis hattérrendszer megteremtése, amely képes tamogatni
az adatvagyon rendezését, az alapvetd monitoringfeladatokat és a fejlesztések nyomon
kovetését.

A pénzugyi fenntarthatésag szempontjabdl kiléndsen fontos, hogy az dnkormanyzat mar a
fejlesztések el6készitése soran szamoljon az éves mukddtetési koltségekkel. A digitalis
rendszerek fenntartasa akkor biztosithaté hosszu tavon, ha az adatkezelés, az elemzés, az
informatikai Uzemeltetés, a tarhelyszolgaltatas és a felhasznaléi tdmogatas koltségei nem
utolagos tdbbletteherként, hanem elére tervezett mikddési elemként jelennek meg.
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A digitalis atallas akcidinak pénzugyi ertékelése soran az altalaban kevésbeé jelentés kozvetlen
bevételi hatasok mellett a kdzvetett megtakaritasokat és mikodési elédnyoket kell figyelembe
venni. llyen lehet a gyorsabb Ugyintézés, a pontosabb nyilvantartas, az energia- és
Uzemeltetési koltségek csbkkenése, a jobb eréforras-tervezés, a hatékonyabb
varosiuzemeltetés, valamint a lakossagi és vallalkozéi szolgaltatasok mindségéenek javulasa.
Ezek a hatasok nem minden esetben jelennek meg kdzvetlen pénziigyi bevételként, de
hozzajarulhatnak a varosi miikédés gazdasagosabba és fenntarthatébba tételéhez.

A kovetkez tablazatban az egyes digitalis atallasi akcidok esetében célszeri kilén bemutatni
a kapcsolddo finanszirozasi forrast, a varhato fenntartasi igényt, a lehetséges megtakaritasi
vagy bevételi hatast, valamint a megtérulés jellegét. Ez segiti az dnkormanyzatot abban, hogy
a digitalis fejlesztéseket ne csak beruhazasi, hanem hosszu tavi mikodtetési és
fenntarthatésagi szempontbdl is értékelni tudja.
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19. tablazat A digitalis fejlesztések (akciok, projektek) egyedi finanszirozasa

varosi miikodési teriilet Az Akcioterv Bevétel Bevételi jogcim Megtakaritasi Megtakaritas eredete Projekt megtériilési
kozép- és hosszi termelési potencial kategoria
tavra tervezett potencial
projektjei
varosi és varostérségi FVS alapu digitalis fejlesztések
Elektronikus tgyintézési és Paplr—,__nyo’mtatas[_es . 2. Koltség-haszon
. . e en s postakodltségek csdkkentése; AT
VA TIA AT igazgatasi szolgaltatasi RPN S elemzést igényl6
MT1 - Digitalis atallas a Alacsony— e AT automatizalt tgyintézés; révidebb N
. . Ko.1.1 . dijak; helyi addk és dijak Magas . .20 szolgaltatdsok
kormanyzasban kézepes . o Ugyintézési id6; kisebb . . ) n
hatékonyabb beszedése; - PSR o létrehozast célzo
. SRR adminisztrativ és Ugyfélszolgalati )
késedelmi és eljarasi dijak p P projektek
raforditas
Idegenforgalmiado-
beyetc—::lel_( novelfedeﬁe; Marketingtevékenységek 2. Koltség-haszon
. turisztikai szolgaltatoi .. . o T
s oo soans Kozepes, RPN o0sszehangolasa; parhuzamos elemzést igényl6
MT2 - Digitalis atallas . ,, hozzajarulasok; Alacsony— . - - A
5 G.1.1 jellemzdéen : . - kampanyok megsziintetése; szolgaltatasok
gazdasagban e rendezvény- és kbézepes . X e . . o
kozvetett L . . hatékonyabb latogatéiranyitas és létrehozast célzo
szponzoracios bevételek; A 2 .
. i’ kapacitaskihasznalas projektek
turisztikai csomagok és
szolgaltatasok dijai
TP . Digitalis ellenérzés; hatékonyabb
PRI GRS [pEn kel dijbeszedés: kisebb 3. Megtériil
. i ecilz bérletek; potdijak; behajtasi .. p ; . . P
MT3 - Digitalis atallas o . . . Kozepes— készpénzkezelési és szolgaltatasok
— o M.1.1 Magas és varakozasi engedélyek; s . r Ll o . AT
mobilitas teriiletén - o magas adminisztracios koltség; létrehozasat célzo
parkoldhelyek id6szakos ) e - ;
", parkolékapacitasok jobb projektek
hasznositasa : s
kihasznalasa
Rozgased| _kt’an_ak;’)_ar-. es Onkormanyzati gépjarmihasznalat 2. Koltség-haszon
LTI SIS mérséklése; rovid tava utazasok elemzeést igényld
MT3 - Digitalis atallas M.1.2 Alacsony—  bérleti dijak; szolgaltatoi Alacsony— Koltsé einel’( csokkentése: szolqaltat é?soky
mobilitas teriiletén b kézepes  kozterillet-hasznalati dijak; kézepes o oodeNeK e zolgatatasox
. i kozlekedési és parkolasi terhelés |étrehozast célzo
reklam- és szponzoracios mérséklése roiektek
bevételek proj
Onkormanyzati helyiségek
és ingatlanok bérleti Ingatlan- és eszkdzallomany jobb
MT4 - Digitalis atallas bf_avgtelel_nt,ek _r_10vekede§el; klh__asznal’asa!; uresede':s 3. Megtert’llo
kérnyezeti K11 Kézepes kgzu%eml és lizemeltetési Magas csokkentesp, tervszleru, o _ s’zolgalta’ta’sok’ )
T koltségek karbantartas; energia- és koziizemi  létrehozasat célzo
alrendszerekben ) R . PPN )
tovabbszamlazasa; fogyasztas ellendrzése; folyamatok  projektek
eszkoz- és automatizalasa

teriilethasznalati dijak



varosi miikodési teriilet

MT4 - Digitalis atallas

Az Akcioterv
kozép- és hosszi
tavra tervezett
projektjei

Bevétel
termelési
potencial
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Bevételi jogcim

Adatszolgaltatasi dijak;
szakmai szolgaltatasok;

Megtakaritasi

potencial

Megtakaritas eredete

Célzottabb fenntartas; felesleges
munkavégzes elkerilése; ontdzési,

Projekt megtériilési
kategoria

2. Koltség-haszon
elemzést igényl6

kérnyezeti K12 ’I:‘(')az‘\’lse‘;’;‘t{ foarzzzoakt' feii;‘;?_“\’/znzac'“ Kézepes novényvédelmi és fakarbantartdsi  szolgéltatasok
alrendszerekben asok, terulet- vagy kéltségek optimalizalasa; karok létrehozast célzo
fakivaltasi hozzajarulasok A )
.. ) megel6zése projektek
pontosabb érvényesitése
Reklamfeliletek, intelligens K&
y Ozepes,
CEAEE energia- LED-technoldgia; intelligens 1. Kényelmi
MT4 - Digitalis atallas . telekommunikacios . . e A At .
o~ . Nincs vagy o . hatékony fényer6-szabalyozas; alacsonyabb szolgaltatasok
kornyezeti K.1.3 eszkozok elhelyezésének - ) L . 2 A
alacsony o an i technolégia energiafogyasztas; kisebb létrehozast célzo
alrendszerekben bérleti dija; kapcsoldédo : O )
. ; A esetén karbantartasi és hibajavitasi igény projektek
infrastruktira-hasznalati
- magas
dijak
Megtermelt villamos
energia értékesitése; Villamosenergia- és 3. Megtériils
MT4 - Digitalis atallas Alacsony, energiakdzosseégi féldgazfelhasznalas csokkentése; - Megteru
o~ . A b . - o szolgaltatasok
kornyezeti K.1.4 esetenként elszamolas; Magas alacsonyabb lUzemeltetési és . NPT
- . PR , R D létrehozasat célzé
alrendszerekben kozvetett kibocsatascsokkentéshez karbantartasi kéltségek; sajat )
yr s . . . projektek
kapcsolodd tamogatasok energiatermelés
vagy tanusitvanyok
Hirdetési és szponzoracios Nyomtatott tajékoztatok és
MTS5 - Digitalis atallas mint bevételek; helyi kiadvanyok csokkentése; 1. Kényelmi
eszkoz az életkoriilmények [ . szolgaltatok megjelenési .. kommunikacios fellletek szolgaltatdsok
S E.1.1 Koézepes D . Kbozepes . P - ; PR
javitasaban (pl. dijai; jegy- és 0sszevonasa; automatizalt létrehozast célzo
kozszolgaltatasok) szolgaltataskozvetitési tajékoztatas; tgyfélszolgalati projektek

jutalék; prémium funkciok

terhelés mérséklése

A projektek tervezett finanszirozasanak attekintése alapjan a digitalis fejlesztések tdbbsége kdzvetlen bevételt nem termel, azonban jelentés
koltségmegtakaritast és hatékonysagndvekedést eredményezhet az adminisztracid, energiafelhasznalas és eréforrasgazdalkodas terén. A
projektek megtérilési kategdriai jol tlkrozik a tervezett hatasok jellegét, a kényelmi szolgaltatasok a kdzszolgaltatasok mindségének javitasat,
mig a megtérild szolgaltatasok létrehozasat célzo projektek kdltségmegtakaritast eredményezhetnek. Osszességében a tablazat ravilagit, hogy
a digitalis atallas els6sorban hosszu tavu fenntarthatdésagi és mikddési elénydkre épit.
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