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SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
Székhely: 8060 Mor, Bajcsy u. 7.

SZAKMAI PROGRAM



1. BEVEZETES
Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szakmai programjanak felépitése

Mori Tobbeélu Kistérségi Tarsulds (tovabbiakban: Fenntarté) a gyermekekért, a szocialis
segitségre szoruld egyénekért érzett szolidaritas érdekében - 6sszhangban a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I1I. torvényben (tovabbiakban: Sztv.) és a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben (tovabbiakban: Gyvt.)
foglaltak alapjan az alabbi szakmai programot alkotja:

A differencialt felépitésti szakmai program tartalmazza:

- altalanos informaciot,

- tarsult teleptilések jellemzdinek leirdsat,

- aszolgaltatas céljat, feladatat,

- a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsat,

- amas intézményekkel torténd egylittmikddés modjat,

- azellatand6 célcsoport megnevezését,

- aszolgaltatasi elemeket,

- afeladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellegét,
tartalmat és modjat,

- szakmai felkésziiltség biztositasdnak modjat, formait Csaldd — és gyermekjoléti
Szolgalat, valamint Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetében,

- azellatas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

- aszolgaltatast nyujtok folyamatos és szakmai felkésziiltsége biztositdsanak modjat,
formait.

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed a szolgéltatast igénybe vevOkre, valamint a
szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsok szakmai miikddtetésében, szolgaltatdsok nyujtasaban
kozremiikodo személyekre.
Az Intézményben folyd szakmai munka az alabbi jogszabéalyokban eldirtak figyelembevételével
torténik:

e Magyarorszag Alaptorvénye,

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény,

e az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szo6lo

2011. évi CXII. torvény,
e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény,
e aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény

e a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,



e aszemélyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodeéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

e az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVIL torvény,

e ahozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol sz616 2009. évi LXXII.
torveény,

e acsaladok tAmogatasarol szold 1998. évi LXXXIV. térvény,

e a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapelladtdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznédlhatd bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet,

e a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérol szolo 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet,

e a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

e a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVIL
torvény,

e akdzalkalmazottak jogéllasarol sz6l6 1992. évi XXXIIIL. torvény,

e a munka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. térvény,

e aszemélyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szo16
8/2000. (VII1. 4.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

e a vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtd személyek
vezetOképzésérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

e amenedékjogrol szol6 2007. évi LXXX. torvény,

e amenedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol szol6 301/2007. (XI1. 9.)
Korm. rendelet.

1. ALTALANOS INFORMACIOK

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tekintetében a Mori Tobbceélu Kistérségi Tarsulashoz
tartozo kovetkezd telepiilések: Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor,
Soréd tarsult telepiiléseken, valamint Csokakd kozigazgatasi teriiletén €él0k szamara biztositja az
ellatast.



2016. januar 1. napjatol a Mori Jaras kozigazgatasi teriiletén — Bakonycsernye, Balinka, Bodajk,
Csakberény, Csokako, Fehérvarcsurgo, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor, Nagyveleg,
Pusztavam, Soréd — biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot.
I1.1. Az intézmény szakmai alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:

1041233 Hosszabb idotartamt kozfoglalkoztatas

102031 Iddsek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

104043 Csalad- és gyermekjoléti kozpont

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

I1.2. Az intézményben végzett munka

A munkénak keretet ad a Szocidlis Munka Etikai Kodexe. Az intézmény munkéjat nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggyd6zddésre, nemi iranyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizdrasaval; az emberi méltdsagot tisztelve; a szolgéltatasokhoz val6 egyenld
hozzaférés, az onkéntesség és az egyéni sziikségleteinek megfeleld segitségnytjtas elvét szem
elott tartva végzi. A szakmai tevékenység soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését
biztositjak.

I1.3. Az Intézmény szellemiségét, céljat, munkajat meghatarozo elvek

Nyitottsag elve

Az Intézmény nyitott, igénybevétele a kiilonféle jogszabalyokban szabalyozott feltételekhez
kothetd. Az Intézményt egyének, csoportok, kozdsségek kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten
mikodé mas intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, illetve az Intézmény szakemberei
ajanljak fel a segitségét a kliensnek. Az Intézmény kizarolag olyan szolgaltatasokat nytjthat,
amelyekre a kliens a szolgalat altal feltart lehetdségek koziil igényt tart.

Az egyenldség elve

Az Intézményt minden kliens ligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozd vagy azt meghalado
iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

Onkéntesség elve

Az Intézmény a szolgaltatast igénybe vevokkel az onkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodést,
kivéve a hatosag altal egylittmiikodésre kotelezettekkel. Milkodése nem hatdsagi, hanem
szolgaltatd jellegli. Az egylittmlikodés alapja a klienssel kozdsen megfogalmazott célok
megvaldsitdsa. A munkatarsak mindenkor a kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek.

Emberi méltésdghoz, dnrendelkezéshez vald jog
A szocialis munkas az egyéni értékek, valamint az tigyfél dontési joganak figyelembevételével
alakitja ki a szakmai kapcsolatot.
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Az ligyfél és a szocialis munkas kapcsolata, egyiittmiikodése a bizalmon alapul.

Személyiségi jogok tiszteletben tartdsa

A szocialis szakember feleldssége az tigyféllel kapcsolatos irdsos és szobeli informacidkat felelés
kezelése, valamint a titoktartas. A munka soran a munkatarsak tudomasara jutott - az ellatottak
személyiségi jogait érint0 - adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozodan kotelezd
az adatok védelmérdl szold torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak
betartasa.

Adatkezelési szabalyok, titoktartasi elvek

A munkatarsak tevékenysége sordn az igénybevevok személyiségi jogait érintd adatok €s tények
nyilvantartdsa tekintetében kotelezo a személyes adatok védelmérdl gondoskodni. Az Intézményt
felkeres6 allampolgarok — kivansag szerinti — anonimitasat a szolgéalat munkatarsai megtartani
kotelesek. A szolgaltatast igénybe vevonek a személyével kapcsolatos keletkezett iratanyagaba
betekintési joga van. A szolgaltatast igénybe vevok segitséget kérhetnek az ellatott jogi, valamint
gyermekjogi képvisel6tdl, akinek elérhetdsége a hirdetd tablan kifiiggesztésre kertil.

1. TARSULT TELEPULESEK JELLEMZOINEK LEIRASA

Mor a Kozép-dunantali régioban Székesfehérvartol - Fejér varmegye székhelyétdl - 28 km-re
észak-nyugatra helyezkedik el a Bakony ¢és a Vértes kozti Mori arokban. Kozlekedési helyzete
kedvezd. Székesfehérvart GyOrrel 0Osszekoté 8l-es  fOutvonal mentén  fekszik.
Kincsesbanya Fejér megye északnyugati részén, Székesfehérvartél 15 km-re fekvd ipari
teleptilés. Isztimér Székesfehérvartol 20 km-re a Kelet-Bakony labanal, 5391 hektaron teriil el.
Fehérvarcsurgd Székesfehérvartdl 20 km-re talalhaté. Magyaralmas és Soréd a 81-es szamu
foutvonal mellett taldlhatdo. A helykdzi autobusz kozlekedés jaratai Isztimér, Kincsesbanya,
Magyaralmas ¢és Fehérvarcsurgo teleptilések tekintetében Székesfehérvar felé gyakoribb és jobb
autébusz kozlekedés biztositott, mint Mor irdnydba. Soréd vonatkozdsaban kivald a
tomegkozlekedés Mor felé.

Tarsulasban résztvevo telepiilések bemutatasa

Egészségiigy
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Telepiilések Lakossagszdm
Mor 13.474
Fehérvarcsurgd 2.165
Kincsesbanya 1.483
Magyaralmas 1.720
Isztimér 934
Soréd 563

2024. januar 1. allapot szerint




Mor varos ¢és kornyéke egészségligyi ellatasa az elmult évtizedekben sokat fejlodott.
Egészségiigyi alapellatasban 6 felnott haziorvos és négy gyermekorvos és négy fogorvos végez
gyogyitd munkat. Mor varosidban rendeldintézet ¢€s korhdz is taldlhat6. Fehérvarcsurgon,
Magyaralméson, Kincsesbanyan, Isztiméren és Soréden az orvosi ellatas biztositott a telepiilésen
¢16k szdmara.

Oktatas, nevelés

Mor telepiilésen 6t altalanos iskolaban folyik a gyermekek oktatdsa és nevelése. Egy zeneiskola,
egy mivészeti alapképzést nyujto alapitvany biztositja a miivészeti képzést. Egy gimnazium és
egy szakkozépiskola latja el a kozépfokt oktatasi feladatokat. A Fejér Varmegyei Pedagogiai
Szakszolgalat Mori Tagintézménye a tanulasi nehézségekkel és magatartas zavarokkal kiizdo
gyermekeket segiti, s iskolaérettségi vizsgalatokat végez.

Fehérvarcsurgo: Jazz-balett-, gitar-, hegedii-, furulya, szintetizator- és karate oktatas all szakkor
rendszerben a tanulok rendelkezésére. Az iskola nagy hangsulyt fektet a szinhazlatogatasokra is.
A szabadidds kindlat egyhetes nyari tabor ¢€s téli si tabor egésziti ki. A katolikus és evangélikus
hitoktatds az iskoldban, a reformatus hitoktatds a parokian torténik. Ovoda is mikodik a
telepiilésen. Magyaralmas: altalanos iskola a Székesfehérvari Tovarosi Altalanos Iskola
tagiskoldjaként miikodik. Alsé tagozatos gyerekek a telepiilésen, felsé tagozatosok
Székesfehérvarra jarnak. Ovoda miikodik a telepiilésen. Kincsesbanya: Ovodaval és altalanos
iskol4val rendelkezik. Isztimér: Ovoda van, iskolaba a gyermekek a szomszédos Kincsesbanyara
jarnak. Soréd: Ovoda miikodik, altalanos iskolas gyermekek a kornyezé telepiilésekre jatnak
iskolaba.

Szabadidds, kulturalis lehetdségek

Moron a helyi kulturalis élet 6 szervezéje a Lamberg - kastély Miivel6dési Kézpont, Konyvtar
¢s Muzedlis Kiallitohely. A Lamberg Kastély épiiletében szdmos programot rendeznek, helyet
adnak szakkoroknek, kiallitdsokat rendeznek. Rendszeres jatszohazak, hagyomany6rz6 klubok
miikodnek. Nagy konyvtarral rendelkeznek. Mor legrangosabb rendezvénye évente a sziirethez
kapcsolodd Mori Bornapok Fesztival, amely az évek soran Nemzetk6zi Fuvoszenei és Néptanc
Fesztivalla lett, mint rangos nemzetkdzi hiri fesztival. A Borbarat Holgyek Egyesiilete, a Mori
Varosvédo és SzE€pitd Egyesiilet, Mori AmatOr Alkotok Szovetsége (MIKSZ) és a Mori Borvidék
TDM Egyesiilet is nagy szerepet vallal Mor kulturalis életében. Az Arkipusztai Civil
Szervezddés egyesiileti formaban sokat tesz az Arkipusztin él16 lakosok szabadidés és
miivelddési  kornyezetének javitasaért, épitett kornyezet és természet megdvasaért,
esélyegyenldtlenségek megsziintetéséért. Képzd és Iparmiivészeti Szabadiskola Alapitvany
tevékenységének célja a magas miivészetben €és a népi mesterségekben meglévd technikai
ismeretanyag atorokitése, tanitisa a kortars hazai és nemzetkdzi miivészeti élet szerepldi
szamara, tudatos kornyezetformalas. A mori Képzd- és Iparmiivészeti Szabadiskola Alapitvany
1990-ben maganszemélyek, miivészek és mesteremberek altal alapitott nonprofit, kdzhasznt
civil szervezet.

Fehérvarcsurgo: Civil szervezetek: Csamborgd Néptanccsoport, Fehérvarcsurgéi Nyugdijas
Klub, Voroskereszt Helyi Szervezete, Fehérvarcsurgoi Sportegyesiilet, Fehérvarcsurgéi Ifjusagi
Klub, Csurgéi Csalogany Kamarakoérus, Fehérvarcsurgd Onkéntes Tiizolté Egyesiilet, Magyar
Maltai Szeretetszolgéalat fehérvarcsurgdi csoportja. Fehérvarcsurgon talalhatdé a gyonyor
Karolyi Kastély. A teleptilése hires sziilotte Amerigo Tot szobraszmiivész.




Magyaralmas: konyvtar, faluhaz miikodik a telepiilésen. A falu fejlédése érdekében mar tobb
civil szervezet is tevékenykedik. A telepiilésen hagyomanyosan minden év juliusdban
megrendezik (18 éves multtal) a Magyaralmasi Alkototabort, mely nem csak alkotasra, hanem
kulturalis kikapcsolodasra is lehetdséget nyujt.

Kincsesbanyan miikddo civil szervezetek: Szivarvany Nyugdijas Klub, Kincs Kultara Egyesiilet,
Nyugdijas Klub, Kincsesbanya Gyermekeiért Alapitvany, Szikra Sportkor, Vordskereszt helyi
szervezete.

Isztiméren van kultirhaz és konyvtar és falumuzeum. Két néptancegylittes miikddik, Bice Boca
¢s Taligds Tancegyiittes. Miikddik Baba Mama Klub, Nyugdijas Klub, Isztiméri Ifjusagi
Egyesiilet, Isztimér Kozségéért Kdzalapitvany, Isztiméri Onkéntes Tiizolto- és Védd Egyesiilet,
Edelweis Nemzetiségi Korus.

Soréden miikodik a miivelddési haz konyvtarral. Tobb aktiv civil szervezet van a telepiilésen, igy
a Nyugdijas klub, Karitasz, Sportegyesiilet, Alapitvanyok (Sorédért, Sz616hegyért, Ovodaért).

IV. CSALADSEGITO-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI
PROGRAM

Intézmény neve: Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont

Székhelye: 8060 Mor, Bajcsy-Zsilinszky u. 7.

Ellatasi teriilet: Csokakd, Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmds, Mor, Soréd
tarsult telepiilések kozigazgatasi teriilete

Nyitva all6 helyiségei:

Csokakd, Kossuth L. u. 147/3 hrsz. (Miivel6édési Haz)
Fehérvarcsurg6, Dozsa Gyorgy u. 37.

Magyaralmas, Iskola u. 9.

Kincsesbanya, Kincsesi u. 39.

Isztimér, Koztarsasag ut 77.

Soréd, Rakoczi u. 59.

IV.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja, feladata

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti szolgdlat (tovabbiakban: Szolgalat) szakmai egység az
alapfeladatain tal - a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében - a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfelel6 6nallo egyéni és csoportos programokat nyujt az ellatasi teriileten.

A szolgaltatasok hangsulyos elemei:

az emberi értékek,

jogok és kotelezettségek,

a csaladmegtart6 és timogato szolgaltatasok,

csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nyujtott szolgaltatasokkal,
egyénre szabott szolgaltatasok,



e team munka, a gyermekek, csalddok védelmében kozremikddd — specidlis
kompetencidkkal, ismeretekkel bird - szakemberek egyiittes tevékenysége.

A célok elérése érdekében az Intézmény a preventiv €s korrektiv rendszerszemléletli szocialis
munka keretében komplex segitséget nyjt a szolgéltatasokat igénybe vevok 6nallo életvitelének
¢s készségeinek erdsitéséhez onkéntesek és segitd kozosségek bevonasaval.

A szakmai tevékenység hangsulyos eleme a szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek
hasznalata a kliensek — gyermekek védelme érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatas (Gyvt. 40.§.) — a gyermekek érdekeit védd személyes szocialis
szolgaltatas, melynek fokuszaban a gyermek all. A szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
alkalmazaséaval szolgalja a gyermek testi, lelki egészségének megdrzeését, elésegiti a gyermek
csaladban torténd nevelkedését, veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyhelyzet
megsziintetését. Tevékenysége korében 0Osszegyljti illetékességi teriiletén a gyermekkel
kapcsolatos informacidkat, tajékoztatast nytjt a csalddokat érintd tdmogatasi lehetdségekrol,
segiti a csalddokat, ill. a gyermekeket érdekeik érvényesitésében, a csalad tagjaival és a
humanszolgaltat6é rendszer mas tagjaival egyiittmiikodve tAmogatast ad ahhoz, hogy a gyermek
otthoni kdrnyezetében kiegyensulyozottan nevelkedhessen. Szocialis munka eszkozeivel, human
szolgaltatasok biztositdsaval igyekszik elkeriilhetdvé tenni a hatdsagi beavatkozast. Megteremti
annak lehetdségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen) hatdsagi intézkedéseket koriiltekintd
elokészitd munka utdn hozza meg az illetékes hatosag.

A csaladsegités az (Szt. 64.§.) szerint a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, tartdés munkanélkiiliek, fiatal
munkanélkiiliek, adossagterhekkel, lakhatdsi problémdkkal kiizddk, fogyatékossaggal €10k,
kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek szamadra, illetve az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkdzeivel nyujt segitséget a hozza forduld igénybevevo
szamara. A segitd és a segitett k6z6s munkalkodasanak célja, a szakember tdmogatdsa mellett a
probléma felismerését, megfogalmazasat kovetden, az egyének, csaladok, csoportok, kozosségek
hatékony megoldasi mechanizmusokat alkalmazva érjenek el eredményt kapcsolati
konfliktusaik, problémaik kezelésében. A csalddsegités szolgaltatas feladata a hatranyos helyzetl
egyének, csaladok, csoportok problémainak lekiizdése, hogy csokkenjen a tarsadalmi
kiszolgaltatottsag, a periférikus helyzet.

A csaladsegités keretében biztositott tevékenység soran az igénybe vevok pontos informaciot
kaphatnak a lakohelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl. A
kiilonbozo telepiilési tamogatasok, pénzbeli-, természetbeni szocidlis ellatasok igénybevételével
megeldzhetdk a valsdghelyzetek, a hajléktalanna valas.

A csaladsegités az egyének/csaladok/kozosségek szamdra nyujtott professzionalis tdmogatés
ahhoz, hogy ¢letiiket emberi mdodon, lehetdségeikhez képest kiegyensulyozottan élhessék. Ebbdl
kiindulva altalanos ,,probléma specifikus” szocialis szolgéltatasnak tekintendd.

Adoéssagkezelési tamogatas keretén adossagkezelési tandcsadast nyujt a szocidlisan hatranyos
helyzetben 1évé egyének, héztartdsok, csalddok lakhatassal kapcsolatos hatraléka miatt
eladosodott és a lakhatas biztonsaganak elvesztésével fenyegetett adosok fizetOképességének
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helyreéllitasa, a lakhatas biztonsagadnak megdrzése érdekében. A szolgaltatas legfobb célja, hogy
megallitsa a hatralék felhalmozddasat, és segitséget nyujtson a szolgaltatasbol torténd kizaras
elkertilésében.

A szolgaltatas részét képezi a hitelezokkel, szolgaltatokkal torténd részletfizetési megallapodas
elosegitése, illetve a szolgaltatdsba vald visszakapcsolds lehet6ségének megteremtése. Ezen
tamogatasi formakhoz hozzarendeli az adossagkezelési tanacsadast, melynek célja az adods
haztartas er6forrasainak feltarasa, haztartasgazdalkodasuk javitasa, motivacidjuk erdsitése.

IV.2. Ellatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzdi

A Szolgalat barki szamara nyitott, nemre, fajra, nemzetiségre, felekezetre, lakhelyre tekintet
nélkiill. A szolgaltatast az allando lakcimmel rendelkezOkon kiviil igénybe vehetik Csokako,
Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor, Soréd telepiilésein
¢letvitelszeriien tartdzkodo lakosok, koztiik az albérletben €16k és a szivességi lakdshasznalok
is. A lakhatési szolgaltatas keretén beliil fogadunk hajléktalan ligyfeleket. Az tigyfelek csaladi
Osszetételére jellemz6 az egyediil €16k, valamint a gyermekiiket egyediil neveld sziilok magas
aranya. Az iskolai végzettséget tekintve elmondhatd, hogy az iigyfélkorre a 8 altalanos
végzettség jellemz0 magas aranyban.

A szocialis segités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybevevo
kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskoru személyre az altalanos segitd szolgaltatas akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csalddtagjanak
ellatdsa az altalanos segitd szolgaltatds keretében indult és a kiskorti érdekei — a csalad és
gyermekjoléti kozpont igénybevétele nélkiill — e szolgaltatads keretén beliil is megfelelden
biztosithatdak.

Demogrdfiai mutatok:

A lakossag korosztaly megoszlasara jellemzd, hogy magas és egyre novekvd tendenciat mutat az
1dds inaktiv korosztaly aranya, ugyanakkor csokkend tendenciat mutat az aktiv koru valdsan
munkajovedelemmel bird lakossag aranya.

A jelenlegi kliensek, illetve gyermeket neveld csaladok kozott sok az alacsony jovedelmdl,
inaktiv tarsadalmi statusza. Magas a munkanélkiiliek, nagycsalddosok, a rokkantnyugdijasok, a
megvaltozott munkaképességliek, a szenvedély- €s pszichiatriai betegek, valamint az egyediil
¢l6k aranya.

A kistérségre is jellemz6 az eloregedés, az egysziilds haztartdsok szamanak ndvekedése, amely
magaban hordozza a csaladok megélhetési, szocializalodasi problémait. Ennek kovetkeztében a
lakossag egyre nagyobb szamban igényel kiilso segitséget az élethelyzetének kezelése érdekben.

Elldtasi sziikségletek:

A sziiletések szdmanak visszaesése €s az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesseg kordsszetétele egyre kedvezdtlenebb.

Az idéskoruak ardnya az intézmény ellatési teriiletén kiemelkedéen magas, atlaguk meghaladja
az orszagos szintet.




Az inaktivak magas ardnya kovetkeztében az aktivitdsi ardny igen alacsony, ami az eltartd
képesség alacsony voltat jelzi. A statisztikai adatok azt bizonyitjak, hogy nagy sziikség van az
egylittmiikodés erdsitésére, a beilleszkedési programokba torténd bevonasra.

A tapasztalataink alapjan a csaladok korében az egyre nehezebb megélhetés okan erdteljesebben
jelentkeznek a csaladi konfliktusok, életvezetési, pszichés problémak is. Igy nagy sziikség van
életvezetési, pszichés, mentalhigiénés tanacsadasra, konfliktuskezeld, egyiittmiikodési készséget
fejlesztd programok szervezésére.

Munkénk egyik kozponti eleme a csaladon beliili erdszak, kiilonods tekintettel a gyermek
veszélyeztetésével egyilitt jaro erdszakos jelenségek, elhanyagolds, bantalmazas csokkentése,
vagy a jelzOrendszer tagjainak bevonasaval torténd kezelése.

Fontos és igény mutatkozik az hivatalos ligyek intézésének segitségében, tovabba mas szocialis
szolgaltatas iranti megkeresések is eldfordulnak, melyeket kezelni kell ezért a csaladsegitdink
komplex mddon kezelik a hozzajuk forduldk problémait.

Jellemzd problémateriiletek a Szolgalatot felkeresok korében:

- Megélhetési problémak: Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi miikodést €s
¢letvitelt teszi bizonytalanna. Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a
kiilonboz6 fizetési kotelezettségek halasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének
labilitasa.

- Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az
¢érintettek egészségiigyi €s mentalis allapota. Mindez egylitt marginalizal6dési folyamatot
eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évék nehezen tdjékozodnak, igazodnak el a
hivatalos eljarasrendekben. A tajékozatlansag kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot,
érdekeiket gyakran nem az ,elfogadott” eszkozokkel probaljak érvényesiteni, ezzel
konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitéléseket erdsitheti.

- Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémdk: Munkahely -elvesztése,
munkatiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-piaci elvaradsokhoz nem
illeszkeddé egyéni tudds, végzettség, mobilitds. Munkaaddéi oldalrdl hatranyos
megkiilonboztetés (nem, szarmazas, életkor, gyerekszam).

- Lakhatassal kapcsolatos problémak: Lakésfenntartdsi addssagok, lakéas-karbantartsi
gondok. Lakashoz jutds sziik lehetdségei. Lakaselvesztés veszélyei. A problémateriilet
szorosan Osszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal sz€élesebb lakossagi
kor érintett. Novekszik azon lakosok szama (bérlok és tulajdonosok vegyesen) akiknél a
lakhatas veszélybe keriilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté valnak, a probléma
kezelése onkormanyzati és allami feleldsségvallalast igényel.

- Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak: Csalddon beliili és mas személykozi
kapcsolati konfliktusok. Kapcsolatok teljes hidnya €s az elmaganyosodas is ide tartozik.
Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikacidés zavarokat, az erdszak
megjelenését, a bantalmazast, a gyermeknevelési problémakat. Kovetkezményként
jellemzdéen megjelennek az altaldnos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok.
Egyértelmi, hogy a bizonytalanna valo egzisztencialis helyzet, a kornyezeti negativ hatas
felerdsiti a konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziot, ugyanakkor a jol miikodd
kapcsolati halo segit kivédeni a kiilsé veszélyeztetd tényezdket. Azt is latjuk, hogy a
sériillékenyebb  egyének  (mentalis  problémdk, erdforrdsok  teljes  hidnya)
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veszélyeztetettebbek, megbirk6zasi képességiik gyengébb, tamogatd halozatok nélkiil
ellehetetleniilnek, végérvényesen kisodrodnak a peremre.

- Sziil6i elhanyagolasrol akkor beszéliink, ha a sziilé nem elégiti ki a gyermek életkoranak
megfeleld sziikségleteit, kiilondsen az étkezés, ruhdzkodas, illetve gondozas terén. Ennek a
problémanak gyokere lehet abban is, hogy alapvetden kevés a haztartas dsszjovedelme, de
gyakoribb az, hogy a bevételek nem a megfeleld helyre mennek el, hanem inkabb élvezeti
cikkekre. Gyakori az is, hogy a sziiléknek nincs mintajuk arra vonatkozoéan, hogyan kellene
nevelniiik gyermekeiket.

- Csaladi konfliktusok leggyakrabban az anya-apa kozott zajlanak, de idonként egyéb
csaladtagok is bevonddnak, kiilondsen a nagysziilok, illetve a gyermek novekedésével
megnd a sziil6-gyermek konfliktusok ardnya is.

IV.3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa. Létrejovoe kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatashoz kapcsolddo személyi feltételek

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.30) NM rendelet
tartalmazza a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai ¢€s ellatotti 1étszamat. A csaladsegito
1étszamot lakossadgszamra vetitve hatarozza meg valamint a gondozotti 1étszamot legfeljebb 25
csaladban allapitja meg csaladsegiténként.

Ennek figyelembevételével jelenleg 6 foallasu csaladsegitd dolgozik a szolgaltatasban, akik
ellatjak a csaladsegitd feladatokat a telepiilés lakossag szdmahoz aranyositott idotartamban. A
szolgaltatas szakmai iranyitasat, ideértve a tajékoztatas, a dokumentacidos munka, a szervezési
feladatok, és a szakmai ellendrzés korét a szakmai vezeto latja el.

A szakmai mddszerek bemutatasa

Csaladsegitd munkatars a problémékat komplex modon kezeli, tevékenységét ligyfélfogadas és
csaladlatogatas keretében végzi. A segitd szolgaltatas a kliens otthondban, csaladi kornyezetében
tett latogatasokon és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatban folytatott segitd beszélgetés és
segitd tevékenységek utjan valosul meg.

Modszerek:

- csaladgondozas,

- csaladlatogatas,

- interjukészités,

- konzultacio, a csalddtagok kozvetlen bevonasaval, bekapcsolddasaval kivannank elérni a
csaladban 1évo konfliktusok oldéasat, a csaladtagok problémamegoldd képességének erdsitését,
toleranciajuk novekedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzOrendszeri tagokkal wvald
egylittmiikddés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

- prevencios tevékenység végzése, felvilagositd eldadasok szervezése,

- a szocialis munka egyéb mddszerei az egyéni adottsagok és sziikségletek figyelembevételével,
- a gyamhivatal valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt
készit a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjan.
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A megvalositani kivant program a szocialis munka moddszereit alkalmazva a gyermekek,
egyének, csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segitdé munka

crey

cél.

Ellatott feladatok — minimumszolgaltatasi csomag
e informacidnyujtas,
e jelzérendszer miikodtetése,
e kriziskezelés,

e esetmenedzselés — koordinacio
a.) ellatasokhoz vald6 hozzajutas segitése — kozvetités szolgaltatasokhoz
(intézményen beliil és kiviil)
b.) pénzbeli, természetbeni ellatasok nytjtasahoz alapvetd szolgaltatas (helyi
rendeletben meghatarozott kompetenciak szerint)
e altalanos tanacsadasok (szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi stb.),
o csaladsegités /gyermekjoléti szolgaltatas esetén — csaladsegités alapellatasban,
e szabadidds programok szervezése,
e cgyéni és csoportos készségfejlesztés,
o kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tdimogatésa),
o folyamatos kapcsolattartds és egylittmiikodés a jaras székhelyen miikodd szocialis
¢s gyermekjoléti kozponttal.
Ennek kapcsan az igénybe vevok esetében a problémamegoldé készség, képesség kialakulasa,
fejlédése, a hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén és a tarsadalom kozotti
kapcsolatrendszer erdsddése, egyéni érdekérvényesités, kozosségi részvétel megvaldsulésa a cél.

A Szolgalat feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocialis, mentalis
helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagéljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki €s tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol mod
¢s lehetdség nyilik a nagyobb méretli, tarsadalmi problémava nétt helyzetek kezelésére,
megoldasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megel6zze azon okokat, melyek a szocidlis, mentélis problémak
kialakuldsdhoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetéen
feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocidlis szakember segitséget nyljt
a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, ill. csaladon beliili konfliktusok kezelésében,
megoldéasaban.

A Szolgalat f6 feladatkore legfoképp az alabbi iigyintézésekben kozpontosul:

e koziizemi szolgaltatokndl torténd ligyintézés (MVM Zrt., Fejérviz Zrt, Deponia Kft)
jellemzden a felgylilt szamlatartozasok, kikapcsolasok el6tti és utani tligyrendezés,
részletfizetési kérelmek irasa,

e Onkormdanyzathoz vagy Jarasi Korményhivatalhoz torténd kérelmek kitoltése (telepiilési
tdmogatéds, aktiv koruak ellatasa, kozgyogyellatds, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény, Ovodaztatdsi tdmogatas, egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag),
ezek foként anyagi jellegli tAmogatast nyujto ellatdsokhoz juttatjak az tigyfeleket,
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e csaladtdmogatasi ¢s nyugdijbiztositasi ellatasokkal kapcsolatos iigyintézés (csaladi
potlek, GYES, GYET, GYOD, anyasagi tamogatas, oregségi, elérehozott Oregségi,
rokkantnyugdijak igénylése) — ezek szintén anyagi jellegli segitséget jelentenek késobb
az egyének, csaladok szamara,

e cgyszeri segélyek igénylése (OEP-t0l, és nyugdijbiztositotol) — szintén anyagi jellegl,

e Erzsébet program palyazataiban kozremiikodés, igy kiilondsen gyermektaboroztatas,
nagycsaladdosok, a fogyatékossaggal €16k és a nyugdijasok palyazatanak elkészitése.

Mor véros kozigazgatési terliletén €16 lakosok részére adossagkezelési tanacsadast nyujt, mely

az alabbi elemeket tartalmazza:

e Mor kozigazgatasi teriiletén ¢l6 lakossag eladosodasaval kapcsolatos helyzetének
figyelemmel kisérése,

e alakossag, és az adosok tajékoztatasa az adossagkezelés formairél, feltételeirol,

e az adoésok hozzajarulasaval a dijhatralékos haztartas gazdalkodasanak, fizetési
kapacitasanak ¢és készségének vizsgalata, és ennek alapjan javaslat készitése az
adossagkezelési szolgaltatasba torténd bevonasra,

e ahatralék rendezésének feltételeirdl a dijhatralékosokkal irasos megallapodas kotése,

e az onkormanyzat felelos szervezeti egységével, illetve a kéziizemi szolgaltatokkal torténd
folyamatos kapcsolattartas,

e az adossagkezelés idotartama alatt az adosokkal valé kapcsolattartas, és legalabb havonta
egy személyes talalkozas utjan az adossagkezelési megallapodasban foglaltak betartasanak
folyamatos figyelemmel kisérése,

o sziikség esetén az adossagkezelési tamogatasra vonatkozé dontés modositasanak
kezdeményezése,

e az addéssagkezeléssel, az eladosodas megelozésével, a haztartasgazdalkodasi ismeretekkel
kapcsolatos szakmai anyagok gyijtése, ij modszerek, gyakorlatok megismerése, lehet6ség
szerint adaptalasa és e targykorben a nyilvanossag biztositasa.

IV.4. Egyiittmiikodés modja mas intézményekkel

A Szolgalat kiterjedt kapcsolathaloval rendelkezik. Ennek egyik része a jelzOrendszer
miikodtetése, melynek célja a veszélyeztetett helyzetben 1évé gyermekek/egyének/csalddok
feltérképezése, szamukra a szolgaltatasok felajanlasa, illetve a krizishelyzetek megeldzése. A
Szolgélatnak jeleznek a szocidlis, és egészségiigyi intézmények, szolgaltatok, valamint a
Partfogd Feliigyelet ¢és jogsegély szolgalat, civil szervezetek, egyhazak, illetve
maganszemélyek. A jelzérendszer milkddtetéséért a szakmai vezetd, valamint az 4ltala
megbizott jelzérendszeri koordinator felel. A Szolgalat tajékoztatja a torvény altal jelzésre
kotelezett intézményeket, szervezeteket az Intézmény tevékenységérdl és szolgaltatasairol. Az
egyes jelzOrendszeri intézményekkel rendszeresen szervez szakmakodzi megbeszélést, évente
szakmai forumot, sziikség esetén esetmegbeszélot. A beérkezd jelzéseket a szakmai vezetd
osztja el a munkatarsak kozott. Az egyén vagy csalad felkeresése utan a csaladsegitd irdsos
visszajelzést ad a jelzést tevd intézmény, vagy szakember szdmdara. Polgarmesteri Hivatal
Szocialis Iroda: az Iroda munkatérsaival, valamint a Jarasi Hivatal {igyintézdivel folyamatos a
kapcsolattartas, telefonon, illetve levélben. Iddsellatds: a Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozpontban miikodd idOsgondozas szakma egységgel rendszeres és jO a kapcsolat.
Haziorvosok: jelzérendszeri tagok. Korhaz: a varosban 1évo korhdzi dolgozok jelzéssel élnek
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probléma esetén. Partfogd Feliigyelettel is van kapcsolat. Renddérség: a csaladon beliili

bantalmazasok kapcsan, a Tavoltartasi torvény életbe Iépése Ota a csaladsegitdk irdsos

megkeresést kiildenek a renddrségnek, ezzel egyidejiileg a Szolgalat a Gyamhivatallal tovabba

a jegyzOvel, mint csalddvédelmi koordinacioért feleldssel is felveszi a kapcsolatot. Munkatigyi

Kozpont: a tartés munkanélkiiliek ellatdsa kapcsan a szervezettel hatékony és folyamatos a

kapcsolattartas. Egyhazi szervezetek: a jelzérendszeres egyiittmiikodés megfeleld. Csaladsegitd

Alapitvannyal rendszeres és szoros az egyiittmiikodés. A Caritas Moéri Szervezete alkalmanként

segitséget nyujt élelmiszersegély és egyéb természetbeni adomany biztositasaban. Bice Boca

Egyesiilettel rendszeres a kapcsolat. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa a hajléktalan emberek

szamara nyujt atmeneti idére lakhatast, a kapcsolattartds rendszeres, a szocidlis munkasok

egylittmiikddése napi szintii.

A telepiiléseken vald folyamatos jelenlét, a jelzOrendszer tagjaival kialakitott és rendszeresen
fenntartott kapcsolat, a kolcsonds tajékoztatas, a csapatban vald kézOs tamogatas egy tobb
szempontu segitd tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybevevok eredményes
megkiizdésén, javuld szocidlis helyzetén til egy raciondlisabb segitd tevékenységet
eredményezhet.

Egytittmtkddés jelzérendszeri munka keretében:

e hatosagi beavatkozds (javaslattétel kezdeményezése) el6tt a Csaldd- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbeszélést és/vagy esetkonferencidt tart, melyre
meghivja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékes esetmenedzserét.

e a (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott
—elére meghatarozott témakorben — évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriild szakmakozi megbeszélést tartanak, melynek allandé meghivottja a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont illetékes szakembere.

e a Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat megszervezi az éves gyermekvédelmi
tanacskozast, melyen a jelzOrendszeri tagok mellett a tandcskozas allando
meghivottja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékes munkatarsa is.

A Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység szakemberei minden hét keddi napjan
szakmai megbesz¢lést tartanak, ahol megtorténik az esetek kiosztasa, esetmegbeszélésre van
lehetdség, illetve a kozeérdekl, az Intézményt érintd informaciok atadasara kertil sor.

IV.S. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési és
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Szt. 64. §-a szerinti, valamint a Gyvt. 39. § (2),
(3) és (4) bekezdése, 40. § -a szerinti feladatokat.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat a meghatarozott jelzérendszer mitkodtetése korében:

o Ajelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

o Téajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

e Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a nyujtott
szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében.
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A veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csalad, az egyén sziikségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az intézkedés megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot, ha annak személye ismert és nem sérti
meg a zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzdrendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermeket, az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyezteté korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok
iranti sziikségleteit.

Célkitlizések a jelzérendszeri munka koordinélésa soran:
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e A jelzérendszer mind teljesebb korti mitkodtetése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve
potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek ny0jt hatékony és kell6 idében vald
segitséget.

e A szolgéltatas megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése ¢és az alapvetd
egylittmiikddési modozatok kidolgozasa, kompetenciahatarok tisztdzéasa, szolgéltatasok
kolesonds ismerete utan, a konstruktiv egylittmiikddés erdsitése hangsulyos (foként az
esetkezelések szintjén, szolgaltatasok kozvetitése és dsszehangolasa).

e Folyamatosan tdjékoztatni kell a jelzérendszer tagjait, hogy jelzési kotelezettségiiknek
irasban tegyenek eleget. Folyamatos a konzultici6é az adatszolgaltatds mikéntjérdl, az
egylittmiikodeés sziikségesseégérol.

e A szakmai egység valamennyi munkatarsa fontosnak tartja a mar kiépitett szakmai
kapcsolatok folyamatos "karbantartasat", ¢l munkakapcsolatként valé mikodtetéset,
nem csak a konkrét esetkezelések mentén, hanem rendszerszinten is. Ennek érdekében
rendszeresen esetmegbeszéléseket szervez.

o Az egyiittmikodésre kotelezett jelzOrendszeri tagokkal rendszeres a szakmakdzi
megbeszélés.

e A  szakmakézi  megbeszélések  hozzajarulnak  a  jelzérendszeri  tagok
szemléletformalasahoz is. Célja a hatékony munka, a kapcsolattartas személyessé tétele.

e A szakmai egységhez érkezé jelzésekkel kapcsolatban a vonatkozo jogszabalyban
eléirtak szerint jar el a csaladsegitd, mint esetgazda. Fogadja a panaszaval (telefonon,
személyesen, levélben) hozza fordulé gyermeket és segiti 6t problémaja megoldasaban.

e A szakmai egység tevékenységének céljarol és tartalmarol, tovabba elérhetdségérol,
valamint szolgaltatasai igénybevételének moddjarol tdjékoztatja a tarsult telepiilések
lakossagat, tovabba a Gyvt.-ben meghatarozott személyeket és intézményeket médiak,
irasos szordanyagok, plakatok segitségével, illetve lakossagi forumok Osszehivasaval.
Tajékoztatast nyujt tovabba kozvetetten a jelzérendszeri tagok altal.



A Szt. 64. §-a csaladsegités szakmai tartalma, modja a feladatellatas kiilonféle tevékenységi
teriileteiben jelenik meg:

Megel6z6 tevékenység korében: figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis és mentalis
helyzetét. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert mukodtet, melynek
keretében a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, oktatasi-nevelési
intézmények, partfogoi €és jogi segitségnyujtd szolgalat, rendorség, ligyészség, birdsag,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, maganszemélyek részvételét biztositja a
megeldzésben.

Eletvezetési képességek megorzése céljabol: szocialis, életvezetési és mentalis tanacsadést
nyujt, egyéni esetkezelést végez. Csaladsegitést végez a csaladban jelentkezdé miikddési
zavarok, ill. a jelentkez6 konfliktusok megoldasanak eldsegitésére, csaladon beliili kapcsolat
er6sodésének  érdekében. KozOsségépitd, kozosségformald célzattal az azonos
¢lethelyzetben, meghatarozott problémakorrel rendelkezok szdmara csoportos foglalkozas
keretében biztosit kiutkeresést egymas segitése céljabol.

Altaldnos segitd tevékenység keretében: elsegiti és Osztonzi a human jellegii civil
kezdeményezéseket. Javaslatot tesz a Fenntartonal az 0j igényként megjelend szocialis
szolgaltatasok bevezetésére.

Specialis segitd tevékenység korében: a szocialisan hatranyos helyzetben 1év0, vagy varatlan
¢lethelyzetbe keriilt egyének, csaladok, akik lakhatassal kapcsolatban hatralékot
felhalmoztak fel, azok szamara adossagkezelési tanacsadast biztosit.

A csaladsegités soran feladata a szocialis és 1élektani valsagkezelés (krizisintervencio).

A szocialis munka modszerei a feladatellatds forméiban jelennek meg, melyek:

1.
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Egyeni esetkezelés, csaladsegités: gyermekekkel, egyénekkel, csalddokkal végzett, a
szocialis munka klasszikus elemeit alkalmaz6, készségjavito, konfliktuskezeld folyamat. A
segité szolgaltatas a szocialis munkat végzo és az igénybevevd egyiittes és egyenranga
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interji soran az igénybe vevo sziikségleteinek
megallapitasaval és a problémamegoldo alternativak kidolgozasaval kezdédik, amely az
esetnaploban kerlil rogzitésre. Az esetnaplo tartalmazza az elérendé cél érdekében
megvalositand6 feladatokat, az igénybe vevo személy és a segité egyiittmikodésének
modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhato eredményét és a lezaras
idépontjat. A segit6 szolgaltatas az igénybe vevé otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasokon és a csaladsegitd szolgalatban folytatott segité beszélgetés és segitd
tevékenységek utjan valosul meg. Az Intézmény szakmai egységeivel, csoportjaival,
munkacsoportjaival szoros egyiittmikodés él, ami irasos formaban is rogzitve van.
Egészségiigyi, nevelési, életvezetési tandcsadas: segitd beszélgetés alkalmazasaval.

Jogi tandcsaddshoz valo hozzdférés segitése: kozvetitéi tevékenység, ez Kizarolag
tanacsadasra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

Mentalhigiénés tanacsaddas: a mentalhigiéné eszkozrendszerével folytatott segitd
beszélgetés.

Pszichologiai tandacsadashoz valo hozzaférés segitése: kozvetitd tevékenység.

Csoporttal végzett szocialis munka: 6nsegitd csoportok szervezésében vald kozremiikodés,
azonos ¢lethelyzetiiek szamara csoportszervezeés.

Adomdnyok kozvetitése: munkank fontos részét képezi a lakossag, a varos gazdalkodo
szervezetei altal felajanlott butor, ruha, élelmiszer stb. adomanyok kozvetitése.



10.
11.
12.

13.

Segélyszervezetek tobb alkalommal nyajtanak a raszorulok szamara élelmiszer adomanyt.
Az élelmiszer adomany szocialisan hatranyos helyzeti csaladhoz torténd eljuttatasa a
szakemberek kozvetitésével valosul meg.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet kozremiikodésével részt vesziink a helyi aruhazakban

torténd ¢€lelmiszermentésben, amit napi szinten juttatunk el krizishelyzetbe keriilt vagy

gondozasban 1év0 egyének szamara.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

Munkaerd-piacra valo visszatérés segitése: egyéni és csoportos szocialis munkamodszerek

¢s munkaerdpiaci ismeretek felhasznéaldsaval, a képessé tevés elérése érdekében, a

fokozatossag elvére épiilo segitd folyamat.

Kozosségi szocialis munka.

Kornyezettanulmany készités hatosagi szerv felkérésere.

Adossagkezelési  tandcsadas: egylttmikodési  kotelezettség keretében szerzddéses
vallalasok mellett folytatott életvezetési, haztartasgazdalkodasi tanacsadast is alkalmazo
modszer, mely az alabbiakat foglalja magéba:

e azeladdsodas okainak kutatasa, kovetkezmények feltarasa,

e az adods haztartas er6forrasainak feltérképezése,

o felvilagositas az hatralék rendezés lehetséges modjairol,

o telepiilési tAmogatashoz valo hozzasegités,

e tovabbi hitelezOk felé hatralékanak rendezésében kdzremikodés,
e (j adossagok keletkezésének megeldzése,

o cgyén feleldsségvallalasanak erdsitése,

e haztartas gazdasagtan ismeretének bdvitése,

e a haztartési koltségvetés egyensulyanak helyreallitasa.

Onkormanyzati tamogatds felhasznalasaban valo kézremiikodés, élelmiszervasarlas.

Pénzbeli tamogatasban részesiildé személyek szdmdra a hatarozatban szerepld 0Osszegben
élelmiszervasarlas torténik a kliensekkel megbeszélt és leegyeztetettek szerint.

Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb

informacids adatokat gvijt és tadjékoztat

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol, a tiamogatasokhoz valod
hozzajutas lehetdségérol.
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e A gyermek, illetve térvényes képviseldje tajékoztatast kap mindazokrol a jogokrol,

tamogatasokrol ¢s ellatasokrol, amelyek 6sszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének elésegitésével.
A tajékoztatas szervezése soran cél, hogy arrol a gyermek - fejlettségétol fiiggéen -

onalloan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

e A szakmai egység munkatdrsai naprakész informécios bézist mikodtetnek. Az

igyfélfogadd  helyiségben  tdjékoztatasul informécidés  faliujsag  biztositott.
Ugyfélfogadasi idben és a csaladgondozas keretében a tamogatasokhoz, ellatasokhoz
valo hozzajutas érdekében teljes korti tdjékoztatast, segitséget nyujt a gyermek vagy
torvényes képviseldje kérelmének eldterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a



pénzbeli ellatds megallapitdsat, az ellatas igénybevételét a hataskorrel rendelkezo
illetékes hatosagnal, szolgaltatonal.

A szocialis valsadghelyzetben 1év varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,

valamint szadmdara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutis

szervezeése:

A cél a lehet6 legkorabbi id6tol a segitség megszervezése valamennyi érintett szakember
¢és intézmény hatékony egyiittmiikodésének biztositasaval.

A szakmai egység ligyfélfogadasi idoben és a csaladgondozas keretében a szocialis
valsaghelyzetben levé varandos anyat tajékoztatja a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valo hozzajutasban, személyes
seqit6é kapcsolat keretében kozremikodik problémai rendezésében.

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalé varandds anyat tajékoztatja az orokbeadas

lehetéségérdl, az orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrél, valamint arrol, hogy melyik

gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes tajékoztatast az orokbefogadasi

eljarasrol. Az illetékes védénot haladéktalanul tajékoztatja, ha a varandos anya szocialis

valsaghelyzetben van.

A szakmai egység a hatékonyabb feladatellatas érdekében informacios bazist
mikodtet (6rokbefogadast kozvetité civil szervezetekrél, az atmeneti gondozast
nyajtoé szolgaltatokrol, segélyvonalakrol), kapcsolatot tart az érintett tarsszervekkel,
a kompetenciahatarok, szakmai protokoll pontositasa érdekében sziikség szerint
szakmakozi megbeszélést szervez, tovabba tajékoztatast nyujt:

nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatasairol,

a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetekrdl, valamint az azt elokészitd

tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenyseégérdl €s elérhetdségerdl,

a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokba torténd

elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogkdvetkezményérol.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat a segit0 munka keretében
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Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban €16 gyermekek gondozéasaban, ellatdsok
megszervezesében.

Az 1génybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa céljai
elérése érdekében, szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A telepiilési csalad - és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd szakembere alapellatas
keretében gondozza a gyermeket.

A gondozast tervezett modon hataridé megallapitasaval végzi. Személyes segitd
kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket (és a csaladot) a veszélyeztetd



koriilmények elharitasaban, 6sszehangolja a gyermek érdekében rendelkezésre alld
szolgaltatasok igénybevételét stb.

Az alapellatas keretében végzett csaladsegités azonban — a gyermek és/vagy sziild
egyittmikodésének hianyaban, vagy mas koriilmény miatt — nem vezet
eredményre. A gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor megkéri a gyermek
iigyében illetékes mas human szolgaltatok (oktatasi-nevelési intézmény pedagogiai
vélemény, védondi vélemény stb., ha relevans az ligyben) irasbeli véleményét.
Koordinalja az esetkezelésben kézremiikodo szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmikodését.

Az aktualis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember bevonasaval, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetkonferenciat szervez.

A Csaladd — és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatdsokhoz és a szolgaltatasokhoz vald hozzajutas

érdekében

Az esélyegyenléség érvényesitését, a korai beavatkozast és az adekvat szolgaltatas
biztositasat kivanja elésegiteni.

A tanacsadasokhoz valé hozzajutas megszervezését biztositja tovabba az adott
telepiilés rendelkezésére allo intézményrendszerében. Ez esetben a gyermeket,
illetve torvényes képviseléjét felhivja a tanacsadas igénybevételének lehetoségére,
tajckoztatja annak céljarol ¢és feltételeirél, segiti a tanacsadast nyajto
felkeresésében.

A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és

hianyossagok karos hatasainak nevelése céljabol

a Gyvt. 39. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgalat nyilvantartast vezet Mor és
a tarsult telepiiléseken elérhetd szabadidés programokrdl, taborozasi
lehetdségekrdl, illetve sajat rendezvényeket bonyolit le. Ezek célcsoportja 0-18
éves korosztaly, a programok célja a szabadidé hasznos eltoltése.

Ennek érdekében az Intézmény kapcsolatot tart a varosi mivelédési intézménnyel,
iffasagi szervezetekkel, programjaikrol tajékoztatast ad a gyermekeknek, a
sziiloknek, valamint az iskolai gyermek- és ifjasagvédelmi felelésoknek gondozasi
tevékenységbe agyazottan, informacios tablan, jelzérendszeri tagok, civil
szervezetek bevonasaval, miihelymunka keretében, intézményi honlapon.
Szabadidds ¢€s kozdsseégi programokat szervez, amelyek megszervezése a nehéz
élethelyzetli sziilének ardnytalan nehézséget okoz.

Kezdeményezi, hogy a kdznevelési, kulturalis intézmények, tarsadalmi szervezetek
a gyermek testi—, lelki egészségvédelmét biztositoé programot szervezzenek, ezek
szervezésébe bekapcsolodik. Ennek érdekében varosi, jarasi, varmegyei szinten az
igényeket, lehetéségeket folyamatosan figyelemmel kiséri, kiemelten a preventiv,
a mentalhigiénés, a személyiségfejleszto csoportok, a klubok, az onsegito- €s
kortarssegit6 csoportok vonatkozasaban.

A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalat a hivatalos ligyek intézésének kozremiikodése ligyében
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Folyamatosan béviilo, széleskorii informacios bazist mikaodtet.



e Aszolgaltatashoz kapcsolodo minden teriiletrél és a gyermekeket, sziiloket érintd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol informaciokkal rendelkezik.

e Aziigyintézésben, a csaladsegité munkaba épitve, tovabba a nyitvatartasi idében
biztositott informacioadassal segitséget nyajt a gyermekeknek, illetve a sziiloknek
az ugyeik hatékony intézéséhez, tajékoztatja a gyermeket, illetve a sziilét az
igénybe veheté jogi képviselet lehetéségérol, a gyamhatosag felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat Kitoltve kornyezettanulmanyt
készit.

Helyettes sziil6i haldzat szervezése

Az Intézmény a helyettes sziiloi haldzat szervezésével és mikodésével latja el a Gyvt. 15. § (2)
bekezdés c¢) pontjaban, valamint az NM rendelet 52. § (1) bekezdése altal eldirt gyermekek
atmeneti gondozasat.

Az atmeneti gondozast biztositd helyettes sziiléi szolgaltatds célja, hogy a raszorultsag
mértékében segitse a csaladot a gyermeknevelésben. Ha sziikséges ideiglenesen potolja a
gyermek(ek) szdmara a sziil6i gondoskodast. Mindezeket annak érdekében nyujtja, hogy
er6sodjon a csaldad megtartd ereje, ne alakuljon ki a gyermek veszélyeztetettsége, vagy ha
kialakult, akkor azt helyben a sziikségletekhez igazodva lehessen megsziintetni.

A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziildi feliigyeletet gyakorld sziild vagy maés térvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korli ellatassal kell
biztositani, ha a sziil6 egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémaja indokolt tavolléte vagy
mas akadalyoztatdsa miatt, és a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A helyettes sziil6 a csaladban ¢él6 gyermek atmeneti gondozasat - egyéni gondozasi-nevelési
terv alapjan - sajat haztartasdban biztositja.

A helyettes sziil6t az Intézmény helyettes sziil6i tanacsadoi feladatokkal megbizott munkatarsa
kiilon jogszabalyban meghatarozott szakmai kovetelmények figyelembevételével kivalasztja,
felkéri, felkésziti, nyilvantartasba veszi, és tevékenységiikben folyamatos szakmai tanacsadéssal
segiti, folyamatosan ellendrzi a nevelési dij és a kiilon ellatmany felhasznaldsédban, a szakmai
tevékenységiik ellatasaban.

A gyermekek atmeneti gondozésa az alapjaul szolgalo ok fennéllasaig, de legfeljebb 12 honapig
tart.

Az ellatast a kérelmezd fél csak akkor veheti igénybe, ha a Szolgalat munkatarsa meggy$z0dott
arrdl, hogy az igény megalapozott, a probléma olyan jellegli, hogy a gyermek visszatérhet
csaladjahoz az atmeneti gondozas utan.

Az ellatast 1gényld sziilo, torvényes képviseld koteles egyiittmiikodni a Szolgélat
csaladsegitdjével €s a helyettes sziilé tanacsadoval.

A helyettes sziil0 tanacsado, a sziilé vagy torvényes képviseld bevondsaval egyéni gondozasi-
nevelési tervet készit, melyben a fennall6 probléma megszlintetésére torekednek a gyermek
mieldbbi hazatérése érdekében (ha eldrelathatélag 30 napnal hosszabb lesz a gondozas).
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A helyettes sziil61 halozat igénybevétele téritéskoteles. Az intézményi téritési dij dsszegét Mor
Varosi Onkormanyzat rendeletében szabalyozza, mely alapjan az intézményvezetd megéllapitja
a személyi téritési dij sszegét.

A helyettes sziil6 tevékenységét a Gyvt.-ben meghatarozott helyettes sziil6i jogviszonyban végzi.
Az igénybevételi szdndékot a sziild minden esetben irdsban jelzi az Intézmény vezetdjének.
A kérelemre hozott dontésrol az Intézmény vezetdje értesiti a sziilot és megallapodast kotnek.

Ha az atmeneti gondozas idOtartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet
vissza, az elhelyezés a sziilo kérelmére vagy beleegyezésével 6 honappal, sziikség esetén a
tanitasi év végéig meghosszabbithato, vagy haladéktalanul értesiteni kell a jarasi gyamhivatalt a
sziikséges intézkedések megtételére.

Biinmegel6zés, aldozattd-valas elkeriilése

A Szolgalat feladatellatasa soran egyiittmiikodiink a Varosi Renddrkapitanysag bliinmegel6zési
szakembereivel, rairanyitjuk a figyelmet az altaluk kezdeményezett akcidkra, rendezvényekre.
Informacidkat gyljtiink és kozliink az aldozat segitd, aldozattd valast megeldzd tarsadalmi
szervezetekrol, szolgalatokrol.

IV.6. Az ellatas igénybevételének modja, igénybevételi eljaras bemutatasa

Az Intézmény az ellatottak szdmara nyitva allo helyiségek nyitvatartasi idejével igyekszik a
lakossag szamadra a sziikségletek szerinti elérést biztositani, tekintettel, hogy a segitd folyamat,
az esetkezelés meghatarozott idok6zonkénti személyes kapcsolatot feltételez, amelyhez a segitd
szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a szakmai protokollok betartdsa mellett a
helyi igények figyelembevételével keriil kialakitasra.

A Szolgalat munkatarsai az intézmény székhelyén 8060 Mor, Bajcsy-Zsilinszky u. 7. szam alatt
nyujtjak a szolgaltatast.
Nyitvatartas, ligyfélfogadas: hétfd, szerda, csiitortok: 08.00-16.00 oraig

péntek: 08.00-13.00 oraig

Telefon: 22/562-308, 30/755-53-96
Email: gyejoszolgalat@szocmor.hu

A Szolgalat gyalogosan, tomegkozlekedéssel, autéval konnyen megkdzelithetd helyen,
akadalymentes épiiletben all az igénybevevok rendelkezésére. Akadalymentesitési leirasok
jellemzoi: lift van, kiiszob nincs, az épiiletben indukcids hurok taldlhatd a hallassériiltek
szamara. Latassériiltek szamara Braille irassal feliratozva van az intézmény, valamint
kozlekedést konnyitd vakvezetd sav talalhato a padlon. Mozgassériilt parkold van kialakitva.
Kozlekedést tdimogatd eszkozok: kerékpar, robogo.

A Szolgélat székhelyének helyiségei: 1 munkaszoba a csaladsegitok szdmara, melybdl nyilik
egy konyha és egy toalett el6térrel. Rendelkezésre all egy eldtér, mely varotér is egyben, onnan
nyilik két darab nemenkénti WC, amelybdl az egyik mozgassériilt WC pelenkézo-aggyal
felszerelve. Az eldtértdl balra egy nagy alapteriileti iigyfélfogad6d tér talalhatod, ahol a
csaladsegitok az ligyfeleket fogadjak. Van egy csoportszoba és két interjii szoba melybdl egyet
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a csaladsegitok, egyet felvaltva esetmenedzserek, tanacsadok hasznalnak. Zarhat6 iratszekrény
minden helyiségben van.

Targyi eszkozok: irdasztalok, székek, polcok, vezetékes telefonok, mobil telefonok,
szamitdgépek, fénymasolok rendelkezésre allnak. Internetes hozzaférés minden szamitogépen
biztositott. A székhely, mint ingatlan a Méri Varosi Onkormanyzat tulajdona.

A tarsult kistelepiiléseken — Isztimér, Fehérvarcsurgo, Kincsesbanya, Magyaralmas, Soréd - a
Polgarmesteri Hivatalokban 1év0 iroddkban vagy a helyi Onkormdnyzat tulajdondban allo
¢épiiletben torténik az ligyfélfogadas, az egyéb mas irodai tevékenység az Intézmény székhely
irodajaban. Csokako ellatasi terlileten a Miivelddési Haz épiiletében torténik az ligyfélfogadas.
Az ellatottak szamara nyitva allo helyiségek a telepiilések kozpontjaban, gyalogosan és autdval
jol megkozelithetd helyen talalhatoak. Az iroddkban a bizalmi 1légkdr megteremtése, a
besz¢lgetés intimitasa biztositott.

Kliensek fogadasara nvyitva allo helyiségek ligyfélfogadasi ideje:

Csokakd, Kossuth L. u. 147/3 hrsz. (Miivel6édési Haz) hétfo: 8-10 oraig
Fehérvarcsurgd, Dozsa Gyorgy u. 37. szerda: 8-11 oraig
Magyaralmas, Iskola u. 9. hétfo: 8-11 oraig
Kincsesbanya, Kincsesi u. 39. szerda: 13-15 o6raig
Isztimér, Koztarsasag ut 77. hétfo: 8-10 oraig
Soréd, Rakoczi u. 59. hétfo: 13-15 oraig

A Csalad— és Gyermekjoléti Szolgélat igénybevétele onkéntes, a segitséget kérdk problémai
kiilonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség eldfeltételezi az igényekhez ¢és
szlikségletekhez igazodd iddbeli korlatokat. A megkezdett segitd folyamat, az esetkezelések,
csoportmunkak rendszerességét az érintettek, a segitd és segitett hatarozza meg.

A csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer
mikodtetése soran szervezetektol, személyektol kapott jelzés alapjan a csaladsegit6 feltérképezi
az ellatasi teriileten él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités megjelolt céljarol, tartalmarol.

A hozzatartozok  kozotti  er6szak  miatt  alkalmazhaté  tavoltartasrol — szo6ld
2009. évi LXXIL. torvény 9. § (3) és (4) bekezdése szerint a rendérség értesitése alapjan a
tavoltart6 hatarozat meghozatalat kovet6 huszonnégy oran beliil egyiitt él6 kiskora hozzatartozo
esetében a szakmai egység munkatars koteles a bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni, veliik
segit6 kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorat veszélyezteté helyzet megsziintetése érdekében
intézkedni.

Az Intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténé igénybejelentést kovetéen
(amennyiben sziikséges azonnal) a csaladsegit6 elézetes egyeztetés utan személyes talalkozast
kezdeményez a problémaval hozza fordulé személlyel.

A csaladsegit a szolgaltatas igénybevétele elott tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
Szamara:

e abiztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
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e panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirél,

e arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

e ajogosult jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozoja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:

e nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az Intézményben az Szt., valamint a Gyvt. alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrol, hogy az ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja személyazonosito adataiban beallott valtozasokat kozli.

A szolgaltatast igénybe vevével torténd kapcsolatfelvételének dokumentalasa a szolgaltatas
igénybevétele esetén a nyilvantartasban, esetnaploban keriil dokumentalasra. Ebben az esetben
a segitségnyujtas szakmai tartalma az ellatas igénybevételekor - az ellatast igénybe vevo
alairasaval ellatva -, irasban keriil rogzitésre. Ez utobbi esetben az ellatas igénybevételérdl a
szolgalat és az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseléje megallapodast kot. Az
esetnaplo tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevo személy problémait, az elérendé cél
érdekében megvalositandé feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonando
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat.

A Csalad- és Gyermek;joléti Szolgalat keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatast igénybe
vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevé kornyezetére, kiillonosen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatast igénybe vevd esetében az elsd taldlkozas az tligyfélszolgalati iroddban, a
szolgaltatast igénybe vevo lakédsan, a problématdl fiiggden egyeb helyen torténik. A felmeriild
igények megtargyalasa utan kertil sor az egyiittmiikodés szinterének a megbeszélésére.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) a szolgaltatds igénybe vevd lakésan, aktudlis
tartozkodasi helyén (egészségiigyi intézmény, koznevelési intézmény stb.) torténik az elsd
talalkoz4s. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartdzkodasi helyen torténik. Sziikség esetén a csaladsegitd csaladdlatogatas
keretében keresi fel a szolgéltatast igénybe vevot. Csalddlatogatds soran a csaladsegitd a
csaladdal eldre egyeztetett idopontban és elére nem egyeztetett idépontban is felkeresheti a
csaladot otthondban az dnkéntesség elvének maximalis tiszteletben tartasaval. A csaladsegitd
jelezheti érkezését eldzetes személyes megbeszélés szerint tovabba telefonon, levélben és
sikertelen csaladlatogatas esetén a helyszinen hagyott értesitéssel.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége az esetnaploban keriil
dokumentalasra. A dokumentacids rendszer szakmai tartalmat és megfeleldségét a szakmai
egység vezetdje rendszeresen — de legalabb negyedévente — ellenérzi.

A szolgaltatas igénybe veheté onként, mas intézmények/személyek jelzését kovetden, valamint
hatosag altal kotelezett formaban. A szolgaltatas téritésmentes.
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Az ellatas — onkéntes - igénybevételének megkezdése elott az Intézmény vezetdje az ellatast
igénybe vevOvel megallapodast kot. (Megéllapodas-tervezetet Szakmai Program fiiggeléke
tartalmazza.)

A mikddtetett jelzérendszer jelzése kapcsan a csaladsegité felkeresi a problémakkal kiizdo,
veszélyeztetett gyermekeket, azok csalddjait, valamint a jelzést add intézmény szakembereit.
Informécidkat gylijt a tarsintézmények addig megtett intézkedésérol.

A csalad és a gyermek szamara felkinalja a segitséget a k6z0s problémamegoldas érdekében.
Egyiittmiikddési készség hianya, sulyos veszélyeztetettség esetén mas gyermekvédelmi, hatdsagi
intézkedést kezdeményez.

IVV.7. Szakmai felkésziiltség biztositaisanak modja és formai

Munkatarsak tovabbképzése tervszeriien, az egyéni, illetve intézményi tovabbképzési tervek
alapjan torténik, figyelembe véve a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol
¢s a szocialis szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletben foglaltakat.

Az intézményvezetd éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben
tovabbképzésben, vezetd képzésben résztvevOk varhatd szamat, helyettesitésiikre vonatkozo
tervet. A szolgaltatdst nyujtd szamara a tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaido-
kedvezményt biztosit, tavolléti dijat fizet, a tovabbképzés részvételi dijat viseli.

Az Intézmény a vezetd beosztasu alkalmazottai részére biztositja a szocialis vezetoképzésen valo
részvételt.

Az intézményvezetd a munkatarsak szamara szuperviziot szervez a személyiség karbantartasa, a
kiégés megeldzése céljabol, valamint tovabbképzési lehetséget biztosit a munkavallalok
szamara, figyelve és igazodva a torvényi és egyéni eldirdsokhoz és kotelezettségekhez. A
hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfeleld szakmai képzettség ¢és a folyamatos
onképzes, tovabbképzés.

A felgyiilemlett stressz néha kivédhetetlen, s a kiégés elkeriilése érdekében elengedhetetlentiil
fontos a team- munka, a rendszeres esetmegbeszélés és a szupervizio.

A szupervizid célja az alkalmazottak és az ellatasi teriileten miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szakemberei mentélis védelme €s szakmai kompetenciajuk fejlesztése. A szupervizid
fokuszaban a szakmai személyiség all, ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai
kontextus keretei kozott zajlik. Eldsegiti az intervencios lehetdségek tudatositasat, és timogatja
a kapcsolatok ¢s munkakdri rendszerek hatékony egyiittmiikodését.

Miikodési nyilvantartasba vétel, a tovabbképzések az alabb felsorolt szakminisztérium altal
hozott rendeletek alapjan torténik:
- 8/2000.(V111.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mitkddési nyilvantartasarol
- 9/2000.(VI11.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbkeépzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
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A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjanak bemutatasat, valamint az ellatottak és
a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat
a szakmai program X. és XI. fejezete részletesen tartalmazza.

V. CSALADSEGITO- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI
PROGRAM

Intézmény neve: Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpont

Székhelye: 8060 Mor, Bajcsy-Zsilinszky u. 7.

Ellatasi teriilet: Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tekintetében a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete a Mori Jards kozigazgatdsi teriilete, az alabbi
telepiilések: Bakonycsernye, Balinka, Bodajk, Csakberény, Csokakd, Fehérvarcsurgo, Isztimér,
Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor, Nagyveleg, Pusztavam, Soréd.

A telepiilések Mor 20 km-es vonzaskorzetében taldlhatoak, kozlekedés szempontjabol jol
megkozelithetdek.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélfogadasi ideje

Székhelyen: Mor, Bajcsy-Zsilinszky u. 7. hétfd, szerda, csiitortok: 08.00- 16.00 oraig
péntek: 08.00- 13.00 o6raig

Tanacsadas igénybevétele esetén elore egyeztetett idopontban vehetd igénybe a szolgaltatas.

A Mori Jaras telepiilésein miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat irodahelyiségei allnak
rendelkezésre ligyfélfogadasi helyiségként.

Telefon: 22/562-308, 22/785-863

Email: gyejokozpont@szocmor.hu

V.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja, feladata

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairdl szolo
Egyezményében, Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott gyermeki jogok érvényre
juttatasa érdekében a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) altal meghatarozott szolgaltatasok koordinélasa, szervezése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) szakmai egység az alapfeladatain
tal - a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében - a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nallod egyéni €s
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csoportos, valamint specialis szolgaltatdsokat, programokat nytjt a Mori Jaras kozigazgatasi
teriiletén.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nalld szakmai egységként miikddik az Intézményen beliil.
A szolgéltatasok hangsulyos elemei:

e az emberi értékek,

e jogok és kotelezettségek,

e acsalddmegtartd €s tdmogato szolgaltatasok,

e csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nyujtott szolgéltatasokkal,

e cgyénre szabott szolgaltatasok,

e team munka, a gyermekek védelmében kozremiikodd — specidlis kompetenciakkal,

ismeretekkel biro - szakemberek egyiittes tevékenysége.

A célok elérése érdekében az Intézmény a preventiv €s korrektiv rendszerszemléletli szocialis
munka keretében komplex segitséget nyujt a szolgéltatasokat igénybe vevok onallo életvitelének
¢s készségeinek erdsitéséhez onkéntesek és segitd kozosségek bevonasaval.

A szakmai tevékenység hangstlyos eleme a szocidlis munka moddszereinek ¢€s eszkdzeinek
hasznalata a kliensek — gyermekek — védelme érdekében.

IV.2. Ellatand6 célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzo6i

A Kozpont szolgaltatasai barki szamara nyitott, nemre, fajra, nemzetiségre, felekezetre, lakhelyre
tekintet nélkiil. A szolgaltatast az dlland6 lakcimmel rendelkez6kon kiviil igénybe vehetik a Mori
Jarashoz tartozo telepiiléseken tartézkodé gyermekek, fiatalok, csaladok.

Az igénybevevldi korre elsdsorban jellemzd, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése miatt
védelembe vétel, megeldzd partfogas, nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt allo
gyermek.

A kistelepiiléseken a munkanélkiiliek jelentds része fizikai foglalkozast, elhelyezkedésre kevés
az esélyiik, alkalmi munkéakbol probaljak potolni a kiesd jovedelmet.

Az utoébb idében — 6sszhangban az orszagos tendenciakkal — egyre jelentésebb mértékben nétt a
tartosan, vagy rovidebb ideig sz6106 kiilfoldi munkavallalok szama, akik esetenként gyermekiiket
is magukkal viszik, vagy itthoni rokonokra bizzak. Ez sajatos — szamat tekintve ujszerli -
feladatot jelent a gyermekvédelem szamara is. Kiemelt figyelemmel kisérjiik a kiilfldon munkat
vallalo sziilok gyermekeinek sorsat.

A klienskor sajatossagai €s veszélyeztetd tényezoi:
e szocializacios hianyok,
e gyermek intézménybe beilleszkedési zavar,
o clszigetelddés, csaladi diszharmonia,
e szenvedélybetegségek €s egyéb mas devians viselkedésformak (alkoholizmus, biindzés,
ongyilkossag, depresszio),
e Onbizalomhiany,
e passzivitas,
e atarsadalmi rétegek fokozdodo leszakadésa,
e aromlo egészségi allapot;
e alakhatas biztositasdban jelentkezd bizonytalansag,
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e aszocialis bérlakasok alacsony szdma.

V.3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa. Létrejovo kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgéltatashoz kapcsolodd személyi feltételek
A feladat ellatas szakmai irdnyszamait és 1étszamminimum normait a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
¢s mukodésiik feltételeirdl szo16 15/1998 (IV.30) NM rendelet 1. szamu melléklete, a képesitési
eldirasokat a 2. szamu melléklete hatarozza meg.

Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok munkatarsi 1étszama: 6 £6

Munkatarsak: Esetmenedzser/ szakmai vezetd 116
Esetmenedzser 316
Szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 1 {6 (*2023. 03.01. napjatol)
Szocialis asszisztens 116

Az allomanyi 1étszamon feliil tanacsadoi feladatok elvégzésére - munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony keretében - pszichologus, jogasz, szupervizor, csaladkonzulens, addiktolégiai
konzultans, fejleszté pedagdgus foglalkoztatasa torténik.

Az 6vodai és iskolai segitd tevékenységet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis
szolgaltatasok keretében kotelezd jelleggel biztositja.
Munkatéarsak: Ovodai és iskolai szocialis segitd 4.5 {6

Ellatott feladatok

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait,
valamint a Gyvt. 39.§ (3a) bekezdése ¢és a 40/A. §-a szerinti feladatokat, igy ezen feladat-
megosztas a Kézpont és a Szolgalat feladatait ellatd szakmai egységek kozott all fenn.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység feladatai — jarasi szint (a jaras valamennyi
telepiilésén €16 lakosra kiterjedden ellatott feladatok)

a.) Specialis szolgaltatasok

- kapcsolattartas eldsegitése, kapcsolattartasi ligyelet

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

- utcai és lakotelepi szocidlis munka (ha a helyi viszonyok indokoljak)
- korhazi szocidlis munka (ha relevans)

- jogi tajékoztatasnyujtas

- pszicholdgiai tanacsadas

- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

- szocialis diagnozis készitése, sziikségletfelméres

- 6vodai és iskolai segitd tevékenység

- szakmai tdAmogatas nyujtasa az ellatasi teriileten miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara

b.) Hatosagi tevékenységhez kapesolddo feladatok
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- javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, csaladi poétlék
természetbeni folydsitasa, nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés)

- hatosagi intézkedésekkel kapcsolatos adminisztrativ és kapcsolattartasi feladatok és egyéb
feladatok

- feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjan

- csalddgondozés hatdsagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése stb.)

- utdgondozas (nevelésbe vétel megsziintetését kovetden)

Az esetmenedzser feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocialis,
mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagéljon, illetve a
hatosagi tevékenységhez kapcsolddo feladatellatasban kozremiikddjon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol mod
¢s lehetéség nyilik a nagyobb méretli, tarsadalmi problémava nétt helyzetek kezelésére,
megoldasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megel6zze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak
kialakuldsdhoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kdvetden
feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocialis szakember segitséget nyu;t
a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, ill. csalddon beliili konfliktusok kezelésében,
megoldéasaban.

V.4. Egyiittmiikodés médja mas intézményekkel

Az Intézmény kapcsolatot tart a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata altal miikodtetett
jelzérendszer tagjaival, a Mori Jaras Osszes csalad- €s gyermekjoléti szolgalataval, mas
gyermekvédelmi intézményekkel, személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményekkel,
szakositott ellatast nyjtdé intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, partfogo feliigyeleti
szolgalattal, menekiilteket befogad6 allomassal, munkaiigyi hatosdggal, javitdé intézettel,
gyermekjogi képviseldvel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, a Szocidlis ¢€s
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsaggal, onkéntes segitokkel, jogsegély szolgélatokkal és egyéb
szolgaltatasokat biztositod szolgaltatokkal, intézményekkel.

Az egyiittmiikodés formai:
e szakmai forumok, megbeszélések szervezése €s azon valo aktiv részvétel,
e csetmegbeszélések, esetkonferencidk, munkacsoportok és egyéb alaptevékenység
ellatasat timogato egyeztetések szervezése,
e az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltasa,
e partnerségi egylittmiikodés Mor, valamint a Mori Jaras teriiletén,
e palyazatok, vagy kozds projektek esetében torténd egytittmiikodés.

A kapcsolattartds jogszabalyok adta rendszerét — esetmegbeszélések, jelzérendszeri

esetmegbeszélések, esetkonferenciak — helyi szinten az adott teriilet problémakdrei, az érintett
szakemberek egylittmiikodési készsége befolyasolja.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység szakemberei minden hét kedd délel6ttjén
szakmai megbesz¢lést tartanak, ahol megtdrténik az esetek kiosztasa, esetmegbeszélésre van
lehetdség, illetve a kozérdekii, az Intézményt érintd informacidk atadasara kertil sor.

V.5. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési és
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal
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a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni
€s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,
- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

- ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - korhézi szocialis munkét,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

jogi tajékoztatasnyjtast és pszicholdgiai tandcsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

szocialis diagnozist készit,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formdban torténd
nyUjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a
gyermek megel6z0 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében gondozast végez - az
otthont nyUjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz,

utégondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, gondozast
végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni



formaban torténd nyuajtasdhoz  kapcsolodd pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

- szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szdmara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység - 0sszehangolva a gyermekeket ellato
egészségligyl ¢€s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgéalatokkal - szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenységi kore:

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

o clkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve az adott tigyben
illetékes (a gyermek életvitelszerli tartdozkodasi helye szerinti) jarasi gydmhivatal
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodod
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv),

o cgyiittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogésat,

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére irdnyul6d feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
végzi (a tovabbiakban: esetmenedzser).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében:

o kétheti rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

e tajékoztatja a szolgalatokat az daltala nyujtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd
valtozésokrol, illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyUjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkdrébe
tartoz6 szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasaba, egyéb esetben felhivja
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas nyujtasara.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer koordinalasa kapcsan:

A jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a Kozpont

a) koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

b) szakmai tAmogatést nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢€s
0sszehangolasahoz,

c) Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,
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d) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,
e) kivizsgalja a jelzOrendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodésére
vonatkozo6 jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban,
f) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,
g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,
h) a kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a feladatokra, illetve azok koordindldsara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyuijt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja

— a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

— a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetové teszi mas felligyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

— az ¢érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa,

— akonfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai modszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

— elmaradésa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,

— megvaldsuldsardl, az ott torténtekrdl, a sziilo-gyermek kapcsolat alakulasarol, a
feliigyelet fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,

— feliilvizsgélatara vonatkozo javaslatarol hivatalbdl,

— tajékoztatja a gyamhivatalt.

A felek hatosagi eljarast mell6z0 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a
személy végezhet, akit a szocidlis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld
vagy mediacidés programon kiképeztek, illetve az ilyen program trénere. Kiképzettnek kell
tekinteni azt a személyt is, akirdl a programot mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja,
hogy mindsitett programon szerzett tanusitvanyt.

A kapcsolattartasi ligyelet az érintettek igényeinek megfeleléen a kapcsolattartasra megfeleld
feltételekkel rendelkezd csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a neveldsziiloi ellatas mikodtetdjével, a gyermekotthonnal
kotott kiilon megéllapodas alapjan a szolgaltatast a nevelOsziilonél, a gyermekotthonban
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elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy kozott is biztosithatja.

A titkos menedékhazban, a kapcsolati erdszak aldozatait fogadd kriziskozpontban és az
emberkereskedelem aldozatait fogadd atmeneti szallason €16 sziil6 gyermekére — amennyiben a
kiilon ¢l sziild kapcsolattartasra jogosult — a kapcsolattartdsi iigyelet e bekezdés szerinti
szabalyai iranyadoak azzal, hogy a kapcsolattartds helyszine nem lehet a titkos menedékhéz,
kriziskozpont és atmeneti szallas.

A kapcsolattartas az alabbi idépontokban biztositott: el6zetes megbeszélést kovetden két hetente
- paratlan hetek szombati napjan - déleldttonként 9-13 ora kozott. A kapcsolattartas elrendelését
megeldzden a hatdsag felveszi az Intézménnyel a kapcsolatot és a szabad kapacités, valamint a
szlilok munkarendjéhez igazodoan keriil megallapitasra az idopont.

Az elrendeld és kijelold dokumentum atvétele utan az Intézmény munkatdrsa felveszi a
kapcsolatot a sziilokkel ¢és egy ,nulladik taldlkozas” alkalmaval t4jékoztatja Oket a
kapcsolattartas modjarol, egyben megallapodnak - irasba foglaljak - azokat a kérdéseket, melyek
nem kertiltek szabalyozasra.

A létrejott, avagy meghitsult alkalmakrol a kapcsolattartasi tligyeletet ellatdé munkatars
kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrdl felkérésre 0sszegzés késziil.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem tesznek eleget, vagy nem megfeleléen, akkor a
kapcsolattartasi ligyelettel megbizott koordinator javaslattal ¢l az illetékes hatdsag iranyaba, a
kapcsolattartas feliilvizsgalata, modositasa céljabol.

A kapcsolattartas kotelez6 adminisztracidja:
e akapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartdsi megéllapodas,
e tajekoztatd a kapcsolattartds hazirendjérdl, rendjérdl (aldirassal kell igazolni a
megtorténtét).

Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Az utcai — helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi — szocialis munka feladata

— amagatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kallodo, csellengd gyermek segitése,

— a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakdsbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradd gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elésegitése, sziikség esetén atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

— a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezeése a jaras teriiletére vonatkozodan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Az utcai- és lakotelepi szocialis munkat végzd munkatars tevékenységét a programok jellegébol
adoddan kiilonbozo segitdk, onkéntesek és szakemberek csatlakoznak.

Kiilonos figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdézben az iskolai orakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrél 6nkényesen eltdvoznak, vagy gondozojuk a lakasbdl kitett.
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Az utcai- és lakotelepi szocialis munka célja:

e a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,

e agyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

o sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

e devidns csoportokhoz valé csatlakozas megeldzése,

e aziskola vilagaba valo ,,visszatérés” segitése,

e alternativ  szabadidés programok megszervezése (csoportok, rendezvények,

sportversenyek).

Az utcai- és lakotelepi szocialis munkat végzé munkatars feladata, hogy felderitse a
telepiiléseken azokat a koztereket, ahol a gyermekek valoszintsithetéen megtalalhatok. Cél,
hogy ezekkel a fiatalokkal a kapcsolatfelvétel megtorténjen, és az iskolabol valo hidnyzas oka
kideriiljon. A szakember ¢s a gyermek talalkozéasakor elsdsorban nem a felelsségre vonas a cél.
Az utcai- és lakotelepi szocialis munkas feladata az is, hogy a gyermekeket tajékoztassa a
gyermek- és szabadidds programokrol — melyekrél minden honapban Gsszesités késziil - és
lehetdség szerint be is vonjak Oket abba. Tajékoztatas soran arrdl is informaciét ad, hogy a
gyermekek hova fordulhatnak problémaikkal, panaszaikkal.

A fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet
az iskola. Ennek érdekében az intézmények - személyes felkeresés alkalmaval - tdjékoztatast
kapnak a specidlis szolgaltatasokrdl. Fontos a folyamatos kapcsolattartas azokkal az iskolaban
dolgoz6d pedagogusokkal ¢és gyermekvédelmi feleldsokkel, akik a veszélyeztetettségre
felhivhatjdk a szocialis munkésok figyelmét. A feladatok teljesitése soran a szocidlis munkas
szamit a varosi polgardr csoport, szabadidd szervezdk kozremiikodésére is, €s mindazokra a
civil-, és tarsadalmi szervezetekre, melyek elkotelezettek a gyermekek védelme irant.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata
— a sziilészeti-négyodgyaszati osztalyon a koérhazi védondvel egyiittmikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,
— a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17.
§ (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele,
— felndtteket ellatd, foként a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztdlyaival vald
egylittmiikodes.
Az Intézmény Aaltal biztositott gyermekvédelmi céli korhazi szocidlis munka feladata a
kovetkezd szervekkel, szervezetekkel vald egyiittmiikodés erdsitése:
e a Fejér Varmegyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktatdo Korhdz (tovabbiakban: Korhéaz)
Sziilészet-ndgyogyaszati, Ujsziilott, Csecsemé és Gyermek Osztalyaval,
e Védondi Szolgalattal,
e (Csalad és Novédelmi Kozponttal,
e Héziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgalattal,
e Pszichiatriai Gondozoval.

Tovabbi feladat a szocialis valsaghelyzetben 1év0 anyanak, sziildnek és gyermekének vald
segitségnyujtas, a gyermeket veszélyeztetd tényezok megeldzése, megsziintetése, valamint a
gyermekelhanyagolés és gyermekbantalmazas észlelése esetén.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység alkalmazasaban allo korhazi szocialis
munkas koordinalé feladatot 14t el a Korhaz és a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egység kozott. Az érkezett jelzésekre az illetékességi teriiletébe tartozd gyermek esetén a lehetd
legrovidebb idén beliil felkeresi a Kérhazat, és a gyermek sziikségleteinek megfeleld ellatast
kezdeményez.

Abban az esetben, ha az érintett gyermek, csalad mas gyermekjoléti szolgaltato ellatasi tertiletébe
tartozik, segitséget nyuUjt a korhazi szocidlis szakember ¢és az illetékes szolgaltatd
kapcsolatfelvételében.

A jelzésnek tartalmaznia kell:

e ajelzd intézmény pontos adatait (név, cim, telefonszam, osztaly),

e ajelz6 személy nevét, beosztasat, elérhetdségeit,

e az ¢rintett gyermek vagy csalad adatait (név, sziiletési adat, lakcim, anyja neve, telefonos

elérhetdség),

e ajelzés okat (rovid esetismertetéssel),

e aprobléma elharitasa érdekében tortént intézkedéseket.
Ezen jelzési protokoll megismertetése az egyiittmikddok korével a korhdzi szocidlis munkas
feladata, aki a jelzések fogadasat kovetden felveszi a kapcsolatot a jelzést tevo szervvel,
személlyel, az érintett csaladdal.

Korhazi szocialis munkas feladatai:

e A gondozott gyermek, sziild egészségi allapotara vonatkoz6 adatok kezelése, mely soran
koteles a lehetd legnagyobb diszkrécidval eljarni.

e A gondozott gyermek egészségi allapotira vonatkozdéan a sziikséges adatlapok
kitoltésérdl valdo gondoskodas.

o Jelzés esetén kapcsolatfelvétel a krizishelyzetben 1évé személlyel, veszélyeztetett
gyermekkel, csaladjaval, és a jelzést tevd irasos tdjékoztatdsa a megtett intézkedésrol.

e A krizishelyzet esetén tdmogatja az anyat anyasdganak elfogaddsdban, a személyes
gondoskodas eszkozeivel tamogatja helyzete stabilizalasédban, sziikség esetén segiti, hogy
gyermekével kozosen csaladok atmeneti otthonaban, illetve anyaotthonba keriilhessenek.

e A Srziilészet-ndgyodgyaszati, pszichiatriai és rehabilitacios Osztalyt és a Csalad és
Novédelmi Kozpontot felkeres6 anya €s gyermeket vard n6 esetében, tajékoztatast ad az
orokbeadas lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint
arrol, hogy melyik gyamhivatal, illetve teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad
részletes tajékoztatast az Orokbefogadasi eljarasrol. Tajékoztatast ad egyben az
egeészségligyl intézmények keretében mitkodd inkubatorokrol is.

e Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, szakmai segitséget nyudjt ahhoz, hogy a
gyermek megfeleld csaladot potlo, helyettesitd védelemben részesiiljon.

o Segitséget nyujt a kliens Korhazbol torténd kikeriilésének eldkészitésében, igy a csaladi
kapcsolatok  feltérképezésében, az otthoni dpolds, labadozas feltételeinek
megteremtésében, a sziikséges pénzbeli, természetbeni ellatdsok igénybevételében,
szlikség esetén mas helyi ellatasok, szolgéltatasok biztositasaban.

e Részt vesz esetmegbeszélésen, esetkonferencian.

Korhézi szocialis munkaval kapcsolatos kotelezé adminisztracio:

e cgyénre szabott statisztika,
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o feljegyzések.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadés vagy tajékoztatas nytjtasa.
A készenléti szolgalatot allandéan hivhatd telefonszam biztositasaval (30/221-69-62) kell
megszervezni, olyan modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszert segitséget tudjon
nyUjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A készenléti szolgalat megszervezésével allandod elérhetdség, folyamatos jelenlét biztositott a
nyitvatartasi idon tul felmertiilo krizishelyzetekben.

A készenléti szolgalat biztositasaban a szervezeti egységek szakemberei - altalanos és specidlis
feladatokat ellatok egyarant - vesznek részt.

A szolgéltatas biztositdsa soran valamennyi hivasrol - akar érkezett, akar kezdeményezett -
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon.

A készenléti szolgdlattal kapcsolatos adminisztracio kotelezden vezetendd nyomtatvanya a
,Készenléti szolgalat” elnevezésli nyomtatvany, mely tartalmazza:
e akészenlét idotartamat,
e a hivo személy, illetve az érintett gyermek azonositasahoz sziikséges adatokat, hivasok
tartalmat, id6épontjat,
e a segitségnyujtds modjat, illetve a megtett intézkedéseket a bevont szakemberekkel,
szervezetek nevével, elérhetdségével,
o készenléti szolgalati mobiltelefon dtadas-atvételét igazoldé nyomtatvanyt.

Ovodai és iskolai szocialis segito szolgaltatas

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a kozoktatasi intézményben biztositott,
preventiv jellegli segitd tevékenység, amely az 6vodas ¢€s iskolaskorti gyerekek ¢€s fiatalok
képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozédsat tamogatja szocialis kapcsolataik,
tarsadalmi integracidjuk javitasaval. A szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatast nyujt a
kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagbdgusainak.

Ennek keretében segiti:

e agyermeket a koranak megfeleld nevelésbe €s oktatasba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulméanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

e a gyermek tanulmanyi kdotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését €s
feltarasat,

e a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csalddot a kozottik 1évd konfliktus
feloldasaban,

e prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és
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a jelzérendszer mikodését.

Fentiek érdekében cél:

a gyermekek, tanulok, sziilok, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenck diagnosztizalni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok
alapjan a hattérben rejlé problémakat,

elsddleges prevencids programok miikddtetése,

az észlelo- és jelzérendszer hatékony miikodésének segitése,

a gyermekek veszélyeztetettségének megeldézésében ¢és megszintetésében vald
segitségnyujtas,

szocialisan hatranyos helyzetii gyermekek helyzetét javitd szolgaltatdsok nyujtasa,
lehetdségeik kihasznaldsa érdekében.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité munkavégzésének elsddleges célcsoportjai:

a mori jarasban, a csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletén miikodo koznevelési
intézményekbe jard gyermekek, fiatalok és azok kozdsségei (0vodai, iskolai, kollégiumi
csoport),

az érintett szlilok, neveldsziilok, gondviseldk,

az érintett koznevelési intézmények pedagogusai, a neveld-oktatd munkat segitd
szakemberek, a koznevelési intézményben miikodd pedagdgus- és egyéb kozosségek
(neveldtestiilet, munkakdzosségek, sziiléi munkak6zosség),

a gyermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban all6 egyéb szakemberek (pl.
pedagodgiai szakszolgalat munkatarsai, pszicholdgus, védond),

az iskola kozossége.

Az ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd szakember tevékenysége a kdznevelési intézményekben
megjelend probléméak ¢és sziikségletek alapjan keriilnek meghatarozasra, kivalasztasra,
figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok
fejlesztési iranyait és a koznevelési intézmény mar meglévo gyakorlatat, szolgéltatasait.

Az ovodai €s iskolai szocialis segitd szakember segiti a gyermeket:
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a szocialis kompetenciai novelésében €s a kérnyezet mindségének javitdsaban (csaladi,
intézményi),

kbznevelési intézménybe valo beilleszkedését,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
beiskolazashoz, a tanulmanyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakoztatasat,

mulasztasanak, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését
és feltarasat,

¢s csaladjat, a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémai
esetén,

¢s csaladja, valamint a koznevelési intézmény és csaladja kozott kialakult konfliktusok
feloldasat,

prevencids eszkozok alkalmazéasédval és az észleld- ¢és jelzérendszer hatékony
mukodésének segitésével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét,



fejleszti a tanulok szocidlis kompetencidit, javitja a sziilokkel valo kapcsolat mennyiségét
€s mindségét, valamint aktivizalja az iskolat koriilvevd intézményrendszerrel vald
kapcsolati halot.

Csoportban végzett tevékenysegek keretein beliil ovoda szinterén:

gyermek megfigyelése csoporthelyzetben 6vodapedagdgus kérésére,
csoportban végzett prevencios tevékenyég (pl.: mesecsoport),
sziildcsoportok szervezése, vezetése.

Iskola szinterén:

gyermek/ek, fiatalok megfigyelése csoporthelyzetben pedagdgus, osztalyfonok kérésére,
csoport- és klubfoglalkozas megtartasa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas kapcsolataik
épitésének vagy fejlodésének elbsegitése, prevencios tevékenység végzése — pl.:
tarsasjaték klub, érzékenyito foglalkozasok megtartasa tematikus tartalommal),

az iskolai csoportokban, osztalykdzosségekben jelentkezd nehézségek, problémak
kezelésének, megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszio, kirekesztés, Bullying),
szlikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatd egyéb szolgéltatasok:

lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacids csoportfoglalkozas,

kommunikécios kompetencia fejlesztésének tamogatasa,

szociometriai vizsgalat osztalykdzosségekben (elsdsorban a 4. — az als6 és felso tagozat
kozotti atmenetben- €s a 9. évfolyamon — a gimndziumi, kdzépiskolai tanulméanyok elsé
¢vében javasolt),

sziildcsoportok szervezése, vezetése,

szlikség esetén a pedagdgusok segitése, tudasuk bdvitése, érzékenyités tantestiileti
szinten.

Kollégium szinterén:

kommunikécios kompetencia fejlesztésének tamogatasa,

a kollégiumi kozosségben jelentkezd nehézségek, problémak kezelésének, megoldasanak
tamogatasa (pl.: agresszio, kirekesztés),

csoport- klubfoglalkozds megtartasa fiatalok szdmdra (tarsas kapcsolataik épitésének
vagy fejlédésének eldsegitése, prevencios tevékenyseég végzése — pl.: tarsasjaték klub,
érzékenyitd orak megtartasa tematikus tartalommal),

igény esetén szociometriai vizsgalat a kollégiumi kdzosségben.

Kozossegi tevekenységek keretein beltil ovoda szinterén

az Ovoda altal szervezett és megvaldsitott, az egész Ovodai kozdsséget érintd
rendezvények lebonyolitasaban valo részvétel (pl.: 6konap, gyermeknap),
egylttmiikodés kialakitdsa az oOvodaban dolgozod szakemberekkel, amennyiben
szlikséges/lehetséges mentalhigiénés team kialakitésa,

egyiittmiikddés kialakitasa a partner intézményekkel,

részvétel a sziildi értekezleteken, fogadd napon elérhetdség biztositasa a sziilok szamara,
részvétel a nevelotestiileti értekezleteken,

egylittmiikddés az 6vodaban miikodo sziildi szervezettel,

a gyermekvédelmi munka tdmogatasa.

Iskola szinterén
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részvétel az iskola altal szervezett rendezvényeken,



egylittmiikodés kialakitasa az iskolaban dolgozo szakemberekkel, amennyiben sziikséges
mentalhigiénés team kialakitésa,

egylittmikodés kialakitasa a partner intézményekkel,

részvétel a sziiloi értekezleteken,

részvétel a nevelbtestiileti értekezleteken,

a gyermek- ¢és ifjusagvédelmi munka tamogatasa az iskolaban,

szabadidds programok, kirdndulasok szervezése, illetve abban vald részvétel a
gyermekek ¢€s sziileik szamara,

egylittmiikodés a koznevelési intézményen beliil mikodo sziildi szervezettel.

Kollégium szinterén

részvétel a kollégium altal szervezett rendezvényeken,

egylittmiikddés kialakitasa az iskolaban dolgozo szakemberekkel, amennyiben sziikséges
mentélhigiénés team kialakitasa,

egylittmiikddés kialakitdsa a partner intézményekkel,

szabadidds programok szervezése, illetve abban valo részvétel fiatalok szamara.

Egyeni tevékenységek keretein beliil ovoda szinterén:

tanacsadas a szililoknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évé problémak
esetén, valamint az 6vodaban jelentkez6 problémak kapcsan,

informacionyljtds az elérhetd szolgaltatdsokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatérendszer miikodésérdl, valamint iigyintézésben valo
segitségnyujtas,

kozvetités a sziild és az 6vodapedagdgus kozott, részvétel a pedagdgus €s a sziild kozotti
megbeszélésen,

kozvetités kiilonbozo szolgaltatasok eléréséhez,

pedagdgusoknak konzultacios lehetdség biztositasa.

Az iskola szinterén.

tanacsadas a sziildknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1év6 problémak
esetén, valamint az iskoldban jelentkezd problémak kapcsan,

informacionytjtds az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer —miikodésérdl, iligyintézésben vald
segitségnyujtas,

lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacids tanacsadas,

kozvetités a sziild és a pedagogus, a gyermek €s a pedagdgus, a gyermek €s gyermek,
vagy tobb sziild kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagdgus-sziilo, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziil6-sziild kozotti megbeszélésen,

kozvetiteés kiilonbozo szolgéltatasok eléréseéhez,

pedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositasa,

krizisintervencio,

egyéni tandcsadas a gyermekek, fiatalok szdméra, a probléma megoldasdban vald
segitségnyjtas.

Kollégium szinterén:
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informacionyljtds az elérhetd szolgaltatdsokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi €s szocidlis ellatorendszer mitkddésérdl, valamint ligyintézésben vald
segitségnyujtas,



e lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacios tandcsadas,

o kozvetités a szililo és a pedagogus, a gyermek €s a pedagogus, a gyermek €s gyermek
kozott, részvétel a pedagogus-sziild, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;

o kozvetités kiilonb6z6 szolgaltatasok eléréséhez,

e pedagdgusoknak konzultacids lehetdség biztositasa,

e Kkrizisintervencio,

e cgyéni tandcsadas kollégista fiatalok szamara, a probléma megoldasaban vald
segitségnyujtas.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatassal kapcsolatos adminisztracio:

A szakmai dokumentécio a szocialis segitd, a kdznevelési intézmény, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont dolgozoi szamara is fontos informdacidkat hordoz, felhasznalhatd
szolgaltatas tervezéshez/fejlesztéshez is.

A gyermekkel kapcsolatos tevékenységhez sziikséges a sziild altal aldirt nyilatkozat, hogy
tudomasul veszi a koznevelési intézményben nyujtott 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység szolgaltatasat, valamint elfogadja, hogy gyermeke segitséget kérhet a szakembertdl.

A tevékenységhez kapcsolodd dokumentacio:

e meghivo (sziikség esetén),

e jelenléti iv (sziikség esetén),

o feljegyzés/értékelés,

o sziikség szerint sziil6i beleegyezd nyilatkozat,

e szolgaltatast igényld lap,

e munkanaplo,

e minden hdnapra vonatkozoan dsszefoglald anyag készitése az el6z6 honap programjairdl,
rendezvényeirdl, a gyermekekkel, pedagégusokkal folytatott segitd, problémafeltaro
beszélgetésekrol, esetkonferencidkon vald részvételrdl,

e a tanévekre eldzetesen, szeptember 31. napjaig cselekvési terv készitése, a tervezett
feladatok, iranyvonalak ¢és feleldsok megjelolésével, figyelembe véve az intézmény éves
programtervét.

Jogi tanacsadas

Tanacsadas keretében a szolgéltatast igénybe vevd altalanos informaciot kap a kérdésére a
jogokrol és a kotelezettségekrdl, a kovetendd eljarasrol, a hatosagi ligyintézés helyérdl, a jogi
igyével kapcsolatos szervezetek ligyfélfogadasi idejérol.

A jogi tanacsadas keretében az ligyre vonatkozd jogszabalyok ismeretében a szolgaltatast
igénybe vevo javaslatot kap a jogainak az érvényesitésére, az ligy megoldasara vonatkozoan.
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott jogi tdjékoztatds a munkajog,
tarsadalombiztositasi jog, polgdri jog, hazassagi és csaladjog és kozigazgatasi eljarasok
jogteriiletén nyujt segitséget.

A szolgéltatas téritésmentesen vehetd igénybe a csaladsegitd vagy esetmenedzser javaslata
alapjan.

Pszicholégiai tanacsadas
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Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a pszicholdgiai tandcsadds keretében tandcsadast,
konzultaciot, terapiat biztosit az Intézmény szolgaltatdsaira jogosult személyeknek
(gyermekeknek, sziiloknek, egyéneknek, paroknak, csaladoknak). A Mori Jarashoz tartozd
telepiiléseken amennyiben biztositott az irodai helyszin gy a szolgéltatds helyben is
megszervezésre kertilhet.

A gondozasban 1évé gyermekéknél felmeriild igény esetén pszichologiai ellatadst nyujtasa
torténik, amely lehet, szlilékonzultacid, csaladkonzultacid, gyermekekkel/seriilokkel
pszichologiai foglalkozas és terapia.

A tanicsadés keretében az alabbi feladatokat végzi a kézpont munkatérsa:

Pszichodiagnosztikai munka

A kliensek problémai, életvezetési nehézségei mogott olyan mentalis bajok is allhatnak, amelyek
megakadalyozzdk az adekvat problémamegoldast. Ha ennek gyantja felmeriil, akkor a
pszichologus tesztek segitségével ravilagithat erre. Javaslatara a szolgaltatast igénybe vevo
bekeriil a megfeleld ellatérendszerbe (pszichiatriai gondozd, korhaz), ahol orvosi kezeléssel
olyan allapotba hozzdk, amiben problémainak kezeléséhez sziikséges képességeit adekvatan
tudja mikodtetni.

Tamogatds

A pszicholdgiai tandcsadd a csalddsegitd/ esetmenedzser felé tdmogatd szerepet is betdlthet.
Azokban a helyzetekben, mikor a segitd szakember elakad az esetvezetésben, kérheti a
pszichologust arra, hogy 1-2 talalkozas erejéig vegyen részt a klienssel torténd talalkozasokon,
¢s kiilsd szemléloként tett megfigyeléseivel segitse tovabblépni a csalddgondozast.

Krizisintervencio

Krizis esetén a pszichologiai tanacsadd a csaladsegitovel/esetmenedzserrel egyiitt vesz részt a
krizisintervencioban, melynek soran — ha sziikséges — terepre megy. A krizis protokollja szerint
elsddleges a kozvetlen vesz€ly elharitasa: a megfeleld védettség biztositasa, a biztonsadgos kozeg
megteremtése, ill. a tarsas tdmogatottsag felépitése. A pszichologus feladata a biztonsagérzet
helyreallitasa, az ongondoskodas visszaallitasa. K6zos munka a jovére vonatkozd védelmi terv
kimunkalasa.

A pszichologus szerepe a szolgaltatast igénybe vevok szamara szervezett csoportos és kézosségi
szocidalis munka soran

A pszichologiai tanacsadod bevonhatd a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett és
meghirdetett csoportfoglalkozasokba. A csoportmunka megtervezése soran a csoport céljait,
kereteit, tematikajat dolgozzak ki egyiitt az intézmény szakembereivel vagy a csoportmunka
végrehajtdsaban  vallal  részvételt, amely a  pszichologiai  tandacsadd6 ¢és a
csaladsegitd/esetmenedzser egyiittmitkodésében valdsul meg.

A pszicholdgiai tanidcsadd a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett csoportos és
kozosségi programokon, mint ,,megfigyel6” is részt vehet, egy-egy témaban szakértdként van
jelen a csoportban.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe a csalddsegitd vagy esetmenedzser javaslata
alapjan.

Csaladkonzultacio
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A csaladkonzultacio segitd, gyogyitd beavatkozas, amely emberi kolcsonhatas, kommunikécio
révén probal valtozast 1étrehozni az élmények atélésének és feldolgozasanak modjaban, valamint
a magatartasban. A csaladkonzultaci6 soran a csalad, mint rendszer jelenik meg, ahol a tagok
kolesondsen hatnak egymadsra, a tevékenység fokuszaban ezért a csalddtagok allnak. A
csaladkonzultacid egy aktiv folyamat, melynek végso célja egy uj szemlélet kialakitasa, illetve
pozitiv irdnyu valtozéds elérése annak érdekében, hogy a csalad és tagjai hatékonyabban
kiizdjenek meg a mindennapi problémakkal. A csalddban felmeriild nehézségek lehetnek a
gyerekneveléssel kapcsolatos kérdések, hazastarsak kozott megbuvé kezeletlen konfliktusok, a
gyermek tanuldsi zavara, a gyermekkel kapcsolatos egyéb problémék, szenvedélybetegség;
hangulati zavarok; pszichoszomatikus megbetegedések.

A csaladkonzultacion két terapeuta van jelen, az lilések szamat a probléma nehézsége, a tagok
egytlittmikodési készsége befolyasolja. A csalddkonzultacioban a felndtteken kiviil a gyerekek is
részt vehetnek.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe a csalddsegité vagy esetmenedzser javaslata
alapjan.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont eldsegiteni kivanja:

o Az esélyegyenldség érvényesitését, a korai beavatkozast és az adekvat szolgaltats
biztositasat.

e A fenti tanacsaddsokhoz vald hozzajutas megszervezését biztositja az adott telepiilés
rendelkezésére allo intézményrendszerében. Ez esetben a gyermeket, illetve torvényes
képviseldjét felhivja a tandcsadas igénybevételének lehetdségére, tajékoztatja annak
céljardl ¢és feltételeirdl, segiti a tanacsadast nyujtod felkeresésében.

Fejlesztopedagogiai tanacsadas

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont fejlesztopedagdgusa heti 2 alkalommal — hétfé és keddi
napon- segitd, tanacsadd tevékenységet végez sziilok részére, gyermekek szamara fejlesztd
foglalkozasokat nyu;jt, korrepetaléasi lehetdséget biztosit.

A nyari sziinetben potvizsgara valo felkészitést végez egyéni vagy kiscsoportos formaban.

Szocialis diagnozis készitése

Az Szt. 64/A. §-a szerint, a Kdzpont szocidlis diagnozist készit, melynek célja a sziikséglet
meglétének ¢és jellemzdinek megismerése annak érdekében, hogy egy-egy, a probléma
megoldasat jelentd szolgaltatas beazonosithatd legyen. A szocialis diagnozis felvétele egy
adatlappal segitett strukturalt interji alapjan torténik. Ez az adatlap szamba veszi az 6sszes olyan
téma-, vagy problémateriiletet, melynek feltérképezése elengedhetetlen ahhoz, hogy a
jogszabalyok szerint jelenleg miikddd szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatdsokra vonatkozdan
megismerhetd legyen az tigyfél sziikséglete, esetlegesen annak hianya. A szocialis diagnozist a
szocialis diagndzist készitd esetmenedzser veszi fel.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
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a) védelembe vételére,

b) megeldzo partfogésara,

¢) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

f) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladbafogadd gyam kirendelésére,

h) tankdotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

1) leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara,

j) utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez val6 jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilonosen
e aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
e asziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
e agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkoz6 adatokat,
e a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,
e a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselének) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,
e azt, haa gyermeket gondozo6 sziil6 egyiitt ¢l a sziil6i feliigyeleti jogatdl megfosztott masik
sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziildi feliigyelet alatt,
e megeldz0 partfogas alatt allo gyermek esetén a megeldzd partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon, majd azt kdvetden elektronikus
formaban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hianyzo adatokat utdbb a hatdsag
felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
e javaslatdban megjeldli a kezdeményez0 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozo csaladdsegitd adatait,
e védelembe vétel esetén a javaslatot meérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
Osszehivott esetkonferenciat kovetden:
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Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
Kozpont

Javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a csaldd és gyermekjoléti szolgalat
elézetesen megkisérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellatas keretében torténd
segitését, de az a gyermek vagy a szild (torvényes képviseld) megfeleld
egylittmiikodésének hidnya miatt nem vezetett eredményre. A védelembe vétel soran a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység vezetdje, illetve a kirendelt
esetmenedzser a jardsi gyamhivatal hatidrozata alapjan biztositja a gyermekjoléti
szolgaltatast.

Az esetmenedzser a gondozasi-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld
adatlapjat kitoltve, meghatarozott hataridore, a sziild, a gyermek, az érintett személyek és
- sziikség esetén - szakemberek bevonasaval késziti el. A terv elkészitésénél figyelembe
kell venni az alapellatas soran kovetett gondozasi tervet és az alapellatas tapasztalatait.
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében javaslat készitése - a veszélyeztetettség mértékének
megfelelden - megel6zé partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara,
megsziintetésére.

A védelembe vétel sordn a kirendelt esetmenedzser feladata:

a gyermek gondozasanak, ellatdsa szervezésének és a sziiloi nevelés tdmogatasanak
folyamatos biztositésa,

valamint a jarasi gyamhivatal tajékoztatasa - feliilvizsgélat keretében, illetve sziikség
szerint - a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tehet a megel6z6 partfogas
megsziintetésére a gyermek magatartasanak kedvezd irdnyt valtozéasa esetén.

A védelembe vétel mellett elrendelt megeldzd partfogés sordn a Kozpont esetmenedzsere
egyiittmiikddik a megel6zd partfogo feliigyeldvel, amelynek keretében

sziikség szerint kozdsen végeznek csaladlatogatast,

sziikség szerint kozosen hallgatjadk meg a gyermeket, és

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogd feliigyelonek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazasahoz és
a megeldzo partfogassal Osszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a sziilovel és a gyvermekkel fenntartott segit® kapcsolata sordn:

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a modositasat. Amennyiben a megvalositasa a sziild, illetve a
gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges
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irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

felhivja a sziilg, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazésara kertilhet sor,
javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara,

amennyiben a megvalésitds az egyéni gondozési-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgéltatasban
dolgozdok mulasztasa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.



Az esetmenedzser eldsegiti, hogy:

e aszild, illetve a gyermek fogadjak el a gondozasi-nevelési terv céljait, és mitkddjenek
egylitt a tervben meghatarozottak teljesitése érdekében,

e aszilo, illetve a gyermek nyilatkozattal kell, hogy vallaljak az egytittmikodést,

e a szild valjon alkalmassé, illetve legyen hajlando a gyermeket veszélyeztetd
koriilmények elharitasara és a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlédésének
biztositasara,

e avédelembe vétel megsziintetésre keriiljon.

Amennyiben a gondozasi-nevelési terv_megvaldsitdsa a sziild, illetve a gyermek megfeleld
egylittmiltkddése miatt nem lehetséges, az esetmenedzser:

e irasban jelzi ezt a jarasi gyamhivatalnak,

o felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodés mas eszkdzének alkalmazasara keriilhet sor,

e javaslatot tesz - lehetdség szerint az altala 6sszehivott esetkonferenciat kovetden - a jarasi
gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas més eszkdzének alkalmazésara.

Csaladi potlék (iskolaztatasi tamogatas) természetbeni formaban torténo nyujtasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladi potlék (iskolaztatasi tdmogatas) természetbeni
forméaban torténd nytjtasanak iddtartama alatt egylittmiikddik a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a
gyermek elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében
tett intézkedésekrdl és a természetbeni formédban nyujtott csaladi potlék felhasznédldsanak
tapasztalatair6l.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni forméban
torténd nyujtasarol szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsuléasat €s sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladi potlék természetbeni forméaban térténd nyujtasa
feliilvizsgalata soran
e a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nytjtasa eredményérdl €s a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyUjtasanak sziikségességérol,
e ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak,
e részt vesz a gyamhivatali targyalason.

A csalddi potlék természetben térténd folydsitasaval kapcsolatos feladatok ellatdsa:
Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység a gondozasi tevékenysége soran arra a
megallapitasra jut, hogy a gyermek veszélyeztetettsége:

e részben, vagy egészben a sziild elhanyagold magatartasabol,

e agyermek érdekét sértd helytelen pénzfelhasznalasabol kovetkezik,
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e a gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjanak megkiildésével kezdeményezi a jarasi
gyamhivatalnal a gyermek védelembe vételét és ezzel egyidejlileg a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasat, feltéve, hogy a gyermek védelembe vételére
korabban még nem kertilt sor.

Amennyiben a gyermek védelembe vétel keretében gondozas alatt all, helyzetértékelést készit és
a gyermekvédelmi nyilvantartds adatlapjdnak megkiildésével, a jarasi gyamhivatalnal
kezdeményezi a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasat.

A pénzfelhasznalasi terv figyelembevételével a jarasi gyamhivatal egy hatarozatban dont a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasardl, idétartamardl €s modjardl, védelembe
nem vett gyermek esetén a védelembe vétel elrendelésérdl, az eseti gyam kirendelésérdl, és ezzel
egyidejiileg a természetben nyujtott csaladi potlék févarosi €s varmegyei kormanyhivatal részére
a kincstarban megnyitott csaladtamogatasi folyoszamlara torténd utaldsarol.

A jardsi gyamhivatal a csalddi potlék természetbeni formaban torténd biztositdsa céljabdl a
gyermek részére - figyelemmel kordra, egyéni sziikségleteire és az itéloképessége birtokaban
1év6 gyermek véleményére - eseti gyamot rendel ki.

A jarési gyamhivatal a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara irdnyuld eljarast
hivatalb6l meginditja, ha tudomasa van a gyermek elhanyagolasarol, a Gyvt. 17. §-a szerinti
szervek, személyek azt kezdeményezik.

A korabban nem gondozott gyermek esetén a csalddgondozo a jarasi gyamhivatal megkeresésére,
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belill megvizsgalja a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasanak sziikségességét és vizsgalatanak eredményérdl a
gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjanak megkiildésével tajékoztatja a jarasi gyamhivatalt.
Amennyiben indokolt a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtasa, a Kozpont
vizsgalatanak eredményérol valo tajékoztatasaval egyidejiileg pénzfelhasznalasi tervet készit és
javaslatot tesz az eseti gyam személyére. Az esetmenedzser a pénzfelhasznaldsi terv
elkészitésébe bevonja a gyermeket gondozo sziildt, a korlatozottan cselekvoképes gyermeket és
szlikség esetén a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjait.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a pénzfelhasznaldsi tervben bemutatja a gyermek
sziikségleteit és ennek, valamint a vonatkoz6 rendelkezések figyelembevételével javaslatot tesz
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasa mértékére, modjara és idétartamara. A
kirendelt esetmenedzser részt vesz a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara
iranyuld eljaras soran tartott targyalason.

A csaladi potlek természetbeni formdban torténd nyuUjtasa feliilvizsgalata soran a jarasi
gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlek természetbeni forméaban torténd
nyujtasa eredményérdl, a csaladi potlék természetbeni formaban térténd tovabbi nyujtdsanak
sziikségességérol.

A csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtdsanak feliilvizsgalata soran 1j
pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a jarasi gyamhivatalnak, ha a csaladd helyzetében,
illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok azt indokoljak.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme
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A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt all6 gyermek
esetében a Kozpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a birosdg hatarozata alapjan kell
biztositani.

A gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt 4llo gyermek

esetében az esetmenedzser

egytittmikodik a megel6zo partfogo feliigyelovel,

tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,
elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,

kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

A megel6z6 partfogo feliigyeldvel torténd egyiittmitkodés keretében

az esetmenedzser €s a megel6z6 partfogo feliigyeld sziikség szerint kdzosen végeznek
csaladlatogatast ¢s kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6zd
partfogo feliigyeldnek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazdsédhoz és
a megeldzo partfogassal Osszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatja a gydmbhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladdsarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz

a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megel6z0 partfogés alatt
allo gyermek esetén ezzel egyidejileg a megel6z6 partfogds fenntartdsara vagy
megsziintetésére,

a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések
megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

A védelembe vett gyermekre vonatkozo6 egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza
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a veszélyeztetd korlilmények megjeldlését,
a veédelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziild és a gyermek feladatait, hataridék megallapitasaval,
a szikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljardsok kezdeményezésének
megjelolését,
az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjeldlését, feladataik
¢s a feleldsségiik meghatarozasaval egyiitt,
a szakmailag szlikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,
megel6zo partfogas alatt 4llo gyermek esetén
- az esetmenedzser, a megeldz6é partfogd felligyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egylittmiikddés részletes szabalyait, megjelolve a megel6zd partfogo feliigyeldvel
vald egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat,
- az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztas
szempontjait.



Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

e acsalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

e megeldzo partfogas alatt allo gyermek esetében a megeldzd partfogot.
Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

e bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitd munkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatot,

e bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyjté intézményeket, szolgaltatokat, személyeket,
az egyeb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozodkat, valamint tevékenységiiket
koordinalja,

e closegiti a sziilo és gyermek esetében

-az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban vald
kézremiukodését,

- azt, hogy a sziild és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egyiittmiikodést,

- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhdritasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolesi fejlodésének sziild 4altali biztositasat, igy a védelembe vétel
megsziinteteését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és

e sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositasat,

e amennyiben a megvalésitasa a sziilo, illetve a gyermek megfeleld egylittmiikodése miatt
nem lehetséges

- irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

- felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének
alkalmazasara keriilhet sor,

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara,

e amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok mulasztisa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt a gydmhivatalnak.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjdba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladbafogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal éltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.

A gyermek csaladjaba torténd visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitdsdban, a gyermekkel valo
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata eldtt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak
lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhatd. A nevelésbe vétel idétartama alatt az
esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekgondozasi helyével, a teriileti
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gyermekvédelmi szakszolgélattal (a tovabbiakban: szakszolgéalat) és a gyermekvédelmi
gyammal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé¢ a kapcsolattartas forméjanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,
¢letvitelében bedllott valtozas azt indokolttd teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a Kozpont tdjékoztatja a gydmhivatalt

e a gyermeknek a sziildvel, valamint a més kapcsolattartasra jogosult személlyel vald

kapcsolatanak alakulasarol,

e aszllok életkoriilményeinek alakulasarol,

e acsaladbafogadas lehetdségérdl.
Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsdt vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely-felkutatasat.

Az utégondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyujté
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

A csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében:

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység célja, hogy segitse a sziil6-gyermek
kapcsolattartas optimalisabba tételét, kiilondsen azon csaladoknal, ahol a kapcsolattartas
lebonyolitasa sorozatos konfliktusok forrasa, s ezek feloldasahoz képzett szakemberek
segitségét elfogadjak az érintettek.

e (¢lja, hogy csokkentse, illetve megsziintesse a gyermekek problematikus kapcsolattartas
miatti érzelmi veszélyeztetettségét.

o A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység mediator szakemberek
elérhetdségével nyujt segitséget vitas ligyek rendezésében.

e Kapcsolattartasi iigyelet révén biztositja a kiilonéld sziildvel, nagysziildvel vald
kapcsolattartast feliigyelt koriilmények kozott. Az ligyeletben két tapasztalt szocialis
szakember nyujt segitséget.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a gyermek bantalmazasarol, elhanyagolasarol
érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatainak zartan torténd
kezelésérdl. A Kozpont a jelzéssel érintett személy részére nem biztosit betekintést a zartan
kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést
vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység irasban jelzi a jarasi gydmhivatal felé, ha
az altala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti erdszak jut tudomdsdra, vagy annak
veszélyét észleli.

V.6. Az ellatas igénybevételének maddja, igénybevételi eljaras bemutatasa

A Kozpont az ellatottak szdmara nyitva allo helyiségek nyitvatartasi idejével igyekszik a
lakossag szamara a sziikségletek szerinti elérést biztositani, tekintettel, hogy a segité folyamat,
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az esetkezelés meghatarozott idok6zonkénti személyes kapcsolatot feltételez, amelyhez a segit6
szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a szakmai protokollok betartasa mellett a
helyi igények figyelembevételével keriil kialakitasra.

A Kozpont épiilete gyalogosan, tomegkozlekedéssel, autoval konnyen megkodzelithetd helyen,
akadalymentes épiiletben all az igénybevevok rendelkezésére.

Akadalymentesitési leirasok jellemzdi: lift van, kiiszob nincs, az épiiletben indukcios hurok
taldlhaté a hallassériiltek szamdara. Latdssériiltek szamdra braille irdssal feliratozva van az
intézmény, valamint kozlekedést konnyité vakvezetd sav talalhaté a padlon. Mozgassériilt
parkold van kialakitva. Kozlekedést tdmogatd eszkozok: kerékpar, robogo, Fiat Dublo, VW
Jetta.

A szocialis szakember a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait bizalmasan
kezeli. Munk4jat a szakmai etikai kodex alapelveinek megfelelden végzi.

Az Intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kdvetden
(amennyiben sziikséges azonnal) az esetmenedzser vagy tandcsadd eldzetes egyeztetés utan
személyes taldlkozast kezdeményez a problémaval hozza forduld, illetve a hatdsag altal jelzett
személlyel.

A Kozpont a szolgaltatas igénybevétele eldtt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara:

e a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

e az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e az cllatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
A jogosult és hozzatartozoja a szolgéltatas igénybevételekor koteles:

e nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az Intézményben az Szt., valamint a Gyvt. alapjan vezetett

nyilvantartasokhoz,
e nyilatkozni arrdl, hogy az ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonosito adataiban beallott valtozasokat kozli.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzorendszeri) a szolgaltatas igénybe vevd lakasan, aktualis
tartozkodasi helyén (egészségligyi intézmény, koznevelési intézmény stb.) torténik az elsd
talalkozas. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizar6lag a tartozkodasi helyen torténik. Sziikség esetén az esetmenedzser csaladlatogatas
keretében keresi fel a szolgéltatast igénybe vevdt. Csaladlatogatas soran az esetmenedzser a
csaladdal eldre egyeztetett id6pontban és elére nem egyeztetett idopontban is felkeresheti a
csalddot otthondban. Az esetmenedzser jelezheti érkezését eldzetes személyes megbeszélés
szerint tovabba telefonon, levélben ¢és sikertelen csaladlatogatas esetén, a helyszinen hagyott
értesitéssel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység szakmai munkajanak segitése érdekében
vezetett dokumentaciod kezelésében a személyiségi jogok és a személyes adatok védelmérol
rendelkezd jogszabalyokat be kell tartani.
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Az esetmenedzserek, tanacsadok, oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitd munkat végzok a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol sz6lo 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet alapjan a ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii informatikai rendszert (tovabbiakban: GY VR) kételesek hasznalni minden gondozasi
formanal, illetve kornyezettanulmany készitésénél. A kliensek tdjékoztatasi kotelezettségérol
sz616 nyilatkozatot, adatvédelmi, egylittmiikddési nyilatkozatot minden esetben elkészitik, ezen
kiviil az esetdossziékban feljegyzéseket készitenek, valamint havi rendszerességgel statisztikat
készitenek a gondozottakrol.

V.7. Szakmai felkésziiltség biztositaisanak modja és formai

Az esetmenedzserek, tanadcsadok, 6vodai és iskolai szocialis segitdk tovabbképzése tervszeriien,
az egyéni, illetve intézményi tovabbképzési terv alapjan torténik, figyelembe véve a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgéarol szolo 9/2000.
(VIII. 4.) SzCsM rendeletben foglaltakat.

Az intézményvezetd éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben
tovabbképzésben, vezetd képzésben résztvevOk varhatd szamat, helyettesitésiikre vonatkozo
tervet. A szolgaltatdst nydjtd szamara a tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaidd-
kedvezményt biztosit, tavolléti dijat fizet, a tovabbképzés részvételi dijat viseli.

Az Intézmény a vezetd beosztast alkalmazottai részére biztositja a szocialis vezetoképzésen valod
részvételt.

Az intézményvezetd a munkatarsak szamara szuperviziot szervez a személyiség karbantartdsa, a
kiégés megeldzése céljabol, valamint tovabbképzési lehetdséget biztosit a munkavallalok
szdmara, figyelve €s igazodva a torvényi és egyéni eldirasokhoz és kotelezettségekhez. A
hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfeleld szakmai képzettség ¢és a folyamatos
onképzes, tovabbképzes.

A felgyiilemlett stressz néha kivédhetetlen, s a kiégés elkeriilése érdekében elengedhetetlentiil
fontos a team- munka, a rendszeres esetmegbeszélés és a szupervizio.

A szupervizid célja az alkalmazottak és az ellatasi teriileten miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szakemberei mentalis védelme €s szakmai kompetenciajuk fejlesztése. A szupervizid
fokuszaban a szakmai személyiség all, ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai
kontextus keretei kozott zajlik. Eldsegiti az intervencios lehetdségek tudatositasat, és timogatja
a kapcsolatok és munkakori rendszerek hatékony egyiittmitkodését.

Miikodési nyilvantartasba vétel, a tovabbképzések az alabb felsorolt szakminisztérium altal
hozott rendeletek alapjan torténik:
- 8/2000.(VI111.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miukodési nyilvantartasarol
- 9/2000.(VII1.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
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A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjanak bemutatasat, valamint az ellatottak és
a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat
a szakmai program X. és XI. fejezete részletesen tartalmazza.

VI. NAPPALI ELLATAS SZAKMAI PROGRAM

Intézmény neve: Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpont

Székhelye: 8060 Mor, Bajcsy-Zsilinszky u. 7.

Ellatasi teriilet: Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor, Soréd
kozigazgatasi tertiletén €10k szdmara biztositja az ellatast.

A nappali ellatas nyitvatartasi ideje:

Intézmény székhelyén:

hétfo - csiitortok: 07.00 - 15.30 oraig

péntek: 07.00 - 13.00 oraig

Telefon: 22/407-139, 30/662-89-58
Email: idosek@szocmor.hu

VI.1. A szolgaltatas célja

A nappali ellatds célja potolni a hidnyzo csaladi gondoskodast, fizikai, mentalis és pszicho-
szocialis segitséget nyujtani az otthonukban €16, 6Gnmaguk ellatidsara részben képes 18 életéviiket
betoltott személyek szamara. A nappali ellatds keretében biztositani kell a lehetdséget a
napkozbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, szabadidé kulturdlt eltoltésére, étkeztetésére. A helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a koz0sségi szervezésli programoknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd moédon miikodjon. Részvételt biztosit az egyéni és csoportos szabadidds,
foglalkoztatd és rehabilitacidos programok szervezésében, az ellatdst igénybe vevd segitése a
szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz valo hozzajutasban.

VI.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatiasa. Létrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A telepiilések szocialis alapszolgaltatasainak kiépitettségében igyekszik a sziikségletekhez
igazodni. Az intézmény el kivanja segiteni az ellatott telepiiléseken €16 idés személyek
elhanyagoltnak. Fontos feladat az élet megfelelé mindségének, egészségnek €s az aktiv életnek
minél hosszabb ideig valo fenntartasa, biztositasa. Sem a csalad, sem a tdrsadalom szamdra nem
lehet k6zombos, hogy az iddsebb korosztaly hogyan t6lti idejét, milyen életmindséget €l. A
nappali ellatasban az igénybevevoket valtozatos programok varjak.

A megvaldsitandd program illeszkedik a szolgéltatastervezési koncepcidba, az ott
megval6sitando célokat szolgélja.
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Az intézmény feladata a nappali ellatds keretében:

napkdzbeni tartdzkoddas biztositasa,
a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
kozOsségi programok szervezése, hely biztositasa kozdsségi szervezésii programoknak,
csoportoknak,
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy:
- személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- aszemélyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa,
igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkezésének megszervezése.

A szolgéltatashoz kapcsoldédd személyi feltételek:

Az 1d6sek nappali ellatasat 4 foallasu személy latja el.

Munkatarsak: Gondozo 2 10
Kisegitd munkakor 116
Takarito 16

A létrejovo kapacitasok:

A nappali ellatas program megvaldsuldsaval 6sszesen 20 f6 id6skora személyt tud ellatni.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Etkeztetés igény szerint.

Szabadidds programok szervezése (tarsasjatékok, zenehallgatds, filmvetités, zenés-
tancos délutanok, kirandulas, felolvasas, torna).

Egészségiigyi alapellatashoz vagy szakellatdshoz valod hozzajutas segitése (gyogyszerek
feliratasa, kivaltasa; idopont kérése; sziikség esetén egészségligyi intézménybe szallitas,
kisérés).

Hivatalos iigyek intézése (kérelmek, nyomtatvanyok kitoltése, postai ligyek intézése).
Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

Sziikség esetén mas szocialis alapellatdshoz valé hozzdjutas segitése (pl. hazi
segitségnyujtas).

Egészségnevelés, mentalis gondozas. Felvilagosito, egészségligyi eldadasok szervezése.
Egyéb egészségiigyi szolgaltatasok bemutatkozasanak lehetdsége.

Tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség.

Televizio, radio, CD lejatszo6 hasznalat. Ujsag (heti- és napilapok), konyvek,
tarsasjatékok biztositas.

Rendszeres vérnyomas ¢és testsulymérés. Masszirozo-fotel, bioptron lampa hasznalata.
Rendezvények, linnepek szervezése, munkavégzés lehetdségének szervezése.

Specialis onszervezddd csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése.

Eseti téritési dij ellenében igénybe vehetd egyéb szolgaltatis:

Igény szerint az igénybe vevo szallitdsa a lakés és az intézmény kozott, illetve az
intézmény ¢€s a lakas kozott Mor telepiilésen biztositott.

VIL.3. Egyiittmiikodés modja mas intézményekkel
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A nappali ellatds, mint a Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont integralt szakmai egysége a
kovetkezd kapcsolathaloval rendelkezik:

Kapcsolatban all a haziorvosokkal, kérhazzal, rendeldintézettel, Mori Voroskereszttel, a tarsult
teleptilések Polgarmesteri Hivatalaval. A Caritas Mori Szervezete alkalmanként segitséget nyujt
¢lelmiszersegély és egyéb természetbeni adomany biztositdsaban. Bice-Bdoca Egyesiilettel
rendszeres a kapcsolat. Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa a hajléktalan emberek szamara nyujt
atmeneti idore lakhatast, a kapcsolattartas rendszeres, a szocialis munkasok egytittmiikodése napi
szint{l.

V1.4. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A szocialis szolgaltatdsokat és ellatasokat differencidltan kell nytjtani annak érdekében, hogy
mindenki olyan szolgéltatisban és ellatdsban részesiiljon, amit sziikségletei indokolnak. A
jogosult a neki legjobban megfeleld, a humanitas kovetelményét szem el6tt tartva tudja igénybe
venni az ellatdst. A szocidlis szolgaltatasok keresletét meghatarozzdk a lakossag
jovedelemviszonyai, kordsszetétele, eloregedése, az aktiv népesség csokkend ardnya. Mér

megkozelithetd helyen taladlhat6. A napi bejarast azonban csak kevesen tudjak a magas téritési
dij és a lakossag nehéz anyagi helyzete miatt vallalni. A mai tarsadalomnak pedig egyre tobb
olyan tagja van, aki betegség, a csalad hianya miatt szorulna segitségre a szocialis ellatérendszer
keretében. Jelenleg a nappali ellatasban ellatottak tobbsége egyediil é16. Ellatottak kozott van
otthontalan ember, demenciaval kiizdo, illetve fogyatékkal €16 ember. Az idés emberek allapotat,
egyéni sziikségleteit, emberi méltosdgat szem el6tt tartva sziikségszerli a krizishelyzetek
felismerése, azok adekvat megoldéasai. Sziikségszerli az 1zolacid megeldzése szempontjabol a
szocialis kapcsolatok fenntartdsanak lehetdségeire torekedni. Fontos kritérium, hogy az ellatas
minden esetben egyénre sz616 legyen. A szakmai tudés, a hatékonysag alapvetd kovetelmény.

Az intézmény muikodésének célcsoportjai, a nehéz €lethelyzetben 1€vo egyének, kiilondsen az
- 1ddsek
- specialis sziikséglettel €16 csoportok, akik részére sziiksége a tarsadalmi befogadas,
elfogadas, beilleszkedés eldsegitése, megélhetési problémak enyhitése, oOnellatas,
fiiggetlen élet elérhetdségének fokozasa.

VLS. A szolgaltatasi elemek

Az Intézmény a nappali ellatds az igénybe vevd iddskort személyek egészségi allapotanak
megorzése ¢és javitdsa, valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartasa
érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:

- gondozas,

- készségfejlesztés,

- tanacsadas,

- esetkezelés,
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haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
feliigyelet,

kozosségi fejlesztés,

szallitas.

Gondozas szolgaltatdsi elem az alabbi feladatellatas formdiban jelennek meg, melyek:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

N N N R W N

. Mentélis tAmogatas

. Csaladi ¢és tarsas kapcsolatok tAmogatasa

. Folyadékpotlas ellendrzése

. Személyi higiéné biztositasdban segitségnyujtas (flirdés lehetdségének biztositasa)

. Pihenés biztositasa

. Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatdsokhoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése
. Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatés terapiakovetésben

Mentalis gondozas: a lelki sériilések megfeleld gondozasa, a kornyezet artalmainak
megeldzése, illetve enyhitése céljabol. Pszichologus altal vezetett csoportfoglalkozas,
konfliktuskezelés.

Csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa: segitségnytjtas a kornyezettel valod
kapcsolattartasban, probléma esetén jelzOérendszer miukodtetése a csalad felé,
krizishelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében.

Személyi higiéné¢ megtartasa érdekében: tusolasi lehetdség biztositasa, cstiszasmentes
kornyezetben, sziikség szerint segitséggel.

Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatasokhoz torténd hozzajutds megszervezése,
segitése: sziikséglet szerint, illetve igény esetén egészségligyi ellatod telefonon torténd
megkeresése, idopont egyeztetés, kisérés.

Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tdmogatas terapiakovetésben: rendszeresen
vérnyomasmeérés, orvos eldirdsa alapjan gyogyszeradagolés, szlirévizsgalaton valo
részvétel szervezése helyben.

Készséafejlesztés szolgaltatasi elem az alabbi feladatellatas formaiban jelennek meg, melyek:

A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis megbetegedések kialakulasanak
megeldzése érdekében az ellatottak szamara, az alabbi elfoglaltsdgokat biztositjuk:
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Kvizjaték, rejtvényfejtés, helytorténeti vetélkedd, tarsasjatékok.

Klubdélutan  keretében foglalkoztatas, iinnept események, névnapok kozos
megrendezése.

Idéjarashoz igazoddan kirdndulasok szervezése, kiallitas latogatésa.

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozésa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Fizikai aktivitds megOrzését, javitasat célz6 mozgasos foglalkozasokon vald részvétel.
Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzatl).



e Szabadidds programon torténd részvétel.

e Tomegkommunikacios eszkozok hasznalata.

e Az cllatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek, kartya-és tarsasjatek, illetve
tomegkommunikaciods eszkdzok, szamitogép hasznalati lehetdség biztositasa.

Tandcsadas szolgaltatdsi elem az alabbi feladatellatds formaiban jelennek meg, melyek:

Az igénybe vevlO bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informdacio6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartés
elkertilésére iranyul.

e Eletvezetési tanacs nyujtasa.

e Eletvitelre vonatkozo tanacsadas

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas,

- egészséges taplalkozas fontossagara valo figyelemfelhivas,

- sziikség esetén diéta betartdsa érdekében tanacsadas, mit, hol lehet beszerezni, ar-
érték arany.

e Pszichologiai tandcsadas soran az intézmény altal foglalkoztatott pszichologus egyéni
tanacsadas keretében tud segitséget nyujtani életkori krizis, elhizodd gyaszreakcid
esetén.

e Jogi tanacsadas esetén az intézmény lehetdséget biztosit elére egyeztetett iddpontban,
igyvéddel torténd konzultaciora, jogi tanadcsadas igénybevételére.

Esetkezelés szolgaltatasi elem az alabbi feladatellatas formaiban jelennek meg, melyek:
Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevOk sajat és tamogato
kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésebe, B1jabb problémak megeldzesébe.
Probléma feltarasa, meghatarozésa,
e c¢l meghatarozésa,
e beavatkozasi pontok meghatarozasa,
e hivatalos tigyek intézésének segitése
- segitségnyujtas  hivatalos  ligyek  intézésében,  szolgaltatokkal  valo
kapcsolatfelvétel tamogatidsa, pénzben- és természetben nyujtott ellatasok,
jogosultsagi feltételeinek kovetése, nyomtatvdnyok beszerzése, ehhez torténd
hozzajutas intézése,
e informécionyljtas a pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatas igénylésében segitség nyujtas.

Héztartasi vagy héztartdst potld segitségnyujtds szolgaltatdsi elem az aldbbi feladatellatds
formaiban jelennek meg, melyek:

Az igénybe vevl segitése mindennapi é€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
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lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartadsaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.
e Mosas biztositasa nappali intézményben.
e Vasalas biztositasa nappali intézményben.
e Személyes ruhdzat tisztitasanak lehetdsége: egy automata mosdgép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a gondozond kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.
e Mindennapi iigyek intézése (pl. csekkfeladas).
o Segédeszk6zok hasznalata, tisztantartdsa, beszerzése vagy javittatdsa iigyében; igy
elemcsere hallokésziilékbe, akkumulator feltdltés az intézményben.

Feliigyelet szolgéltatdsi elem az aldbbi feladatellatas forméiban jelennek meg, melyek:
e Intézménybe torténd bejutds megszervezése, segitése.
o Veszélyes eszkozok és gépek hasznalatanak figyelemmel kisérése a viselkedési
kockazatok elkertilése.

e Sajat és masok személyes biztonsaganak figyelemmel kisérése.
e Biztonsagos és 0nallo pénzkezelésben folyamatos vagy ismétlodd jelleggel torténd
figyelemmel kisérése.

Kozdsségi fejlesztés szolgaltatasi elem az alabbi feladatellatds formaiban jelennek meg, melyek:
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batorito-
0sztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra
vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmitkddéseket valdsit meg.

e Nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt).

e Kiils6 programokon valo aktiv részvétel (kiallitas, vasar, varosi program).

e Szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, rejtvény fejtés, generdcidos taldlkozok
ovodasokkal, iinnepi megemlékezések, alkalmi linnepek Pl. sziiletésnap, karacsony,
husvét).

Szallitas:

A jogszabalyban eldirt szolgaltatasi elemeken kiviil az ellatottak szamara biztositjuk a szallitas
lehetdségét. Az igénybe vevOk altalanos egészségiigyi allapota, mozgaskorlatozottsaga,
demencia korképe sziikségessé teszi, az intézmény sajat gépkocsival szallitja be az iddseket a
lakohely és az intézmény kozott Mor vérosaban. A tarsult telepiiléseken ¢lok maguk
gondoskodnak az intézménybe torténd utazasrol.

A szolgaltatas téritési dijkoteles a helyi rendeletben meghatarozottak szerint.

VI.6. Az ellatas igénybevételének modja, igénybevételi eljaras bemutatasa

Az ellatas iranti igényt a kérelmez6, a hozzatartozoja, a torvényes képviseldje, a hazi orvosa
telefonon, vagy személyesen jelezheti az Intézmény dolgozodinak. A vezetd az ellatds irdnti
jelzést kovetden a legrévidebb idon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil felkeresi a kérelmezdt. Az
ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A vezetd segit kitolteni 9/1999. (XI. 24.) SZCsM rendelet 1. sz. mellékletének, a
Kérelem nappali ellatas igénybevételéhez Kérelem lapjat, valamint, II. Jovedelemnyilatkozat
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lapjat. A kérelemhez csatolni kell az Egészségi allapotra vonatkozo igazolas lapot is, melyet a
kérelmezd haziorvosanak, vagy kezeldorvosanak kell kitoltenie. A kérelem felvételekor a nappali
ellatast vezetd tdjékoztatja a kérelmezOt az ellatas feltételeir6l. Az intézmény vezetdje a
szolgaltatas nyujtasanak kezdd napjarol, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol
sz616 helyi rendelet alapjan megallapitott napi személyi téritési dijrol, irdsban értesiti a nappali
ellatast igénybevevd személyt. Az ellatassal keletkezd intézményi jogviszonyt, az ellatés
megkezdésekor az igénybevevovel, illetve torvényes képviseldjével kotott megallapodas
alapozza meg. A megaéllapodas tartalmazza az ellatas idGtartamat, az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok korét, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, az
alapfeladatot meghalad6 szolgéltatasok eseti téritési dijait, valamint a panaszjog gyakorlasanak
modjat. Az ellatds megkezdésekor a Hazirend egy példanya az igénybevevd részére atadasra
keriil, valamint a vezet6 tdjékoztatja a klubtagot az Szt. 20.§ alapjan vezetett Nyilvantartasrol. A
klubtag részére nyljtott szolgaltatasok (iigyintézés, mentalis tanacsadas, szabadidds programok,
egyéb) a napi szinten vezetett Latogatasi és eseménynaploban keriilnek rogzitésre. A szakmai
munkat a nappali ellatas vezetésével megbizott gondozoé iranyitja, az intézményvezetdje naponta
ellendrzi a feladat ellatasat, valamint hetente egyszer munkamegbeszélést tart a gondozdknak.

Az ellatds megsziinésének szabdlyai

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, hatarozott
idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, valamint az igénybevevd haldlaval.
A klubtagsag megsziintetését kezdeményezheti a klubtag, illetve torvényes képviseldje
telefonon, illetve személyesen torténd jelzés alapjan. Ebben az esetben is formanyomtatvanyon
rogzitjiik a megallapodéas megsziintetését. A jogviszony a megegyeze€s szerinti iddpontban, ennek
hianyéban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az Intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha az igénybevevd masik
intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy a hazirendet sulyosan megsérti.

Az Intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a klubtagot, illetve a torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
igénybevevo, illetve a torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a Fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a Fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjanak bemutatasat szakmai program X.
fejezete részletesen tartalmazza.

VII. DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATAS SZAKMAI PROGRAM

Intézmény neve: Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhelye: 8060 Mor, Bajcsy-Zsilinszky u. 7.

Ellatasi tertilet: Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmés, Mor, Soréd
kozigazgatési teriiletén €10k szdmara biztositja az ellatést.

Nyitvatartasi 1d6:
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Intézmény székhelyén:
hétfo - csiitortok: 07.00- 15.30 ordig
péntek: 07.00- 13.00 oraig

Telefon: 22/407-139, 30/662-89-58
Email: idosek@szocmor.hu

VIIL.1. A szolgaltatas célja

Demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai Szakkolégium altal befogadott demencia
centrum demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezok szamara biztosit
rendszeresen szervezett egyéni €s csoportos foglalkozasokat, meglévo képesség megdrzésére és
fejlesztésére iranyuld programokat, mentalis gondozast, feliigyeletet.

A demencia kialakulasanak megeldzése, illetve a vizsgalat alapjan is megallapitott modon mar
enyhe illetve kdzépstlyos demenciaban szenvedd személyeknél a meg 1évo csaladi rendszerhez
kapcsolodva és segitve a fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis és egészségiigyi segitségnyujtas
révén:

- Lelki és szellemi képessége, illetve alkalmazkodasi képesség megdrzése. Hanyatlas
esetén az allapotrosszabbodas folyamatanak csokkentésének eldsegitése, pozitiv moédon
val¢ ellenstlyozasa.

- Személyre szabott, mentalis allapot, a demencia fokanak megfeleld foglalkoztatas egyéni
gondozasi terv alapjan.

- Meglévo képesség megorzese, fejlesztése.

- Betegség, testi-szellemi hanyatlas ellenére harmonia megteremtése.

- Azellatott mindennapi életvitelének javitasa: készségfejlesztés, onellatasra vald képesség
javitasa, fenntartésa.

VIL2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa. Létrejovo kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Mor telepiilésen a demens személyek biztonsagos kozlekedését gépjarmiivel €s személyi segitd
kozremiikodeésével biztositjuk, amely lakohelytdl intézményig és visszaszallitja az ellatottat,
figyelemmel kisérve a csaladtagok munkaba, illetve hazaérkezését.

A tarsult kozségekben €lok 6nmaguk gondoskodnak az intézménybe torténd utazasrol.

A biztonsagos targyi kdrnyezet bemutatésa:

- Intézményen beliil igyeliink a demens személyek védelmére, balesetek megeldzésére
e az ¢épiilet akadalymentes,
e afObejarat, illetve a helységek kozotti atjarok kiiszob nélkiiliek,
e amellékhelyiségek csuszasmentes burkolatokkal, kapaszkodokkal felszereltek,
e az ellatottak szamara pihendszoba, zuhanyzo, nemenkénti illemhely, ebédlo,

csoportszoba, fedett terasz és zarhatod zoldovezet all rendelkezésre. -
- Az ¢épiilet helységeinek atjarhatosaga segiti a szabad mozgast, bolyongast.
- A tajékozodast a helységek funkciondlis elkiilonitése, eligazitast segitd jelzések
konnyitik.
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- Az ebédldhelységet a személyzet jelenlétében hasznaljdk a demens ellatottak.
- Az illemhely hasznalatakor szintén gondozond segiti Oket.

- Azelkoborlast folyamatos személyi feliigyelet jelenlétével akadalyozzuk meg. -
- A szabadban tart6zkodast keritéssel koriilvett kert biztositja.

A demens személyek nappali ellatdsdnak specidlis teriiletei:

- Demenciaban szenveddk specialis mentalis gondozasa.

- Az Onmaguk elldtdsira még részben képes személyek segitése, hogy sajat
lakokornyezetiikben mind inkdbb meg tudjak Orizni tdjékozodasukat, készségfejlesztés
(pl. emlékeztetd tablak készitése, szokasok rogzitése), Onellatasra vald képesség
javitasa, fenntartésa.

- Jo kozérzetik meglOrzésének eldsegitése, valamint méltésaguk ¢és Onbecsiilésiik
erOsitése.

- Izoldlodas megelézése. Ennek érdekében kiilsé ¢és belsd erdforras Osszefogasa,
kozosséghez tartozas erdsitése.

- Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel.

- Konfliktushelyzetekben konfliktusoldas, konfliktuskezelés a szocidlis munka
eszkoztaranak segitségével.

- Kirizishelyzetekben krizisintervencio (pl. gyaszmunka folyamatdnak segitése).

- Fizikai és szellemi tevékenység fenntartdsdnak segitése (felolvasdé napok, kozos
zenehallgatas, kirandulésok, k6zds torna).

Eseti téritési dij ellenében igénybe vehetd egyéb szolgaltatas:

Igény szerint az igénybe vevo szallitdsa a lakas és az intézmény kozott, illetve az intézmény és a
lakas k6zott Mor varosaban. A tarsult telepiiléseken ¢l6k maguk gondoskodnak az intézménybe
torténd utazasrol.

Fontosnak tartjuk, hogy a gondozo team tagjai - apolo-gondozo, terapias munkatars, --, illetve az
1d6s emberrel kapcsolatba keriild ellaté személyzet (takarito,) lehetdleg allandoak legyenek
(ismerjék 6t, a szokasait stb.), valamint, hogy a ,.szabalyok™ ne valtozzanak. gy konnyebb a
kommunikécid, a tapasztalatok, megfigyelések atadasa, 6sszeszokottabb a munkavégzes, jobban
megfelel az ellatottaknak is, akik szeretik és igénylik az 4llandosagot.

A mentalis hanyatlds miatt az 1d6s ember nem képes mérlegelni a kornyezetében 1€vo
veszélyforrasokat, igy nem is tudja elkeriilni azokat.

A gondozéas komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fennall6 demencia fokahoz. A segités soran egyéni-gondozasi terv
kertil kidolgozasra, sziikség szerinti, de legalabb 1 éves helyzetértékeléssel. A demens személyek
egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleményének alapjan torténik. A gondozasi
munka dsszehangolt segitd munkén keresztiil tud megvaldsulni: team-munkéban.

Létrejovo kapacitasok

A demens személyek nappali ellatasat az idések nappali ellatdsanak keretén beliil szervezziik
meg 2 {6 terapids munkatars foglalkoztatasaval.

A szolgaltatas szakmai irdnyitasat, ideértve a tdjékoztatas, a dokumentécios munka, a szervezési
feladatok, és a szakmai ellendrzés korét a szakmai koordinacidoval megbizott gondozo6 végzi.
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Demens ellatasban 12 {6 részére biztositott az ellatés.

A rendszeres egyéni €s csoportos foglalkozasok soran nyujtott szolgaltataselemek:

Aktiv zenecsoportban részt vevok kiilonféle hangszereket, ill. hangszerként hasznalhaté
targyakat (pl. makgubd, fadarab) is segitségiil kapnak.

Passziv zenecsoport foglalkozdsdnak tagjainal a meglévd lemezek hallgatasaval
¢lmények eléhivasat probaljuk elérni.

Mozgas: heti tobb alkalommal — az életkori sajatossagokat is figyelembe véve —
szerveziink pl.: labdajatékokat, tornat, sétat.

Finom motorikus mozgés fejlesztése (kartyazas, kézimunkazas).

Jatékos foglalkozasok, pl. tarsasjatékok, domino, kartya, az egyéni fejlesztés és szinten
tartds részeként, a napi ¢életritmus figyelembevételével torténik. Fontos, hogy a
foglalkoztatasok meghatarozott és konnyen megjegyezhetd napirend szerint torténjenek.
Verbalis foglalkozasok célja az aktiv szokincs novelése, a beszédmegdrzés eldsegitése
jatékos formaban.

Bibliografia, mely foglalkozas soran az érdeklédés ¢és mentélis allapot
figyelembevételével torténik az olvasmanyok kivéalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles
iinnepek/szokasok felidézése.

Hitélet, vallasgyakorlas biztositdsa: a magas atlagéletkor és a mar felmért sziikségletek
azt bizonyitjak, hogy a hit fontos kapaszkodo a demens idés gondozottaknak. E lehetdség
havi programokba val6 beillesztése megnyugvast ad a hivé emberek szamara.
Miivészeti foglalkoztatds (szinezés, festés) nem csak az alkotds 6romét szolgalja, hanem
segit kifejezni a szavak altal mar nem megfogalmazhaté érzéseket, gondolatokat. A k6zos
munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz valo tartozas érzetét erdsiti.

Manualis foglalkozasokon mindenki a sajat képességei szerint vesz részt. Fontos a
természetes anyagok hasznalata. Az elért sikerélményeken keresztiil erdsodik az
onbizalom, fejlodik az onellatas.

Rendezvények, programok:

A k6z0s késziilddések a csoport dsszetartozasat erdsitik, a késobbi visszaemlékezés sok élmény
forrasa. Mindezek mellett a memoria fejlesztésében nagy segitség.

Védett és biztonsagos kornyezet biztositasanak modja:

Az intézményben biztositott a nappali ellatds soran az akadalymentes kornyezet, a jo
megyvilagitas, a gondozok folyamatos jelenléte, mely segiti, hogy a demencidban szenveddk
szamara a kornyezet biztonsagos és védett legyen.

Az ellatottak allapot felmérésének modszerei:

Rendszeres allapot felmérés alapjan igyeksziink gondoskodni az idds személy allapotanak
szinten tartdsarol, a meglévd képességei megdrzésérdl, esetleges javitasarol. Az ellatottak
allapot-felmérése a Mini-mental teszt és az Orateszt segitségével torténik.

A Mini Mental Teszt (MMSE)
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Az MMSE rovid, tdjékozddd vizsgalat, gyors kognitiv teszt, amit fOként a demencidk
azonositasara és sulyossagi fokuknak megitélésére haszndlnak az orvosi, klinikai pszichologusi
¢s neuropszichologusi gyakorlatban, amely azonban magaba foglalja szamos funkcid felmérését.
A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kozponti végrehajtot, a gyorsasszocidciok
kiépitésének képességét, a megnevezési, valamint az analizalo-szintetizald képességet
vizsgaljak. A tesztfelvétele egyszerli, gyors, pontozasa atlathatd, a tévedési lehetdség alacsony,
igy tajékoztatast nyujthat a terapias munkatars szamdara az ellatottak allapotardl, ami alapjan
jelezhet a szakorvos felé. A tesztet nem kitolteni kell, hanem a vizsgalo kérdéseire valaszol,
illetve utasitasait koveti az ellatott. A teszt elsé részében egy 0-10-ig terjedd skalan a térbeli €s
idébeli tajékozottsagra kérdeznek rd (milyen évet irunk stb.), majd rovid memoriafeladat
kovetkezik, amelynek soran harom szét kell megjegyezni. Ezutan a figyelmet, rovid tava
memoriat, szamolasi készséget felmérd feladat jon: hetesével kell visszafelé szamolni, illetve egy
adott szot visszafelé betlizni. A vizsgalatot végzo ezt kovetden néhany targy megnevezését kéri,
majd az irds- és az olvasaskészséget vizsgaljak egy-egy mondat erejéig. A tesztben szerepel még
egy harom szakaszbol 4ll6 rovid utasitas, amely szintén a rovid td&vi memoridt és a verbalis
szovegeértési készséget méri fel, valamint egy rajzolasi feladat is. A feladatsor végrehajtasa
kortilbeliil tiz-tizenot percet vesz igénybe.

Az orateszt

Az orarajzolési teszt egy rendkiviil egyszert, szlird jellegli teszt. A vizsgaland6 személynek egy
fehér papirlapot adunk, amelyre egy iires kort rajzoltunk. Ezutan arra kérjiik, képzelje el, hogy
ez a kor egy Ora szamlapja, €s irjara a szamokat, ahogyan azok az 6ran szerepelnek. Ha ez sikertil,
megkérjiilk, hogy rajzolja be a mutatokat ugy, hogy azok egy adott idopontot (példaul
haromnegyed harom) mutassanak. A szellemi hanyatlasban nem szenveddk szaméara a feladat
semmiségnek tlinik. A demencia eldrehaladtaval azonban nehéz lehet a szamok berajzolasa, azok
sorrendjének eltaldlasa, de még inkdbb pontos elhelyezésiik a korben - a vizualis és térbeli
memoria sériilése miatt. Hasonldképpen a mutatdk berajzolédsa is nehézséget okozhat. Az
orateszttel nem szamszeriisithetd a demencia sulyossaga, €s az okat sem lehet megmondani,
ugyanakkor barhol konnyedén elvégezhetd. Ha az ellatott hibasan teljesit az elvégzett orateszten,
az még nem jelent diagnozist: a tovabbi kivizsgalas érdekében viszont elengedhetetlen az
orvoshoz fordulas.

VIL.3. Egyiittmiikodés modja mas intézményekkel

A demens betegek ellatasa, mint a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont integralt szakmai része a
kovetkezd kapcsolathaloval rendelkezik: Kapcsolatban 4all a haziorvosokkal, pszichiater
szakorvossal, feln6tt pszichiatriai gondozoval, korhazzal, rendelSintézettel, a tarsult telepiilések
onkormanyzataival, jarasi hivatallal, Mori Voroskereszttel, Caritas Mori Szervezetével,
egyhazakkal, civil szervezetekkel, onkéntesekkel.

Kapcsolatot tartunk egyéni esetkezelés, ellatdshoz segités, krizis elharitas, t4jékoztatas,
prevencid céljabol személyesen, irdsos formaban, telefonon, postai, illetve elektronikus uton.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal valo egyiittmikddés modja:
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Az ellatott sziikséges vizsgalatait Fejér Varmegyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Korhaz
neurologiai, pszichiatriai orvosai végzik. Ellatottaink érdekében szakorvosaikkal tartjuk a
kapcsolatot személyesen és telefonon.

VIL.4. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az 1d6s emberek allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltosagat szem elott tartva
sziikségszeri a krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldasai. Sziikségszerii az izolacio
megeldzése szempontjabol a szocidlis kapcsolatok fenntartdsanak lehetdségeire torekedni.
Fontos kritérium, hogy az ellatds minden esetben egyénre szolo legyen. A szakmai tudas, a
hatékonysag alapvetd kovetelmény.

Demencia tiinet egylittessel €16k szamara a megfeleld és biztonsagos targyi kornyezet mellett
sziikséges a rendszeres egyéni foglalkozas és a napkdzbeni folyamatos felligyelet megléte. Az
ellatottaknal idéskori betegségek észlelhetdk, valamint a demencia kiilonbdzé fokai. Onallo
¢letvitelre képtelen, allando feliigyeletre szoruld személyeknek biztositott az ellatasa.
Rendszeres jovedelemmel rendelkeznek, személyi téritési dij fizetésére képesek.

VILS. A szolgaltatasi elemek

Az id6ések nappali ellatasahoz hasonldan az eldzéekben bemutatott szolgaltatasi elemeken kiviil
a szolgaltatas részét képezi az étkezés ¢€s a feliigyelet szolgaltatasi elem biztositasa is.

Demens személyek nappali ellatésa:
- tanacsadas
- készségfejlesztés
- héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
- esetkezelés
- étkezés
- feliigyelet
- gondozés
- kozosségi fejlesztés
- szallitas

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdeésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget 1gényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére iranyul.

o ¢letvitelre vonatkozd tandcsadas, €letvezetés segitése; igy az oOltozkodés, személyi
higiénia és tisztdlkodas, étkezés, segédeszk6zok hasznalatanak moédja, kornyezet €s
ruhézat tisztantartasa. biztonsagos kozlekedés betartasa, szabadidé hasznos eltoltése,

e Dbiztonsagos lakokornyezet kialakitasanak segitése,

e jogi, pszicholdgiai tanacsadashoz valé hozzajutas megszervezése,

diétas tanacsadas, hozzajutas szervezése,
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¢ hivatalos iigyek intézésének segitése.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevlO tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

e zenehallgatés, kozos éneklés, zenélés,

o festmények, versek, irodalmi miivek felolvasésa, megtanult versek felidézése,

* mozgas, testgyakorlds, tildtorna vagy a szabadban val6 séta,

e régi jartassagok, készségek felelevenitése — ndvények gondozas, soprés, tésztagyuras,
barkacsolas - ami visszaadja az 6nbecsiilést, magabiztossagot,

e kommunikacids képesség, nyelvi készség, beszédkészség fejlesztése,

e szabadidds, kulturdlis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV-, raddiomiisorok biztositasa,

e tematikus foglalkozésok.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek €s eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

e mosas, vasalas biztositasa,

e haztartas koriili segitségnyjtas, bevasarlas,

e segitségnyujtas a személyes kornyezet rendben tartdsaban,

e mindennapi ligyek intézésében segitségnyujtas (pl. csekkfeladas).

Esetkezelés
Az igénybe vevlO sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik ¢és mozgoésitjdk az igénybe vevd sajat és tamogato
kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésebe, B1jabb problémak megeldzeésébe.
e hivatalos ligyek intézésének segitése,
e informécionyljtas a pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tamogatas igénylésében segitség nyujtas,
o egylittmiikddés hozzatartozokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal, kezeldorvosokkal,
e krizisintervencio, ¢életveszély vagy mas sulyos eset elhdritdsa €s a biztonsag
megteremtése.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo intézményben.

e gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl,

e reggeli és uzsonna elkészitése kdzosen

o megfeleld étrend, diéta betartdsa
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az evOeszkozok hasznalatdnak konnyitése, ha kell, az ételt felapritasa, az elfogyasztott
taplalék mennyiség és a folyadékbevitel figyelemmel kisérése,

a demenciaval kiizdé idés ember elfelejtkezhet az ivasrol vagy az evésrdl, ezért
folyadékkal tobbszor meg kell kinalni, az inkontinenciaval kiizd6 iddseket is,
étkeztetésben kozremiikodé munkatarsak jelenléte.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Az ellatott intézménybe torténd bejutds megszervezése, segitése, oda szallitasa,

a lakohelyére torténd hazajutas megszervezése, segitése, haza szallitasa,

egészségligyi kockazatok elkeriilése érdekében nytjtott tdmogatas; igy vércukor és
vérnyomasmérés, diétas étkezés betartasa,

veszélyes eszkozok és gépek hasznalatanak figyelemmel kisérése a viselkedési
kockazatok elkeriilése,

sajat és masok személyes biztonsdganak figyelemmel kisérése,

biztonsagos €és 0nalld pénzkezelésben folyamatos vagy ismétlédo jelleggel torténd
figyelemmel kisérése.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas; igy az Oltozkodés, tisztalkodas,
segédeszkdzok haszndlatanak mddja, kornyezet és ruhazat tisztantartasa,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutas segitése,

egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatés terdpiakovetésben,

pihenés biztositasa,

folyadékpotlas ellendrzése,

mentélis tamogatas,

biztonsag €s biztonsagérzet kialakitdsa, megtartasa,

csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa.

Ko6zosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batorito-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6 célcsoportokra
vonatkoz6  specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egyiittmiikodéseket valdsit meg.
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e szabadid0s tevékenységek (tarsasjaték, rejtvény fejtés, generacios taladlkozok
ovodasokkal, linnepi megemlékezések, alkalmi iinnepek Pl. sziiletésnap, karacsony,
husvét).

Szallitas:

A jogszabalyban el6irt szolgaltatasi elemeken kiviil az ellatottak szamara biztositjuk a szallitas
lehetdségét. Az igénybe vevOk altalanos egészségiigyi allapota, mozgéskorlatozottsaga,
demencia korképe sziikségessé teszi, az intézmény sajat gépkocsival szallitja be az idéseket a
lakohely és az intézmény kozott Mor telepiilésen. A tarsult kozségekben ¢lok onmaguk
gondoskodnak az intézménybe torténd utazasrol. A szolgaltatas téritési dijkoteles a helyi
rendeletben meghatérozottak szerint.

VI1.6. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje irasbeli
kérelmére torténik a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A korlatozottan cselekvioképes
személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nélldan terjesztheti eld. Nappali
ellatast az intézmény altal hasznalt kérelem, az 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti formanyomtatvany . része szerinti egészségi allapotra vonatkoz6 igazolés és
a IL. része szerinti jovedelemnyilatkozat kitoltésével igényelhetd az intézményvezetdjénél. A
kérelemhez csatolni kell a mindenkori hatalyos jogi szabdlyozdsnak megfelelden nyilatkozott
rendszeres jovedelemre vonatkozd dokumentumot. Demens személyek elldtdsa esetén az
igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nyujtani az orvos szakértéi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott demencia kérképet megallapito szakvéleményt.

A benyujtott szocidlis ellatas iranti kérelemrdl és a személyi téritési dijak megallapitasarol az
intézményvezetd dont, és dontésérdl irasban értesiti az igénylot vagy torvényes képviseldjét. Az
ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasbeli megallapodést kot, mely tartalmazza: az ellatas idétartamat,
kezdetét €és végét, a nyljtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét a személyi téritési dij
megallapitasara, fizetésre vonatkozd szabalyokat, a fizetendd téritési dij Osszegét, az ellatas
megsziinésének, megsziintetésének modjat. Amennyiben az intézményvezetd dontésével nem
értenek egyet, a megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény
fenntartdjahoz lehet fordulni, aki hatarozattal dont a felvételi eljarasrol, s errdl irdsban értesiti az
intézményvezetdt is. Evente egy alkalommal keriil sor a személyi téritési dijak feliilvizsgalatara.
Az ellatds megkezdésekor a Hazirend egy példanya az igénybevevd részére atadasra kertil,
valamint a vezetd tajékoztatja a klubtagot az Szt. 20.§ alapjan vezetett Nyilvantartasrol.

Az ellatds megszlinésének szabélyai

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, hatarozott
idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, valamint az igénybevevd haldlaval.
A klubtagsag megsziintetését kezdeményezheti a klubtag, illetve torvényes képviseldje
telefonon, illetve személyesen torténd jelzés alapjan. Ebben az esetben is formanyomtatvanyon
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rogzitjiik a megallapodéas megsziintetését. A jogviszony a megegyezés szerinti idépontban, ennek
hidnyéban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az Intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az igénybevevd masik
intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy a hazirendet sulyosan megsérti.

Az Intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a klubtagot, illetve a torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel az
igénybevevd, illetve a tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a Fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a Fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi méodjanak bemutatasat a szakmai program X.
fejezete részletesen tartalmazza.

VIIL. ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAM

Intézmény neve: Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont.

Székhelye: 8060 Mor, Bajcsy-Zsilinszky u. 7.

Ellatasi teriilet: Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas és Mor tarsult telepiilések kozigazgatasi
tertilete.

A telepiilések Mor 20 km-es vonzaskorzetében taldlhatoak, kozlekedés szempontjabol jol
megkozelithetdek.

Etkeztetés a nyitvatartasi id6n beliil az Intézmény székhelyen:
hétfo - csiitortok:  7.00 - 15.30 oraig
péntek: 7.30 - 13.00 oraig

Telefon: 22/407-139, 30/662-89-58
Email: idosek@szocmor.hu
VIIIL.1. Az étkeztetés célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

VIIL.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatiasa. Létrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
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A telepiilések szocidlis alapszolgaltatasanak kiépitettsége igyekszik a sziikségletekhez igazodni.
Az Intézmény el0 kivanja segiteni az ellatott telepiilésen €16 szocidlisan raszorult személyek napi
egyszeri meleg ételhez jussanak.

Az étkeztetés torténhet:
e helyben fogyasztassal,
o elvitellel,
e hazhoz szallitassal.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szamanak
megfelelden:

- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- evoeszkozoket és étkészletet.

Etkeztetés formai:

- normal étrend,

- diétas étrend szakorvos javaslatara.

A szolgéltatast munkanapokon, hétf6tdl péntekig lehet igénybe venni az igényld altal vélasztott
napokon.

Az étel elkészitése a tarsult telepiilések tulajdonaban 1évo, és altala fenntartott és miikddtetett
f6z6konyhan torténik. A f6z6 konyhdk betartjdk a jogszabaly szerinti nyersanyag energia- és
tapanyagtartalom normakat, illetve az eldirt higiéniai és adagoldsra vonatkozé szabalyokat.

Etel kiszéllitasaval kapcsolatos feladatok:

Az étel kiszallitdsa éthordokban, a higiéniai eldirdsok betartasdval torténik. A kihordas 11:00
oratol 13:30 oraig gyalogos, kerékparral, valamint gépjarmiivel torténd szallitassal torténik. A
hazhozszallitashoz sziikséges két éthordo garniturat az igénylének meg kell vasarolnia. A
beszerzésben igény szerint segitséget nyUjtunk. Az ellatottak kotelezettsége az éthordok
tisztantartasa.

Ugyelni kell a szakszer(i taroldsra és szallitisra, valamint arra, hogy a kiszallitas idében
megtorténjen.

Feladat ellatas személyi feltételei:

3 16 asszisztens kozremiikodésével valosul meg az étkeztetés szervezése €s kiszallitdsa, melybol
2 16 munkatars kozvetleniil végzi az ebéd kiszallitasat.

1 {6 asszisztens vezeti az igénybevételi naplot az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozott modon, amely alapjat képezi a normativ allami tdmogatés igénybevételének. Az
étkeztetés és annak feladatanak koordindldsa az asszisztens feladata, igy a f6zOkonyhdkkal
torténd kapcsolattartast, a napi adagszamok megrendelését és az étkeztetéssel kapcsolatos
kotelez6 adminisztrativ feladatokat latja el.

A f6allasi munkatarsak mellett tiszteletdijas foglalkoztatottak is részt vesznek az ebéd
kiszallitasaban - jellemzOen a tarsult kistelepiiléseken - tovabbad a telepiiléseken dolgozo
gondozok miikodnek kozre a feladat végzésében.

Létrejovo kapacitasok:
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Az intézmény az étkeztetés alapszolgaltatds keretében a szakmai program megvaldsulasaval
jelenleg 320 {6 szocialisan raszoruld személy ellatasat képes biztositani.

VIIL.3. Egyiittmiikodés modja mas intézményekkel

A szolgaltatas nyujtasa kapcsan az Intézmény az alabbi szervezetekkel miikodik egytitt: Fejér
Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével

Fozohelyek:
e Moron a Mér Varosi Onkormanyzat Ellaté Kozpontja,
e Magyaralmas: Almés Food 1193 Kft,
e Kincsesbanya, Isztimér: Kincsesbanyai Kézség Onkormanyzata.

VII1.4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmds és Mor telepiiléseinek illetékességi teriiletén €16, a
Képviseld-testiilet helyi rendeletében meghatarozott személyi kor, az ott meghatarozottak
szerint, iddskort, beteg, egyediil €16, alapvetd sziikségletei kielégitésében akadalyozott
személyek ellatasarol gondoskodik az Intézmény. Kiilonds figyelmet fordit koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik, szenvedélybetegségiikk vagy
hajléktalansdguk miatt segitségre szoruld egyénekre.

VIILS. Az ellatas igénybevételének modja

Az étkezés iranti igényt a kérelmezd a lakohelyéhez legkozelebb esd telepiilésen dolgozo
gondozdnak személyesen vagy telefonon az Intézmény székhelyén jelzi és kitoltik a Kérelem az
étkeztetés igénybevételéhez, valamint a Jovedelemnyilatkozat ,,I1.” (9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelet 1. sz. melléklete) nyomtatvanyokat. A szocialis ellatasra vald jogosultsag elbiralasdhoz
a kérelmezd kotelezhetd arra, hogy csalddja vagyoni, jovedelmi viszonyairdl nyilatkozzek,
illetve azokat igazolja (Szt. 10. §.). Az Intézményvezetod, illetve az éltala irasban megbizott
személy a fentiek alapjan kitolti az ,,Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatas
biztositasarol” (Szt. 94/A. § (2), mely két példanyban késziil. Az egyik példany a szolgaltatast
igénylonél marad.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij dsszegét a Mor Varosi Onkormanyzat helyi rendelete
alapjan éallapitja meg. Az ellatdsra jogosult a megallapitott személyi téritési dij ellen
jogorvoslattal €lhet. A jogorvoslati kérelmet irasban kell benytjtani az intézményvezetonél. Az
intézményvezetd koteles 3 napon beliil tovabbitani a jogorvoslati kérelmet a polgarmesternek,
aki méltanyossagi alapon dont. Amennyiben az igényld a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
vagy annak csOkkentését, illetve elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozd értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil, a kérelmezd a személyi téritési dij feliilvizsgalatat
kérheti. A megallapitott személyi téritési dij Osszegének csokkentésére, illetve elengedésére
iranyul¢ feliilvizsgalati kérelem esetében kiilonds méltanylast igényld koriilménynek tekinthetd,
ha a téritésre kotelezett egyediilallo, egészségkarosodott, dtmenetileg rendkiviili élethelyzetbe
kertilt, vele kozos haztartdsban €16 hozzatartozoja tartdésan beteg, vagy apolasra, gondozésra
szorul, illetve megélhetése nem biztositott. Az ,Ertesités” alairasa utan az Intézményvezeto,
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illetve az 4ltala irasban megbizott személy megkoti a Megallapodast a szolgaltatast igénybe
vevovel (Szt. 94/B. §), melybdl 1 példanyt kap a szolgaltatast igénybe vevo.

A szolgaltatast igénybevevonek az igénybevétel napjan 8.00 oraig telefonon, személyesen vagy
irasban kell lemondani az étkezés igénybevételét. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil (169/1999.(X1.24.) Korm. rendelet 4.§) Az étkezési téritési dijat utdlag —
a targyhot kovetd honap 10-ig kell kifizetni. Az elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi
személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel
kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott
honapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatanak Osszegével novekszik. A
befizetendd téritési dijrol szamlat ad az intézmény. A téritési dijak névszerinti nyilvantartasa
szamitogépen torténik €s a beszedett téritési dijakat az intézmény atutalasi bankszamlajara fizetik

be.

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modjanak bemutatasat a szakmai program X.
fejezete részletesen tartalmazza.

IX. HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAM

Intézmény neve: Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont

Székhelye: 8060 Mor, Bajcsy-Zsilinszky u. 7.
Ellatasi teriilet: Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor és Soréd tarsult telepiilések
kozigazgatasi teriilete.

Nyitva all6 helyiségei:
Magyaralmas, Iskola u. 9.
Kincsesbanya, Kincsesi u. 39.
Isztimér, Koztarsasag ut 77.
Soréd, Rakoczi u. 59.

A telepiilések Mor 20 km-es vonzaskorzetében taldlhatdak, kozlekedeés szempontjabol jol
megkozelithetdek.

A hazi segitségnyujtas ligyfélfogadasi ideje az Intézmény székhelyen:

hétfd - csiitortok: 7.00 - 15.30 oraig

péntek: 7.00 - 13.00 oraig

Telefon: 22/407-139, 30/662-89-58

Email: idosek@szocmor.hu

IX.1. Hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnyujtas célja a szolgaltatast igénybe vevd személy szamara a sajat otthoniban
onallo ¢letvitelét fenntartasat biztositd gondoskodas, valamint az egészségi-, mentalis allapot
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diszfunkcio6ibol, vagy mas okbdl eredd problémak megoldasa, az igénybe vevo autondmidjanak,
onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa mellett, az onellatas képességének megtartasaval.

A hazi segitségnyujtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozd feladatokat lat el. Olyan
gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdsat — sziikségleteinek
megfeleléen — lakdsan, lakokornyezetében biztositja. Tevékenysége Osszetett, szertedgazd az
¢letvitel minden teriiletére kiterjedé gondoskodast jelent.

A szolgaltatast igénybe vevo életviteléhez, személyi és kdrnyezeti tisztasdganak biztositdsdhoz,
tarsas kapcsolat apoldsadhoz, kulturalis igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitséget.
Prevencios szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek
kialakuldsdnak megeldzésében, illetve elharitasaban.

IX.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatiasa. Létrejovo kapacitasok,
nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

A gondozo6 a raszorul6 személyek lakasan, lakokornyezetében nyujt sziikség szerinti segitséget,
eldsegitve az 6nallo életvitel minél hosszabb ideig tartd fenntartasat.

Ennek soran a gondozd segitséget nyujt az ellatast igénybevevoknek az alabbiakban:
e azalapvetd gondozasi, apoldsi tennivalok elvégzésével,
e a szocidlis szolgaltatast igénybevevd és a lakokdrnyezete higiénés koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodéssel,
e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, azok elharitdsdban nyujtott
segitséggel,
e akapcsolatok fenntartdsaban, kialakitasaban valo segitségnyujtassal.

A szolgaltatashoz kapcsolodo személyi feltételek

A hazi segitségnyujtas szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok létszdmnormait és szakmai
képesités eldirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. szamu és 3. szdmu mellékletében
foglaltak hatarozzak meg. A szakfeladaton 6,5 f6 gondozo all alkalmazasban.

3,5 f6 munkavallalo rendelkezik a munkakor betdltéséhez sziikséges szakképesitéssel 3 {6
szamara el6irasra kertilt a kotelezo szakiranyt végzettség megszerzése.

A szolgaltatas szakmai irdnyitasat, ideértve a tdjékoztatas, a dokumentaciés munka, a szervezési
feladatok ¢€s a szakmai ellendrzés korét a vezetéssel megbizott gondoz6 végzi.

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat és gyakorisagat a gondozéds irdnyitdja a
szlikségletfelméroben foglaltak figyelembevételével hatarozza meg. A teriileti munkat ellato
gondozo kompetenciai a szocialis segités €s személyi gondozas tevékenységi korre terjed ki.

A 1étrejovo kapacitasok
Az Intézmény a hazi segitségnyujtas keretében a szakmai program megvaldsulasaval Gsszesen
60 0 ellatasat képes biztositani.

A hazi segitségnyujtas keretében az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtasra
kertiljon sor, és az allami szerepvallalds er6sddjon a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezd
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személyek iranyaban, annak szem elGtt tartasaval, hogy a szolgéltatasnyujtas biztositasa mellett
minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szorul6 személyek.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitasra:

1.

a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség
nélkiil is ellathatd tevékenységek tartoznak, és

a személyi gondozds, amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek €s az apoloi kompetencidk megfeleld apolési feladatok végezhetdek a
megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

A hazi segitséenvujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremiikddés korében:

- takaritds a lakés életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (héaldszobédban, fiirddszobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A héztartési tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkatrédl vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozeés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyu;jtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartds segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés
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- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- sz4j, fog €s protézis apolas

- kdromapolas, borapolas

- folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolédsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés,

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Az Intézményvezetd a zavartalan szakmai munka biztositasa érdekében napi munkatervet készit,
¢s ellendrzi az egyes igénybe vevok részére nyujtott szolgaltatdsok megvalosulasat.

A feladatellatas soran a kovetkez6 nyomtatvanyok keriilnek dokumentalésra:

e kérelem formanyomtatvany,

e gondozasi sziikséglet vizsgalat igazolasa, értékeld adatlap,

e jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,

e megallapodas, intézményi jogviszony megsziintetése,

e személyazonositd igazolvany masolata,

e (¢rtesités (az alapszolgaltatas biztositasarol),

e cgészségiigyi allapotra vonatkoz6 héziorvosi igazolas, korhdzi ellatés alatti vagy (korhazi

kezelést kovetd egy honapon beliili igénylés esetén) korhazi zarojelentés,

e tevékenységi naplo, tevékenységi napld havi zérasa,

e nyilvantartas az ellatasban 1év6 személyekrdl (papir és elektronikus alapon).
A személyi gondozas mellett a gondozd a szocialis segités korébe tartozo tevékenységeket is
elvégezheti. A személyi gondozés és a szocialis segités egyiittesen legfeljebb napi 4 6raban
nyUjthato.

IX.3. Egyiittmiikodés modja mas intézményekkel

A szolgalat és a helyi szocialis intézmények kozotti szakmai kapcsolattartas folyamatos. A
feladatok megosztottak, nem parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve mukodnek egyiitt,
annak érdekében, hogy valamennyi szocialis szolgaltaté a sajat szakteriiletén a tamogatottak
egyéni igényeinek megfeleld, differencidlt szolgaltatast nyujtson. Ennek érdekében a hazi
segitségnyujtd szolgdlat, mint a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont szakmai egysége a
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kovetkezd kapcsolathaloval rendelkezik: A tarsulas 6nkormanyzatainak Polgarmesteri Hivatal-
Igazgatasi  (szocidlis) Osztalyaval, a Tarsulas Onkorményzatainak képviselivel,
érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel, gyogyaszati segédeszkozok — gyartojaval,
forgalmazojaval, egészségiigyi intézményekkel, szolgalatokkal, személyes gondoskodast és
ellatast ny0jto szocialis intézményekkel, pl. Voroskereszttel, szocidlis intézményekkel. A Caritas
Mori Szervezetével, akik alkalmanként segitséget nyujtanak ¢Elelmiszersegély ¢és egyéb
természetbeni adomany biztositasdban. Bice Boca Egyesiilettel rendszeres a kapcsolatunk. Ezen
kiviil a Modszertani Intézménnyel és mas telepiilések szocidlis ellatd intézményeivel is
kapcsolatot tartunk fenn.

XI1.4. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Az ellatottak kore Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor és Soréd telepiilésein €16
lakosok. A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrol a személyekrdl, akik
otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, hozzatartozoik roluk gondoskodni
nem vagy csak részben képesek. Akik allapotukbol adéddan az 6nallod életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek. Azokrol
az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik. Azokrol
a személyekrdl, akik a rehabilitdiciét kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 6nalld életviteliik fenntartidsahoz. Némely
telepiilésen intenziv eloregedési folyamat zajlik, tovabba folyamatosan ndé az egyszemélyes
haztartdsok szama. Ezek alapjan arra kell felkésziilni, hogy a hazi segitségnyujtasban
folyamatosan kész legyen a jogos szlikségletek kielégitésére.
A csalddmodellek megvaltozdsa és a nOk munkavallalasa miatt az 1ddés sziilékrél valo
gondoskodas egyre nagyobb feladatot r6 a csaladokra, ami jelentdsen befolyasolja az allami
szerepvallalast az iddsellatasban. A lakossdg szdmanak és kordsszetételének valtozasa az
id6skortiak szocidlis és egészségiigyi ellatasanak atalakitasat teszik indokoltta. Az ellatast
igényldk valds sziikségleteinek figyelembevételével sziikséges a szolgaltatasok struktirdjat
atalakitani ugy, hogy hatékony segitséget tudjon nytjtani az egyéni €lethelyzetek megoldaséhoz.
A szocidlis szolgaltatasokat és ellatasokat differencialtan kell nydjtani annak érdekében, hogy
mindenki olyan szolgéltatasban és ellatdsban részesiiljon, amit sziikségletei indokolnak. A
jogosult a neki legjobban megfeleld, a humanitas kovetelményét szem el6tt tartva tudja igénybe
venni az ellatdst. A szocidlis szolgaltatdsok keresletét meghatarozzdk a lakossag
jovedelemviszonyai, kordsszetétele, eloregedése, az aktiv népesség csokkend aranya. A mai
tarsadalomnak pedig egyre tobb olyan tagja van, aki betegség, a csaldad hidnya miatt szorulna
segitségre a szocidlis ellatorendszer keretében. Jelenleg a hazi segitségnyujtasban ellatottak
tobbsége egyediil ¢16. Ellatottak kozott van demencidval kiizdd, illetve fogyatékkal €16 ember.
Az 1d6s emberek allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltésagat szem eldtt tartva
sziikségszerii a krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldasai. Sziikségszerli az izolacid
megeldzése szempontjabol a szocidlis kapcsolatok fenntartdsdnak lehetOségeire torekedni.
Fontos kritérium, hogy az elldtds minden esetben egyénre sz6lo legyen. A szakmai tudas, a
hatékonysag alapvetd kovetelmény.

A gondozasi sziikséglettel rendelkezd igényldk kore
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e iddskora személy,

e pszichiatriai beteg, fogyatékos személy, szenvedélybeteg,

o cgészségi allapota miatt raszorul6 személy,

e a rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetbe vald visszailleszkedés tdmogatast
igénylo.

IX.5. A szolgaltatasi elemek

A hazi segitségnyujtas soran az intézmény szolgaltatasai, biztositott szolgaltatasi elemek:
e aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnytjtas,
e aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas.

Gondozds

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

e A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas;

e 0(l1t6zkodés - ruha kivalasztasa, ruha felvétele, ruha levétele,
o tisztalkodas - mosdas, fiirdés, tusolas, hajmosas, szajhigiénia, korom- és labapolas

o ¢tkezés - kiszolgalas, etetés, itatas, elpakolas, asztal leszedése

o segédeszkozok hasznalata és tisztantartasa - hasznalatban valo segitségnyujtas, rdad, fog,
tart, kisér

e lakohelyen beliili mobilitas - helyzet- és helyvaltoztatasban, segédeszkozzel vagy
anélkiili kozlekedésben tevolegesen segités, mozgatas,

o cgészségmeglrzés egészségiligyl kockéazatok kezelése, viselkedéses kockazatok —
gyogyszer adagolas/beadds, orvos értesités, gyogyszert feliratds, orvoshoz kisérés,
szlir6vizsgalat szervezés, az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozzajutas segitése,

e mentalis tdimogatas,

e csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatésa.

Haztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtds
Az igénybe vevl segitése mindennapi é€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.
o Mosas, ruhdzat tisztantartdsa - szennyes és tiszta ruha kiilonvalasztdsa, ruha 4ztatéasa,
mosogép hasznalata, ruha szaritasa, hajtogatasa, vasalas,
e takaritas — sOprés, felmosas, portorlés, szOnyeg, karpit, meleg burkolat tisztitasa, ablak,
ajto tisztitasa, jarolap, falburkolat tisztitasa, porszivd, szOnyegtisztitd gép hasznalata,
e lakokornyezet takaritas, a sziikséges tisztito-, takaritd szerek beszerzése, megfeleld
tarolasukrdl valé gondoskodas,
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e sajat szoba, lakokornyezet rendbentartasa — ruhanemiik, hasznalati targyak elpakolasa,
agyazas, agynemi fel— és lehuzasa,

o <¢telkészités - kérésre segités az ételek elkészitésében, példaul bizonyos konyhatechnikai
eljarasokat elvégezése (hust vagas, szeletelés stb.),

e segitségnyujtas bevasarlasban,

e mindennapi ligyek intézésében (pl. csekkfeladas) segitségnyu;tas.

o segédeszk6zOk haszndlata, tisztdntartdsa, beszerzése vagy javittatasa ligyében; igy
elemcsere hallokésziilékbe, akkumulator feltdltés az intézményben.

IX.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel Onkéntes, az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje személyes
megkeresésének, vagy telefonon torténd jelzését kovetden eldre egyeztetett idGpontban a
szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban a vezetdé gondozd megjelenik, igényld irasbeli
kérelmére, inditvanyara a gondozas felvételérdl intézkedik.

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd cselekvoképtelen, vagy a cselekvOképességet teljesen
korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes és a cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, szolgaltat6 altali ellatdsra vonatkozo
kérelméhez, inditvanydhoz a gydmhatosag eldzetes jovahagyasa sziikséges. Az ellatast
kezdeményezheti még a héaziorvos ¢és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds, vagy
szocialisan raszorult személyt észlel.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatot az intézményvezetd kezdeményezi a szolgdltatds irdnti
kérelem alapjan. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat a vezetd gondozo, valamint a kérelmezd
hazi orvosa végzi a jogszabaly altal meghatarozott adatlapon. Az adatlap értékeinek
figyelembevételével az intézményvezeté megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata a kérelmezd lakohelyén torténik a magan szféra tiszteletben
tartasaval, a jogszabaly altal meghatarozott szempontok szerint.

A gondozési sziikséglet megallapitasat kovetden az intézményvezetd elvégzi a
jovedelemvizsgalatot.

A személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis ellatds igénybevételérdl az intézményvezetd és a
szolgaltatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje megallapodast kot.
Ezen megéllapodas tartalmazza:
1. a szolgaltatast igénybe vevd természetes személyazonositod adatait,
2. aszolgaltatas kezdetének id6pontjat,
3. aszolgaltatas idOtartamat (hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését),
4. a nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
5. a gondozasi sziikséglet vizsgdlat eredményét, illetve a tervezhetden igénybe vehetd
gondozasi id6 nagysagat percben meghatarozva,
6. a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat, az intézményi
téritési dij Osszegét és az igénybevevd havi jovedelme alapjan a személyi téritési dij
Osszegét,
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7. az ellatotti jogok érvényesiilését,
8. a szolgaltatds megsziintetésének eseteit.
(Megallapodas-tervezetet a szakmai program fiiggeléke tartalmazza.)

A hazi segitségnyujtast végzo gondozo a ténylegesen elvégzett feladatokrdl tevékenységnaplot
vezet, amelyben az elvégzett feladatokat névre szoldan, a tevékenység leirdsdval és annak
iddtartamaval rogziti.

Az ellatasban részesiilo személy a segitségnyujtas tényét a latogatdsok alkalmaval igazolja.
A naploban rogzitettek és alairtak alapjan a gondozo végzett tevékenységeirdl havonta dsszesités
késziil, mely Osszesités az alapja az ellatottak altal havonta, utdlag fizetendd személyi téritési
dijnak. A beszedett téritési dijakat az intézmény atutaldsi bankszdmldjara fizetik be. A
hatralékosokrél negyedévente kimutatast késziil, az Intézményvezetd intézkedik az elmaradt
Osszegek beszedéséral.

A hazi segitségnyujtas megszinésének szabalyai

A jogviszony megsziinik az intézmény jogutdod nélkiili megsziinésével, hatdrozott idejii
megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, valamint az igénybevevd haldladval. A
jogviszony megsziintetését kezdeményezheti az igénybevevd, illetve torvényes képviseldje.
Ebben az esetben szolgéltatdis a megegyezés szerinti id6pontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg. Az Intézményvezetd az intézményi jogviszonyt
megsziinteti, ha az igénybevevd tartds bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezése indokolt. Az
Intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti az igénybevevot, illetve a torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az ellatott,
illetve a torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az intézmény Fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a Fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modjanak bemutatasat a szakmai program X.
fejezete részletesen tartalmazza.

X. SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az ltala nyjtott szolgaltatasokrdl a potencialis
ellatotti célcsoport, a szolgaltatast igényldk korrekt, pontos tdjékoztatast kapjanak. A tdjékoztatas
célja, hogy az ellatas teriiletén €l6k megfeleld informaciokkal rendelkezzenek a szolgaltatas
lehetdségérdl, igénybevételének modjarél és a szolgaltatas tartalmarol. A szolgaltatés
rendelkezik a szolgéltatasrol szolo tdjékoztatd anyaggal. A tajékoztatd hozzaférhetd, eljut
mindenkihez. A tajékoztatd szordlap érthetden megfogalmazott, pontos és naprakész
informaciokat tartalmaz. A tdjékoztatd tartalmazza a szolgaltatds pontos helyét, idOpontjait, a
kapcsolatfelvétel modjat, a szolgaltatasok fajtait, a szolgaltatasnyujtds modjat, jellemzdit, a
panaszkezelés modjat. Helyi kozosségi feliileteken megtalalhato a szolgaltatasrol tajékoztatas,
valamint a helyi 0jsdgban, helyi weblapon, kozdsségi falitijsagon, helyi televizional és a
jelzOrendszeri tagoknal. A szolgéltatast tartalmazo Alapitdo Okirat, Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat, illetve Szakmai Program az intézményben hozzaférhetd az igénybevevok szamara.
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Az ellatottak tajékoztatast kapnak az alabbiakrol:
- az ellatas tartalmarol és a feltételekrol,
- intézményi nyilvantartasokrol,
- hazirendrdl,
- téritési dijrol, mulasztas kovetkezményeirdl,
- ¢érdekvédelmi tarsadalmi szervezetekrol.

Annak érdekében, hogy az Intézmény szolgaltatasai a lakossag korében megismertetésre
kertiljenek, szoros kapcsolatot tart fenn mas szocidlis - és gyermekvédelmi szolgaltatokkal,
egészségligyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel.

A szolgaltatasokrol szo6l6 tajékoztatas helyi megjelenése:

e azintézmény hirdetdtablaja,

e avaros helyi Gjsagja,

e szordlapok,

e varosi tv vagy a telepiiléseken a helyi tv

e Mor varos honlapja: www.mor.hu

e az intézmény facebook csoportja.
A szolgaltatasok elérésében az igénybevevd a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen,
valamint az ligyfelek szamdara nyitva allé hivatalos helyiségekben az tligyfélfogadasi id6ben,
telefonon a tajékoztatokban ismertetett telefonszamokon, email-en, postai tuton, levélben.
Ezeken tal az Intézmény munkatarsai lakossagi forumokon, kdzosségi rendezvényeken vesznek
részt, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

XI. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0O
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyajté szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyajtoé szocialis és gyermekjoléti alapellatast nyuajto intézmény az
altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat az Intézménybdl csak teriileti munkavégzés céljabol lehet kivinni.

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmaod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az Intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
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az ellatast igénybe vevoket megilleté Magyarorszag Alaptorvényében eléirt jogok maradéktalan
és teljes kora tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Amennyiben a klienst barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az Intézményvezetd felé. Az
Intézményvezetd 15 napon beliil kteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgéalasdnak
eredményérdl. Amennyiben az Intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara ¢és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmérol kiilon jogszabalyok
rendelkeznek. Tudomanyos célt szolgalo koézlés csak oly méodon torténhet, hogy a kozlés
alapjan az érintett gyermeket, egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az Intézmény
dolgozodja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem
hasznalhatja fel.

Az Intézmény f6allasu dolgozdja, illetve a vele k6zos haztartasban €16 hozzatartozoja a segitséget
kérovel tartasi, életjaradéki, illetve 6roklési szerzodést nem kothet, annak gyamjaként, illetéleg
gondnokaként - kivéve a hivatasos gondnok beosztasa munkatarsat - nem jelslheté ki.

Az Intézmény vezetje és szervezeti egység vezetdi, munkatarsai kotelesek gondoskodni az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo adatok megérzésérol.

Az Intézmény vezetéje gondoskodik arrol, hogy az ellatott jogi képviselo, a gyermekjogi
képviselé neve, elérhetésége, fogadoorainak helye és idépontja az Intézmény teriiletén, a
faliujsagokon jol lathato helyen Kkifiiggesztésre keriiljon. Biztositja tovabba, hogy a jogi
képviselok az Intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba
betekinthessenek, az igénybe vevékhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatott jogi és
a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkaozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget
biztosit.

Az Intézmény munkatarsai szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza
meg.

Az Intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Az Intézményben szakmai munkat végzok, az alabbi munkakorokben dolgozok, kozfeladatot
ellato személynek minésiilnek:

e acsaladsegito,

e szocialis asszisztens,

e esetmenedzser,

e szocialis diagnozist készitd esetmenedzser

e tanacsado,

e (vodai és iskolai szocialis segito,

e asszisztens,
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e gondozo,
e terapias munkatars.

A szocidlis segitd tevékenység ellatdsa az atlagosnal is nagyobb mértékben veszi igénybe a
szakemberek személyiségét, illetve alland6 alkalmazkodoképességet igényel.

Intézmény eredményességét elsésorban a szakmai stabjanak a human eréforras gazdalkodaséara
alapozza. Ennek keretében minden dolgozo jogosult a munkavégzéséhez sziikséges informaciot,
szakmai tudast megszerezni a szocidlis szakmai tovabbképzési rendszer keretén beliil, valamint
az intézményben miukddtetett szakmai jellegli csoportokban vald részvétel utjan. A
tovabbképzési kotelezettség hataridon beliili teljesitésére tovabbképzési terv késziil, amely
alapjan lehetdsége van a munkavallalonak tovabbképzési kotelezettségét teljesiteni.

A szociadlis munkat végzd munkaeszkoze sajat személyisége, igy elengedhetetlen annak
karbantartdsa ¢és fejlesztése. A munkatarsak lelki karbantartdsuk, mentalis egyensulyok
megorzése érdekében jogosultak szupervizidt igénybe venni, egyéni vagy csoportos formaban.
A munkatarsak biztonsdgos munkavégzése érdekében az intézményben dolgozdk jogosultak
biztonsagi eszkdzok igénybevételére (mobiltelefon, fertdtlenitd eszkdzok, gumikesztytil)

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai

A mozgasukban korlatozott személyek részére az intézmény akadalymentes kdrnyezetet biztosit
az épllet megkdzelitésében, illetve az épiileten belill. A demens beteg, id6s fogyatékos
személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen az
informaciokhoz, az ellatottat érintdé legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara, a
képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas ehetdségeinek
megteremtésére, az onrendelkezés elvére. A fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos
dontéseik tiszteletben tartdsara, az akadalymentes kornyezet biztositasara, tarsadalmi
integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra,
valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

XII. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program fiiggeléke tartalmazza az ellatisok igénybevételéhez sziikséges
megallapodasokat. Az intézményvezeto jogosult a fiiggelék modositasara.

A szakmai program mellékletei:
1. szamu Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2. szamu Iddsek és demens betegek nappali ellatds Hazirend
Fliggelék

A Szakmai program a Mori Tobbeéli Kistérségi  Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa
jovahagyasaval 2025. augusztus 01. napjan 1€p hatalyba €s visszavonasig érvényes.

Mor, 2025.

Bocsi-Meleg Ilona Agnes
intézményvezetd
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Zaradék:

A Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont Szakmai programjat a Mori Tobbeélu Kistérségi Tarsulés
Tarsulasi Tanacsa a ...... /2025. (IV.24.) hatarozataval jovahagyta.
Mor, 2025.

Fenyves Péter
Tarsulasi Tanacs elnoke
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Szakmai Program 1. szamu melléklete

Mori Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Mor, Szent Istvan tér 6.

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA



|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat a személyes gondoskoddst nyujtod szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 5/B. §-aban
eldirtakat tartalmazza.

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény
adatait, szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait, jogkorét, az intézmény
mikddési szabalyait, kiils6 és belsd kapcsolataira vonatkoz6 megéllapodasokat és azon
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal més hataskorbe.

2. SZMSZ hatalya

Az intézmény szamdra jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat — és
hataskori szervezeti és miikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni.

A hatélya kiterjed:
- az intézményvezetdre
- az intézmény dolgozodira
- az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

Az SZMSZ a fenntartd jovahagyasaval 1ép hatalyba €s visszavonasig érvényes.

Az elfogadott és jovahagyott SZMSZ-t nyilvanossagra kell hozni, gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

3. Az intézmény azonosito adatai

- Az intézmény megnevezése: Szocialis Alapszolgéltatasi Kézpont

- székhelye: 8060 Mor, Bajcsy-Zsilinszky u. 7.

- telefon: 0622/407-139, 0622/562-308, 0630/755-53-96
- email cim: idosek@szocmor.hu

gyejokozpont@szocmor.hu
gyejoszolgalat@szocmor.hu
vezeto@szocmor.hu

- alapito okirat szama: a mindenkor hatalyos Alapité Okirat a Magyar
Allamkincstar honlapjan elérhet6

- alapitas idépontja: 2006. januar 1.

- afenntarté megnevezése: Moéri Tobbeelu Kistérségi Tarsulas

- alaptevékenysége: szocidlis  alapszolgaltatdis és  gyermekjoléti
szolgaltatas

- mukodési teriilete: Csokakd, Fehérvarcsurgo, Isztimér, Kincsesbanya,

Magyaralmas, Mor, Soréd
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat esetében a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriilete
(Fehérvarcsurgo6, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralméas, Mor, Soréd) és Csokakd kozigazgatasi
teriilete.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetében a Mori Jaras kozigazgatasi teriilete (Bakonycsernye,
Balinka, Bodajk, Csakberény, Csokakd, Fehérvarcsurgo, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas,
Mor, Nagyveleg, Pusztavam, Soréd)

Etkeztetés esetében Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor kozigazgatasi teriilete

Hazi segitségnyujtds esetében Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor, Soréd kozigazgatasi
teriilete )

Idosek nappali ellatasa és demens betegek nappali ellatisa esctében Fehérvarcsurgo, Isztimér,
Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor, Soréd kozigazgatasi teriilete.

4. Az intézmény fenntartasara tarsult onkormanyzatok neve, székhelye

- Moér Varosi Onkorményzat
8060 Mor, Szent Istvan tér 6.

- Fehérvarcsurgd Kozség Onkormanyzata
8052 Fehérvarcsurgo, Pet6fi u. 22.

- Isztimér Kozség Onkormanyzata
8045 Isztimér, Koztarsasag u.77.

- Kincsesbanya Koézség Onkormanyzata
8044 Kincsesbanya, Kincsesi u. 39.

- Magyaralmas K6zség Onkormanyzata
8071 Magyaralmas, F6 u. 31.

- Soréd Kozség Onkorményzata
8072 Soréd, Rakoczi u. 59.

5. Az intézmény altalanos miikodési feltételei

Az intézmény jogalladsa: az intézmény Onalld jogi személy, tevékenységek jellege alapjan
kdzszolgaltato.

Az intézmény ¢élén Mori Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa altal kinevezett
egyszemélyi felelds vezetd all.

Az intézményvezetdvel kapcsolatos alapveté munkaltatoi jogokat (kinevezés, felmentés, vezetdi
megbizds és visszavonas, Osszeférhetetlenség megallapitasa, fegyelmi eljards meginditasa,
fegyelmi biintetés kiszabdsa) Mori Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsanak Elndke
gyakorolja. Az intézmény vezetdjének megbizasa, kinevezése és felmentése esetében a tarsult
onkormanyzatok polgarmestereinek véleményét elézetesen ki kell kérni.
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6. Az intézmény fontosabb szamjelei

Az intézmény agazati azonositdja: S0213492

Torzskonyvi azonositod szama: 639295

Adodszama: 16702048-2-07

Bankszdmlaszama: 11600006-00000000-76359275

Alaptevékenységek, az intézmény szakagazati besorolasa:
889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Alaptevékenységek

Az intézmény tevékenységének kormanyzati funkcidk szerinti besorolésa
041233 Hosszabb id6étartamu kozfoglalkoztatas
102031 Iddsek nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellatasa
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad- és gyermekjoléti kozpont
107051 Szocialis étkeztetés
107052 Hazi segitségnyujtas

7. Az intézmény gazdalkodasi formaja

Gazdalkodasi jogkor szerint:

Az eldirdnyzatai feletti rendelkezési jogosultsag tekintetében részjogkorrel rendelkezd helyi
onkormanyzati koltségvetési szerv.

Pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Mori Polgarmesteri Hivatal latja el.

A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont vallalkozoi tevékenységet nem folytat. Gazdasagi
tarsasagban nem vesz részt.

8. Az intézmény bélyegzdje

Az intézmény korbélyegzot és fejbélyegzot hasznal. A korbélyegzo tartalmazza az intézmény
nevét, székhelyét.

A fejbélyegzd az intézmény nevén, székhelyének cimén kiviil tartalmazza az intézmény
addszamat és bankszadmla szamat.

Il. FEJEZET
Az intézmény feladatai

1. Az intézmény feladatai és hataskore

Az intézmény szamara meghatdrozott feladatoknak és hataskoroknek a dolgozok kozotti
megosztasrol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskdrok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és a fenntarto altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire €s dolgozodira kotelezden eldirt feladatokkal és
hataskorokkel.

Az intézmény feladata, hogy az alapvetd emberi jogok biztositdsa mellett az Alapitd Okiratdban
meghatarozott ellatast biztositsa az ellatottak részére.
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Megszervezi €s miikddteti szakmai egységeit oly modon, hogy szakmai feladatait a legnagyobb
hatékonysaggal ¢és gazdasagossdggal tudja ellatni. A rendelkezésre bocsatott vagyont
rendeltetésszeriien hasznalja, védelmérdl gondoskodik.

Iddsek nappali ellatdas keretében segitséget nyujt Fehérvarcsurgo, Isztimér, Kincsesbanya,
Magyaralmas, Mor, Soréd telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16, onmaguk ellatasara részben
képes 18 életéviiket betoltott személyek szamara. A nappali ellatds keretében biztositani kell a
lehetdséget a napkodzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségleteik kielégitésére, szabadid6 kulturalt eltdltésére, étkeztetésére.

Demens betegek nappali ellatds keretében biztositja Fehérvarcsurgo, Isztimér, Kincsesbanya,
Magyaralmas, Mor, Soréd telepiilések kozigazgatasi teriiletén élék szamdra a demencia
kialakulasanak megel6zése, illetve a vizsgalat alapjan is megallapitott modon mar enyhe illetve
kozépsulyos demenciaban szenvedd személyeknél a meg 1évo csaladi rendszerhez kapcsolddva
¢s segitve a fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis €és egészségligyi segitségnyujtast.

Hazi segitségnyujtds keretében segitséget nyljt Isztimér, Kincsesbanya, Mor, Magyaralmas,
Soréd kozigazgatasi teriiletén €16, az Gnmaguk ellatasara sajat er6bdl teljesen mar nem, illetve
részben képes személyek otthonukban torténd gondozdsanak ellatasdra. A hazi segitségnyujtas
keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalo - személyi
gondozast biztosit.

Etkeztetés keretében segitséget nyujt Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor kozigazgatasi
teriiletén €16, szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasaval.

Csaladsegités keretében segitséget nyujt Csokako, Isztimér, Fehérvarcsurgd, Kincsesbanya,
Mor, Magyaralmas, Soréd kozigazgatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémai,
vagy egyéb krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megOrzése céljabol.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitséget nyujt Csokakd, Isztimér, Fehérvarcsurgo,
Kincsesbanya, Mér, Magyaralmas, Soréd kozigazgatasi teriiletén €16 gyermekek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez.

A veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének megeldzéséhez nyujt segitséget.

Az Intézmény 6ndllo intézményegységeként miikodd Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egysége a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal ellatott - a Gyvt 39. § (2)-(4) bekezdése, a 40.
§-a, valamint az Szt. 64. §-a Szerinti - altalanos szolgaltatasi feladatain tul ellatja a Gyvt. 39. §
(3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat, és specialis feladatai keretében kapcsolattartasi
tigyeletet ennek keretében kozvetitdi eljarast, utcai és lakotelepi szocialis munkat, korhazi
szocialis munkat, készenléti szolgalatot, 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet, jogi
tajékoztatasnyujtast, pszichologiai tanacsadast, csaladkonzultaciot, csaladterapiat nyujt, melyek
ellatdsaval biztositja a gyermeki jogok maradéktalan érvényesiilését. Csaladi kapcsolati
konfliktusok esetén mediaciot biztosit.
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Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, valamint szakmai tdmogatast nyujt az
ellatasi terliletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

- Kapcsolattartasi tligyelet célja, hogy helyszin biztositasaval rendelkezésre alljon azon

személyek szamara olyan esetekben, amikor a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult

sziild, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy taldlkozdsa méshol nem biztosithato.

- Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja, hogy felkutassa és elérje elsdsorban a
veszélyeztetett gyermekeket, fiatalokat és szamukra alternativakat kindljon szabadidejiik
eltdltésére, valamint helyet biztositson kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal
val¢ taladlkozasaikra.

- A korhazi szocialis munka célja, hogy a korhazi, illetve teriileti vagy iskolai védéndvel,
valamint a korhazi szocidlis €és egészségiigyi szakemberekkel egylittmiikodve a szocialis
valsaghelyzetben 1évd anyéanak, sziilének ¢és gyermekének segitséget nyujtson a
gyermeket veszélyeztetd tényezok megeldzésében, megsziintetésében, valamint a
gyermekelhanyagolds ¢s gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljen az
Intézmény felé, a tovdbbi bantalmazds megakadalyozasa érdekében. Egyéb
vonatkozasban a korhazi ellatasra szorulok szamara - felnbtteket ellatd, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival - vald egylittmiikddés szocidlis jellegli
segitséget nyujtson.

- A készenléti szolgalat megszervezésével allandé elérhetdséget, folyamatos jelenlétet
biztosit a nyitvatartasi idon tal felmertil6 krizishelyzetekben.

- Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nydjtani a
koznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési
intézmény pedagogusainak, az intézményben megjelend egyeb szakembernek.

Az Szt. 64/A. §-a szerint, a K&zpont szocidlis diagndzist készit, melynek célja a sziikséglet
meglétének ¢€s jellemzdéinek megismerése annak érdekében, hogy egy-egy, a probléma
megoldasat jelentd szolgaltatas beazonosithato legyen.

Helyettes sziildi ellatast mikodtet, mely atmeneti gondozast biztosit azon gyermekek szamara,
akiknek sziilei sajat haztartdsukban gyermekeik gondozésat, nevelését dtmeneti jelleggel nem
tudjak biztositani.

Hosszabb idotartamu kozfoglalkoztatds keretein beliil tartos munkanélkiilieck szaméra
munkavégzésre alkalmas lehetdséget biztositunk.

Az Intézmény egyéb tevékenysége:
Oktatas, képzés szervezése, mely soran az Intézmény tovabbképzéseket szervez és bonyolit le.
Tovabba felso- és kozépfoku képzo intézmények hallgatoinak gyakorlati képzését biztositja.
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2. Az intézményben folyo tevékenységet meghatarozo jogszabalyok

Torvények:

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

2011. évi CXII. térvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol,
1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tdmogatasarol

2012. évi IL. térvény a Munka Torvénykonyveérdl

2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol

Magyarorszag Alaptorvénye

2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkorményzatairdl

Kormanyrendeletek:

29/1993. (I1.17.) Korményrendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocilis ellatasok téritési
dijairdl,

369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

149/1997. (X.10.) Kormanyrendelet a gyamhatdosagokrol, valamint a gyermekvédelmi gyamiigyi
eljarasokrol

235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XIL.26.) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

Agazati rendeletek:

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermek-
védelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,
9/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai
feladatairo6l és mitkodésiik feltételeirdl.

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mitkddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl
és a szocialis szakvizsgarol

Helyi szabélyozas:

Moér Viérosi Onkormanyzat 28/2021. (V11.6.) Onkorményzati rendelete a gyermekvédelmi
ellatasokrol,

Moér Varosi Onkormanyzat 22/2021. (V.14.) Onkormanyzati rendelete a telepiilési
tamogatasokkal €s a kdztemetéssel kapcsolatos eljaras szabalyairol,
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Moér Vérosi Onkormanyzat Képviseld- testiilete 11/2015. (V.6.) Onkormdanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol
Mori Tobbeélu Kistérségi Tarsulas szolgaltatastervezési koncepcidja.

Kiilsé szakmai ajanlas:
Szocialis munkésok etikai kodexe.

Az intézmény jogszabalyi kotelezettségének eleget tesz azzal, hogy miikddése soran mindig a
hatalyos jogi szabalyozast veszi alapul, szervezeti és miikddési szabalyzatat, valamint egyéb
belsd szabdlyait a torvényi modositdsoknak megfeleléen aktualizalja.

Il. FEJEZET
Az intézmény szervezeti felépitése és miikodési rendje

1. Az intézmény vezetése

Az intézményt Mori Tobbeéli Kistérségi Tarsulds Térsuldsi Tanacsa altal hatirozott iddre
kinevezett intézményvezetd vezeti.

Az intézményvezetdt tavollétében az altala megbizott intézményvezetd- helyettes helyettesiti.

2. Az Intézmény engedélyezett 1étszama

Az intézmény alloményi létszama 33 6.

Az intézmény szervezeti felépitését, ala — folérendeltségi kapcsolatait az 1. szamu melléklet
mutatja be.

Intézményvezeto 116
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Esetmenedzser/ szakmai vezeto 116
Esetmenedzser 316
Szocialis diagnodzist készitd esetmenedzser 1 f6 (*2023. 03.01. napjatol)
Szocialis asszisztens 116
Ovodai és iskolai szocialis segitd 4.5 16

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csaladsegitd 6 6
Hazi segitségnyujtas

Gondozo 6,5f6
Nappali ellatas

Gondozo - apold 2 16

Kisegité munkakor 16

Takarito 116

Demens betegek nappali ellatasa
Terapias - szocialis munkatars 2 0

Etkeztetés
Asszisztens 316
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A szakmai létszamnormara vonatkozd el6irdsok alapjan a személyes gondoskodast nyujto
intézmény sajat szervezeti felépitése ¢és miikodési rendje szerint gazdalkodik a human
eréforrassal.

Az Intézmény vezetdje az allomanyi létszamon feliil tandcsadoi feladatok elvégzésére —
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében — pszicholdgust, jogaszt, szupervizort,
csaladkonzulenst, addiktoldgiai konzultanst, fejlesztd pedagogust foglalkoztat.

Az Intézmény éves koltségvetésében meghatarozott keretdsszeg figyelembevételével a
megbizasi szerzddéssel foglalkoztatottak 1étszamat az intézményvezetd allapitja meg.

3. Az intézmény miitkodési elvei
Nyitottsag minden réteg, korosztaly, szervezet, csoport szamara.
Egyiittmiikddés a kliensekkel, a tarsintézményekkel, a civil szervezetekkel, a jelzérendszer
tagjaival.
Egyén és csalad komplex szemlélete, személyhez kotott egyéni megoldasok.
Diszkrécid.

4. Az intézmény miikodési rendje

Az Intézményben foglalkoztatottak munkarendjét, munkavégzésének és dijazasdnak szabalyait a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény tartalmazza, 6sszhangban a
munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvénnyel.

Az intézmény munkavallaléi heti 40 6ras munkarendben illetve 4 vagy 6 6ras részmunkaid6ében
dolgoznak.

A szakmai munkat végzok (csaladsegitd, esetmenedzser, 6vodai és iskolai szocialis segito,
gondozo, szocidlis asszisztens €s asszisztens) munkaidejiik egy részét terepen gondozéssal toltik.
A fennmarad6 idében adminisztraciot végeznek, vezetik az eldirt dokumentacidkat, részt
vesznek az esetmegbeszéléseken, kapcsolatot tartanak a jelzérendszer tagjaival, illetve
meghatéarozott rend szerint fogadonapot tartanak.

A nappali ellatast nyujtod intézmény dolgozoéi nyitvatartasi rend szerint dolgoznak.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat iigyfélfogadasi ideje

Székhelyen:
Mor, Bajesy-Zsilinszky u. 7.: hétfd, szerda, csiitortok: 8-16 oraig

péntek: 8-13 oraig
Kliensek fogadéasara nyitva 4ll6 helyiségek ligyfélfogadasi ideje:
Csokako6, Kossuth L. u. 147/3 hrsz. (Miivel6dési Haz) hétfo: 8-10 oraig
Fehérvarcsurgd, Dézsa Gyorgy u. 37. szerda: 8-11 oraig
Magyaralmaés, Iskola u. 9. hétfo: 8-11 oraig
Kincsesbanya, Kincsesi u. 39. szerda: 13-15 oraig
Isztimér, Koztarsasag ut 77. hétfo: 8-10 oraig
Soréd, Rakoczi u. 59. hétfo: 13-15 oraig
Csalad- és gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje
Székhelyen:
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Mor, Bajesy-Zsilinszky u. 7. hétfo, szerda, csiitortok: 8-16 oraig

péntek: 8-13 oraig
A Mori Jaras telepiilésein miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok irodahelyiségei allnak
rendelkezésre ligyfélfogadasi helyiségként.
Idosek vagy demens betegek nappali ellatas, hazi segitségnyujtas, étkeztetés nyitvatartasi
ideje:

hétfotol — csiitortokig: 7-15.30 oraig

pénteken: 7-13 oraig

5. Az intézményen belill onallo szakmai egységként mitkodé szakfeladatok szervezeti
felépitése

Az intézmény alapszolgaltatasi tevékenysége sordn segitséget nyujt, hogy a szocialis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolodo ellatdsokat €s szolgaltatdsokat igénylok megfeleld tdjékoztatast
kapjanak az ellatasok hozzaférhetdségével és az igénybevételilkre vonatkozo szabalyokkal
kapcsolatban.

Az intézmény belsd szervezeti egységeinek meghatdrozasanal elsddleges cél, hogy az intézmény
feladatait zavartalanul, zokkendmentesen lathassa el, a kovetelményeknek megfelelden.

A fenti kozlemények figyelembevételével az intézményben az alabbi szervezeti egységek
hatarozhatok meg:

- Hazi segitségnyujtas szakmai egység

- Idések, demens betegek nappali ellatas szakmai egység

- Etkeztetés

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység (tovabbiakban: Szolgalat)

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység (tovabbiakban: Kozpont)

6. Az Intézmény szervezeti egységeinek dolgozoi

6.1. Intézményvezet6

Az intézményvezetét Mori Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa nyilvanos palyazat
utjan, meghatarozott idére bizza meg, felette az egyéb munkaltatoil jogokat a Tarsulasi Tanacs
Elnoke gyakorolja.

Az intézményvezetd nevezi ki az intézmény dolgozoit és gyakorolja a munkaltatéi jogokat.

Az intézményt az intézményvezetd egyszemélyi feleldsséggel iranyitja, és képviseli, szervezi a
tevékenységi korébe tartozo feladatok ellatasat.

Akadalyoztatdsa, vagy tavolléte vagy vezetdi megbizds hidnya esetén a vezetdi feladatokat,
hatés- és jogkoroket az intézményvezetd helyettesi feladatkorrel rendelkez6 munkavallalo latja
el.

Vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett.

Felelos:
- az intézmény miikodtetéséért, a szakmai munkaért és a gazdalkodasaért,
- az intézmény tevékenységére vonatkozd jogszabalyok, hatdrozatok teljes kori
érvényesitéséért,
- ajogszabalyban meghatarozott miikodési, személyi €s targyi feltételek megteremtéséért.
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,KOzponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol /KENYSZI/”
informatikai rendszerén keresztiil torténd jelentések elkészitéséért, azok ellendrzéséért.

Feladata:

Elkésziti az intézmény SZMSZ-ét.

Elkésziti és folyamatosan aktualizalja az intézmény szervezett miikodéséhez sziikséges
belsd szabalyozottsagot.

Tervezi, szervezi, iranyitja és ellendérzi az intézmény szakmai és gazdasagi mikodésének
valamennyi tertiletét.

Gyakorolja a munkaltatéi jogokat, szervezi €s irdnyitja a humanerd gazdalkodast.
Folyamatosan vizsgalja, rendszeresen attekinti a szervezeti struktirat, a munkamegosztas
rendjét, a szakmai egységek kozott €s az egységeken beliil.

Az alkalmazottak szakmai felkésziiltségének javitasa érdekében tovabbképzési tervet
készit ¢és gondoskodik annak megvalositdsarol, biztositja a dolgozok szakmai
tovabbképzését.

Eleget tesz a miikddési nyilvantartast vezetd felé bejelentési kotelezettségének.
Ellen6rzi az intézmény gazdalkodasat, valamint szakmai ellendrzéseket €s értékeléseket
végez.

Intézkedik a panaszok, bejelentések kivizsgalasa ligyében, és a kivizsgalast kdvetden a
szlikséges utasitasokat megteszi, a panaszok ¢€s bejelentések orvoslasa érdekében.

A személyes gondoskodast nyljtd ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol sz6ld6 onkorményzati rendelet figyelembevételével megallapitja, illetve
feliilvizsgalja a személyi téritési dijat.

Eleget tesz a Fenntart6 felé beszamolasi €s tajékoztatasi kotelezettségének.
Gondoskodik az igénybevevdi nyilvantartdas vezetésérdl, kijeloli a ,,Kézponti
Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrdl /KENYSZI” informatikai
rendszerén keresztiil jelentd adatszolgaltatd munkatarsakat.

Hasznélja és vezeti a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezesii informatikai nyilvantartasi
rendszert (tovdbbiakban: GYVR) ¢és figyelemmel kiséri az ahhoz kapcsolodd
valtozasokat.

Hataskore:

Munkaltatoi jogok gyakorlasa.

Rendelkezési jogkor gyakorlasa.

Gazdalkodasi jogkor gyakorlasa.

Ellendrzési jogkor gyakorlasa.

Intézményi jogviszony létesitésével, fenntartasival és megsziintetésével kapcsolatos
jogkor gyakorlésa.

Kapcsolatot tart:
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az Intézmény Fenntartojaval,

az Intézmény szakmai feliigyeleti szervével,

mas szocialis €s gyermekvédelmi intézményekkel,
egeészségligyl intézményekkel,

civil szervezetekkel,



oktatasi-nevelési  intézményekkel, a felnOttképzés, szakképzés felsdoktatasi
intézményeivel,

egyhazakkal,

ellatottjogi, gyermekjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel,

menekiiltiigyi hatosaggal.

6.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezet6 / intézményvezetoé helyettes

A Kozpont vezetésével megbizott esetmenedzsert az intézmény vezetdje bizza meg, és
gyakorolja felette a munkaltatéi jogokat. Munkajat az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa €s
ellendrzése mellett végzi.

Akadalyoztatésa, illetve tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezetd altal megbizott
esetmenedzser/csaladsegitd latja el.

Felelos:

a hataskorébe tartoz6 feladatok maradéktalan teljesitéséért,
a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok

érvényesitéséért,
az intézmény vagyonanak megorzéséért, allaganak megovasaért.

Feladata:
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Iranyitja, szervezi és ellendrzi a csaladsegitd és gyermekjoléti alapszolgaltatasok szakmai
tevékenységét, dsszehangolja azok miikodését.

Irényitja, szervezi és ellen6rzi a Kozpont specialis feladataibol adodd szakmai
tevékenységet.

Folyamatosan figyelemmel kiséri, és legalabb negyedévente ellenérzi a szakmai
egységhez tartozo eldirt dokumentacio vezetését.

A szakmai egység szakmai tevékenységérdl rendszeresen beszamol az
intézményvezetonek.

Figyelemmel kiséri a Mori jarashoz tartozd telepiiléseken €16 gyermekek szocialis
helyzetét.

Tamogatja a munkatarsak szakmai tevékenységeét.

Az ellatds szinvonalanak emelése érdekében az 1) gondozasi moddszereket
tanulmanyozza, az ellatottak jogainak minél szélesebb korben vald érvényesitése
céljabol.

Egyeztetve az intézmény vezetdjével, képviseli a szakmai egységet.

Kozremiikodik az intézmény SZMSZ-e, Szakmai programja elkészitésében.

Az intézményvezetd akadalyoztatdsa, vagy tavolléte esetén ellatja a helyettesitési
feladatokat:

Az intézményvezet6 akadalyoztatasa, vagy tavolléte vagy vezetdi megbizas hianya esetén
ellatja a vezetdi feladatokat, hatas- és jogkoroket.

Felelds az intézményben végzett szocidlis munka szinvonalaért, kiilondsen az
intézményvezetd tavolléte esetén.

Hasznalja és vezeti a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai nyilvantartasi
rendszert (tovabbiakban: GYVR) és figyelemmel kiséri az ahhoz kapcsolodo valtozasokat.



6.3. Csaladsegito

A csaladsegitot az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatdi jogokat.
Munkdjat a Kozpont vezetésével megbizott esetmenedzser kozvetlen iranyitasaval és
ellendrzésével végzi.

Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését a Kozpont szakmai vezetésével
megbizott esetmenedzser altal kijeldlt csaladsegitd latja el.

Felelos:

a hataskorébe tartoz6 feladatok maradéktalan teljesitéséért,

a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok
érvényesitéséért,

az intézmény vagyonanak megorzéséért, allaganak megovasaért.

Feladata:
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Miikddteti a veszElyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld- €s jelzOrendszert.

Fogadja ¢és meghallgatja az igénybe vevd problémait, ligyeleti iddben informaciot,
tajékoztatast nyujt szdmukra.

A szolgaltatast igénybe vevok koziil azokat a személyeket, akik igénylik és problémaik
rendezése hosszu tavu egyiittmiikodést kivan, gondozésba veszi.

A gondozasba vett személyeket, csalddokat rendszeresen latogatja, figyelemmel kiséri
problémaik alakulésat.

A latogatés tapasztalatait és a problémak megoldasara szolgald 1épéseket tartalmazd
egylittmiikddési megallapodast irasban rogziti. Az eredményekrdl esetmegbeszélés
alkalméaval beszdmol.

Csaladtervezési, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, életvezetési tanacsadast végez.
A csaladon beliili  kapcsolaterdsitést szolgdld  kozOsségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld, mediacios programok és szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérol
tajékoztatast nyajt €s kdozremiikodik az ellatasokhoz vald hozzajutés segitése érdekében.
Kompetencigjat meghaladé tligyekben megszervezi a  sziikséges  specialis
tanacsadasokhoz val6 hozzajutast.

Igény és sziikség szerint csoportfoglalkozast kezdeményez, illetve vezet.

Szabadidds programok szervezésében kozremukodik.

Birdsag, renddrség, a Fenntartod, mas ellatasi teriileten miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, illetve kdzpont felkérésére kornyezettanulmanyt készit.

Az ellatasi teriileten minimum 2 havonta, illetve az eset jellegének megfelelden sziikség
szerint esetmegbeszélést, szervez.

A koz06sségi szocialis munka akcidban részt vesz.

Adatszolgaltatoként kijelolt csaladsegitd: a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgaltatast [génybevevokrdl /KENY SZI/ informatikai rendszeren keresztiil, legkésébb
az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 oraig az adatok rogzitése és naponta
iddszakos jelentési kotelezettség teljesitése azt kdvetden, hogy a szolgéltatast az adott
napon az igénybe vevonek nyujtottak, az adott napot kovetd munkanap 24 oraig.

A szolgéltatast igénybe vevokrdl és az igénybevételi adatokrol adatot szolgaltat az
adatszolgaltatonak a jelentési kotelezettség érdekében.

Hasznalja és vezeti a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli informatikai nyilvantartasi
rendszert (tovabbiakban: GYVR) ¢és figyelemmel kiséri az ahhoz kapcsolddo
valtozéasokat.



A telepiilési jelzérendszeri felelosnek kijeldlt csaladsegitdé 0sszefogja és koordindlja a
Szolgalaton beliili, az észleld és jelzorendszerrel kapcsolatos szakmai munkat,
kapcsolatot tart a telepiilésen miikodo észleld és jelzorendszeri tagokkal, szervezetekkel,
intézményekkel. Tervezi és szervezi az észleld €s jelzérendszer szabalyszerti miikodését.
Evente legalabb hat alkalommal szakmakoézi megbeszélést szervez. Az éves
jelzérendszeri intézkedési tervet a kotelezo tartalmi elemeivel hataridore elkészit. Az éves
szakmai tanacskozas szervezési feladatait ellatja.

6.4. Esetmenedzser

Az esetmenedzsert az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatdi jogokat.
Munkgjat a Kozpont vezetésével megbizott esetmenedzser kozvetlen iranyitasaval és
ellendrzésével végzi.

Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését a Kozpont szakmai egység vezetésével
megbizott esetmenedzser altal kijelolt személy latja el.

Felelos:

a hataskorébe tartoz6 feladatok maradéktalan teljesitéséért,

a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabdlyzatok
érvényesitéséért,

az Intézmény vagyonanak megdrzéséért, allaganak megovasaért.

Feladata:
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Miikodteti a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszert.

Feltarja azokat az okokat, amelyek a veszélyeztetettség kialakulasahoz vezettek.
Egylittmiikodési megallapodast kot a csaladdal, majd egyéni gondozasi-nevelési tervet
készit, mely rogziti a csalad és a csaladsegitd feladatait a csalddi diszfunkciok
megsziintetése érdekében.

Fogadja és meghallgatja a gyermek, sziil6 vagy térvényes képviseld problémait, iigyeleti
1d6ben tajékoztatast nytjt szamukra.

A gondozasba vett személyeket, csalddokat rendszeresen latogatja, figyelemmel kiséri
problémaik alakulasat.

Az éltala gondozott csalddokat rendszeresen latogatja a probléma jellegétdl,
sulyossagatol fiiggd gyakorisaggal.

Kompetencigjdt meghalad6 tligyekben megszervezi a  sziikséges specialis
tanacsadasokhoz valo hozzajutast.

A gyermek veszélyeztetettsége esetén hatosagi gyermekvédelmi intézkedést
kezdeményez.

Sziikség esetén kozremilikodik a gyermek helyettes sziildi csaladba keriilésben,
egylittmiikddik a helyettes sziil6i tanacsadoval.

A kijelolt esetmenedzser ellatja a helyettes sziil6i tanadcsadoi feladatokat.

Igény és sziikség szerint csoportfoglalkozast kezdeményez, illetve vezet.

Birdsag, renddrség, a Fenntartd, mas ellatési teriileten miik6dé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, illetve kozpont felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit.

Az ellatasi terlileten minimum kettd hetente, illetve az eset jellegének megfeleléen
sziikség szerint esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.



Adatszolgaltatoként kijelolt esetmenedzser: a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrdl /KENYSZI/ informatikai rendszeren keresztiil,
munkakorében meghatarozott ellatasi teriilet vonatkozasaban legkésébb az igénybevétel
elsd napjat kovetd munkanap 24 6raig az adatok rogzitése és naponta iddszakos jelentési
kotelezettség teljesitése azt kdvetden, hogy a szolgaltatast az adott napon az igénybe
vevonek nyujtottak, az adott napot kdveté munkanap 24 oraig.

A szolgéltatast igénybe vevokrdl és az igénybevételi adatokrol adatot szolgéltat az
adatszolgaltatonak a jelentési kotelezettség érdekében.

Hasznalja és vezeti a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli informatikai nyilvantartasi
rendszert (tovabbiakban: GYVR) ¢és figyelemmel kiséri az ahhoz kapcsolddo
valtozasokat.

A jérasi jelzoérendszeri tanacsadonak kijelolt esetmenedzser a jaras teriiletén miikddo
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatok telepiilési jelzorendszeri felelOseivel kapcsolatot
tart, segiti munkajukat. Figyelemmel kiséri, koordinalja a jaras teriiletén miikodo észleld
¢s jelzérendszeri munkat. A szakmai tdmogatas sziikségességét felméri, €s igény esetén
biztositja. Osszegytijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzoérendszeri intézkedési terveket. Megbeszélést kezdeményezhet a jelzorendszerek
miikodésével kapcsolatban. Sziikséges esetben esetmegbeszélést, esetkonferenciat
SZervez.

6.5. Szocialis diagnozist készito esetmenedzser

A szocialis diagnoézist készitd esetmenedzsert az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja
felette a munkaltatéi jogokat. Munkdjat a Kozpont vezetésével megbizott esetmenedzser
kozvetlen iranyitasaval és ellendrzésével végzi.

Akadalyoztatésa, illetve tavolléte esetén helyettesitését a Kozpont szakmai egység vezetésével
megbizott esetmenedzser altal kijelolt személy latja el.

Felelos:

a hataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,

a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabdlyzatok
érvényesitéséért,

az Intézmény vagyondnak megdrzéséért, allagdnak megovasaért.

Feladata:
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Elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.
A szocidlis diagnozis elkészitése sordn az igényld, valamint csalddja helyzetének
megismerése, sziikségletei meglétének vagy hianyanak, valamint jogosultsaganak
megallapitasa, a megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa, az igényld
tajékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy hianyarol, sziikség
esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben.
A szocidlis diagnozist az alabbi adattartalommal, a szocial- €és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal e célra rendszeresitett, Szocialis Agazati Portalon kozzétett adatlapon késziti
el:
A szocialis diagnozis az egyén

- személyi allapotara és csaladi kapcsolataira,

- lakhatasi koriilményeire,



- egészségi allapotara ¢és esetleges fogyatékossagara,

- mindennapi ¢€letvitelére, egyes képességei hidnyabodl fakadd nehézségeire,

- kommunikacidjara, személyes kapcsolataira,

- munkaerdpiaci statuszara,

- krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére,

- tamogatast igényld élettertiileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére s

- szamara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozéasara
vonatkoz6 adatokat tartalmazza.

Feladata a szocialis diagnozis felvétele soran:

- az igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei
meglétének vagy hidnyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,

- amegfeleld szolgaltatasok €s szolgaltatasi elemek megallapitasa,

- az igénylo tajékoztatasa a szdmara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl
vagy hianyarol, sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd
kapcsolatfelvételben.

- A szocialis diagnozist az els6 interjutdl szamitott 15 munkanapon beliil kell elkésziteni,
figyelemmel a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol
¢és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 7/A. § (2)
bekezdésében foglaltakra.

- A jaras teriiletén elérhetd szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok,
egészségiigyl, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk
vonatkoz6 informécidk évenkénti aktualizéléasa.

- A jaras teriiletén elérhetd szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok,
egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése €s a rajuk
vonatkozo informaciok évenkénti aktualizalasa.

6.6. Ovodai és iskolai szocialis segit6

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdt az Intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a
munkaltatdi jogokat. Munkdjat a Kozpont vezetésével megbizott esetmenedzser kozvetlen
iranyitasaval és ellendrzésével végzi.

Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését a Kozpont vezetésével megbizott
esetmenedzser altal kijelolt személy latja el.

Felelos:
- ahataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,
- a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok
érvényesitéséért,
- az Intézmény vagyonanak megdrzéséért, allaganak megovasaért.
Feladata:
- Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat
végez, valamint ellatja a gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat.
Ennek keretében segiti:
- a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulméanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,
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- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallaldsahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozaséban,

-a gyermeket a tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk
észlelését és feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évé konfliktus
feloldasaban,

- prevencids eszk0zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését,

- a jelzOrendszer miikodését.

Igény és sziikség szerint team megbeszéléseket, esetmegbeszElést, esetkonferenciat
SZervez.

Kapcsolatot alakit ki €s tart fenn az 6vodak és iskoldk kiildo partnereivel, a koznevelési
intézményben dolgozéd szakemberekkel, a teriiletileg illetékes csalad és gyermekjoléti
szolgalattal vagy csalad- €s gyermekjoléti kdzponttal.

Vezeti az intézményi dokumentaciot figyelembe véve az adatkezelésre és az adatatadéasra
vonatkoz6 szabalyokat.

6.7. Szocialis asszisztens

A szocidlis asszisztenst az intézmény vezetdje nevezi ki €és gyakorolja felette a munkaltatoi
jogokat. Munkajat a Kézpont vezetésével megbizott esetmenedzser kdzvetlen irdnyitasaval és
ellendrzésével végzi.

Akaddlyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését a Kozpont vezetésével megbizott
esetmenedzser altal kijelolt személy latja el

Felelos:

a hataskorébe tartozé feladatok maradéktalan teljesitéséért,

a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsé szabdlyzatok
érvényesitéséért,

az intézmény vagyondnak meg0Orzéséért, allagdnak megovasaért.

Feladata:
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A csaladsegitok, esetmenedzserek és a tanacsadok iranyitasaval részfeladatokat 1at el az
igénybe vevd szocialis problémainak megoldasaban.

Végzi a természetbeni adomanyok kozvetitését.

Fogadja a telefonos hivasokat, iizeneteket rogzit, gondoskodik azok tovabbitasardl az
érintett munkatars felé.

Vezeti az ligyfélforgalmi naplot, nyilvantartasi rendszert és figyelemmel kiséri az ehhez
kapcsolodo valtozasokat.

Szakmai egység részére fénymasolast végez.

Gépirési, szamitogépes szovegszerkesztési munkat végez.

A szocidlis asszisztens - az intézményvezetd szignalasanak megfelelden - ellatja az
iktatasi és irattarazasi feladatokat.

Adatszolgaltatoként kijelolt szocidlis asszisztens a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast IgénybevevOokrél /KENYSZI/ informatikai rendszeren keresztiil,
munkakdrében meghatarozott ellatasi teriilet vonatkozasédban legkésébb az igénybevétel
elsé napjat koveté munkanap 24 oraig az adatok rogzitése és naponta iddszakos jelentési



kotelezettség teljesitése azt kovetden, hogy a szolgaltatast az adott napon az igénybe
vevOnek nyujtottak, az adott napot kdveté munkanap 24 oraig.

Birdsag, renddrség, a Fenntartd, mas ellatési teriileten miikdé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, illetve kozpont felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit.

6.8. Gondozo - apolo

A gondoz6t vagy apoldt az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi
jogokat. Munkajat a nappali ellatasban a szakmai koordinacioval megbizott kozvetlen .....
csoportvezetd? iranyitasaval és ellendrzésével végzi.

Akadalyoztatésa, illetve tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezeto altal kijeldlt személy

latja el.

Felelos:

a hataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,

a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok
érvényesitéséért,

a haziorvos utasitdsdnak megfeleld gyogyszeres kezelés, gondozési tevékenység,
személyi higiénia biztositasaért,

az Intézmény vagyonanak megdrzéséért, allaganak megovasaért.

Feladata:

Egylittmiikddik az egészségiigyi szolgalattal (haziorvosokkal), civil szervezetekkel,
szocialis, és egyéb oktatasi, kulturalis intézményekkel.

Az orvos eldirasa szerint alapvetd apolasi, gondozasi feladatokat 14t el.

Az ellatott szocialis, testi és szellemi allapota figyelembevételével gondozasi feladatokat
végez.

Figyelemmel kiséri az ellatottak egészségiigyi allapotat, viselkedését, hangulatat,
aktivitasat.

Kozremiikodik az ellatottak haztartasanak vezetésében.

Segitséget nyujt a személyi és kornyezeti higiéné megtartasdban.

Segitséget nyujt a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutasban.

Segitséget nyujt a veszélyhelyzet megeldzésében, illetve a mar kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Segiti a szocialis intézménybe vald bekdltozést.

Naprakészen vezeti a gondozasi tevékenységgel kapcsolatos nyilvantartasokat.

A gondozési dij fizetésére kotelezettdl, a szolgaltatasért fizetendd — az eldzetesen leadott,
Osszesitett, dokumentalt adatok alapjan kiszamitott — személyi téritési dijat nyugta
ellenében beszedi, és elszamol a szakmai egység vezetd felé, aki gondoskodik az dsszeg
befizetésérdl az intézmény bankszamlajara.

A szocialis gondozo a szolgaltatast igénybe vevokrdl és az igénybevételi adatokrdl adatot
szolgaltat az adatszolgaltatonak a jelentési kotelezettség érdekében.

6.9. Terapias - szocialis munkatars
A terdpias vagy szocialis munkatarsat az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a
munkaltatoi jogokat. Munkdjat a nappali ellatasban a szakmai koordinacioval megbizott ......
iranyitasaval és ellendrzésével végzi.
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Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezeto altal kijelolt személy

latja el.

Felelos:

a hataskorébe tartoz6 feladatok maradéktalan teljesitéséért,

a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok
érvényesitéséért,

a haziorvos utasitdsdnak megfeleld gyogyszeres kezelés, gondozési tevékenység,
személyi higiénia biztositasaért,

az Intézmény vagyondnak megdrzéséért, allagdnak megovasaért.

Feladata:

Figyelemmel kiséri az ellatottak allapotat, és az ellatas igénybevételének huzamosabb
idejli elmaradasa esetén annak okat.

Az ellatott szocialis, testi és szellemi allapota figyelembevételével gondozasi feladatokat
végez.

Figyelemmel kiséri az ellatottak egészségiigyi allapotat, viselkedését, hangulatat,
aktivitasat.

Felméri az ellatottak szabadidd eltoltésére iranyuld igényeit, szervezi €s iranyitja a
foglalkoztatast a klubtagok érdeklddésének, személyiségének, képességeinek a
figyelembevételével.

Biztositja a sajtotermékek, konyvek aktualizalasat, 0j kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszk6zok beszerzését kezdeményezi.

Sziikség szerint szervezi az ellatottak egészségiigyi alapellatasat, segiti a
szakellatasokhoz valo hozzajutast, segiti hivatalos ligyek intézését.

Tamogatja az ellatottak életvezetését.

Egyénileg foglalkozik a klubtagokkal, segitséget nyujt problémaik megoldasdhoz és a
kozosségbe valo beilleszkedésilikhoz.

Tamogatja specialis 6nszervez6dd csoportok megszervezését, miikodeését.

Ellatja az iddsek €s demens betegek nappali klubja adminisztracids feladatait.
Naprakészen vezeti a gondozasi tevékenységgel kapcsolatos nyilvantartasokat.
Adatszolgaltatasokat készit az allami normativa elszamoléasahoz.

Adatokat szolgaltat KENY SZI miikodéséhez.

Személyes kapcsolatot épit ki és tart fent a hozzatartozokkal.

Kapcsolatot tart fenn és egyiittmiikodik az egészségligyi szolgalattal (haziorvosokkal),
civil szervezetekkel, szocidlis, és egyéb oktatasi, kulturalis intézményekkel és mindazon
tarsadalmi szervezetekkel, akik segitséget tudnak nyujtani az iddsek ellatasa teriiletén.

6.10. Asszisztens 1
Az étkeztetés feladatait ellatd asszisztenst az intézmény vezetdje nevezi ki €s gyakorolja felette
a munkaltatoi jogokat. Munkajat az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasaval és ellendrzésével

veégzi.

Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezetdje altal kijeldlt
személy latja el.
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Felelos:
- ahataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,
- a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsé szabalyzatok
érvényesitéséért,
- az intézmény vagyonanak megorzéséért, allaganak megovasaért.

Feladata:

- Részt vesz a napi egyszeri meleg étel hazhoz torténd kiszallitdsaban.

- Gondoskodik az ételszallitod eszkdzok tisztasagarol.

- Egyiittmtkodik a teleptiléseken miikodo f6z6 konyhék dolgozoival, egyéb szocialis és
egészségiigyi intézményekkel.

- A téritési dij fizetésére kotelezettdl, a szolgaltatasért fizetendd — az eldzetesen leadott,
Osszesitett, dokumentalt adatok alapjan kiszamitott — személyi téritési dijat nyugta
ellenében beszedi, €s elszamol a szakmai egység vezetd felé, aki gondoskodik az Gsszeg
befizetésérdl az intézmény bankszamlajara.

- Naprakészen vezeti az étkeztetéssel kapcsolatos nyilvantartasokat.

- Az asszisztens a szolgaltatast igénybe vevokrdl és az igénybevételi adatokrol adatot
szolgaltat az adatszolgaltatonak a jelentési kotelezettség érdekében.

- A gépkocsivezetéssel megbizott asszisztens a munkakorébe tartozé feladatai mellett:

- Vezeti az intézmény haszndlatdban 1év6 gépjarmiivet.

- Ellatja a rakodasi, széllitasi feladatokat, megbizés alapjan beszerzést végez.

- Szabalyszerlien vezeti és tarolja a menetlevelet.

- A gépjarmi lizemanyag fogyasztds - kimutatashoz sziikséges dokumentéciokat
leadja az adminisztraciés munkat végzo asszisztens szamara.

6.11. Asszisztens 2

Az étkeztetés feladatait ellato asszisztenst az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette
a munkaltatoi jogokat. Munkdjat az intézmény vezetdje kozvetlen iranyitasaval €s ellendrzéseével
veégzi.

Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését intézményvezetd altal kijelolt személy
latja el.

Felelos:
- ahataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,
- a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok
érvényesitéséért,
- az intézmény vagyonanak megOrzéséért, allaganak megovasaért.

Feladata:
- Szervezi a napi egyszeri meleg étel hazhoz torténd kiszallitasat.
- Egyiittmtkodik a teleptiléseken miikodd f6z6 konyhék dolgozoival, egyéb szocidlis és
egészségiigyi intézményekkel.
- Az eldzetesen leadott, Osszesitett, dokumentalt adatok alapjan kiszamolja a személyi
téritési dijat, elkésziti a befizetéshez sziikséges nyugtat, nyugta ellenében beszedi azt, €s
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elszamol a szakmai egység vezetd fel¢, aki gondoskodik az Osszeg befizetésérdl az
intézmény bankszamlajara.

- Naprakészen vezeti az étkeztetéssel kapcsolatos nyilvantartasokat.

- Az asszisztens a szolgaltatast igénybe vevokrdl és az igénybevételi adatokrol adatot
szolgaltat az adatszolgaltatonak a jelentési kotelezettség érdekében.

- Az asszisztens a munkakorébe tartozo feladatai mellett:

- Humanerd6forras, gazdalkodasi, munkatigyi kérdésekben az Intézmény egészére
kiterjedéen eldkészitd, adminisztrativ feladatokat végez, melyrdl rendszeresen
koteles beszamolni az intézményvezetonek.

- El6késziti az intézmény gazdalkodasanak konyvelési feladatait.

- Kapcsolatot tart a gazdasagi feladatot ellaté szervezettel.

- Nyilvantartja az intézményi szerzédéseket.

- A Pénzkezelési Szabalyzatnak megfelelden kezeli a hazipénztart.

- Kiosztja a munkavallaloknak a cafetéria juttatdsokat.

- El6késziti a munkaviszony létesitésével kapcsolatos iratokat, kinevezéseket,
kinevezés modositasokat, munkaviszony megsziintetéseket.

- El6késziti a megbizasi szerzddéseket, azok modositasait, megsziintetéseit.

6.12. Kisegito munkakor

A kisegité munkakorben foglalkoztatott személyt az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja
felette a munkaltatdi jogokat.

Munkajat kozvetleniil az intézményvezetd irdnyitdsa ¢és ellendrzése mellet végzi.
Akadalyoztatésa, illetve tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezetd altal kijelolt személy
latja el.

Felelos:
- a konyhai takaritdshoz hasznalt anyagok ¢és eszkozok biztonsagos és gazdasagos

felhasznalasaért,
- az Intézmény vagyonanak megdrzéséért, allaganak megdvasaért.

Feladata:

- Betartja a kozegészségligyi, kozétkeztetési szabalyokat ¢s a HACCP el6irésait.

- Felelds a kozegészségiigyi, kozétkeztetési, higiénés szabalyok betartasaért.

- Felel6s az ételosztas folyamataért, rendjéért.

- Felel6s az ételkiosztasban.

- Ellatja a talalo konyha, étkezd teriiletén 1évd helyiségek teriiletének, berendezési
targyainak takaritasat.

- Kisegité munka keretein beliil elhozza az {izletbdl a tizorait, uzsonnat, azt kiadagolja.
Kiadagolja ¢és talalja a tizorait, uzsonnat, ebédet, elvégzi a mosogatast.

- Etelmintikat megfeleld hdmérsékleten tarolja és feliratozva 48 oran at Srzi.

- Kif6zi az ételmintas talalo tivegeket.

- A megfeleld higiénés szabalyok betartasaval mosogat, kezeli a mosogatd gépet.

- Naponta rendszeresen iiriti a szemetet, az ételmaradék gylijtését az eldirdsoknak
megfelelden végzi.

- Gondoskodik a nappali ellatast igénybevevOk ruhdinak, valamint az intézményben
textilidk mosasarol.
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- Reggel nyitja az intézményt, atveszi a beszallitoktol a megrendelt arut.
- A kotelezé dokumentéciot naprakészen vezeti.
- Koteles betartani a munkavédelmi, tlizrendészeti és kozegészségiigyi szabalyokat.

6.13. Takarito

A takaritot az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatdi jogokat.

Munkdjat kozvetleniil az intézményvezetd irdnyitdsa ¢és ellendrzése mellet végzi.
Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezetd altal kijelolt személy
latja el.

Felelos:
- atakaritashoz hasznalt anyagok és eszk0zok biztonsagos és gazdasagos felhasznalasaért,
- az Intézmény vagyonanak megdrzéséért, allaganak megdvasaért.
Feladata:
- Ellatja az intézmény irodainak, kozosségi tereinek és egyéb helyiségek teriiletének,
berendezési és felszerelési targyainak takaritasat.
- Meghatéarozott id6kdzonként nagytakaritast végez.
- Koteles betartani a munkavédelmi, tlizrendészeti €és kozegészségiigyi szabalyokat.

7. Munkakori leirasok

A munkakori leirds mintajat az SZMSZ 2. szamu melléklete tartalmazza. A munkakori
leirasoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozé jogéllasat, az intézményben elfoglalt
munkakornek megfeleld feladatokat, jogokat és kotelezettségeket.

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozasa esetén, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil moédositani kell.

A munkakéri leirasok elkészitéséért és naprakészen tartasaért az intézmény vezetdje felelds.

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESENEK EGYEB SZABALYAI

1. Intézmény munkarendje

Az Intézményben foglalkoztatottak munkarend;jét, munkavégzésének €s dijazasanak szabalyait a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény, illetve a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény tartalmazza.

Az Intézmény munkarendjét az SZMSZ 3. szamu melléklete tartalmazza.

2. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyt;jto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét Mor Varosi Onkormanyzata rendeletében szabélyozza. A
téritési dijat az ellatast igénybe vevo jogosult, a sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes
képviseld, ill. a tartasra koteles és képes személy koteles megfizetni.

3. Vagyonnyilatkozat tételi kotelezettség

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolé 2007. évi CLII.  torvény
(tovabbiakban: Vagyonnyilatkozat-tételi torvény) 4. §-a figyelembevételével az intézménynél
kozszolgélatban allo személyeket vagyonnyilatkozat tételi kotelezettség terheli.
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Az intézményben az aldbbi munkakort ellatd személyeket terheli vagyonnyilatkozat tételi
kotelezettség:
- intézményvezetd

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségnek a kotelezett a Vagyonnyilatkozat-tételi torvény
alapjan koteles eleget tenni.
A vagyonnyilatkozat 6rzéséért a munkaltatoi jogkor gyakorloja a felelds.

4. A munkaviszonyhoz kapcsolodo szabalyok
4.1. A munkaltatoi jogok gyakorlasa
A munkaltatoi jog gyakorlasara vonatkozod szabalyok:

- az intézmény valamennyi foglalkoztatottja esetében a munkaltatdoi jogokat az
intézményvezetd gyakorolja,

- a szervezeti egység vezetd az intézményvezeté kérésére Osszeallitia a szervezeti
egységhez tartoz6 alkalmazottak munkakori leirasanak tervezetét, melyet az
intézményvezetd hagy jova,

- amunkakori leirdsokat valtozas esetén aktualizalni kell.

4.2. A munkavallalokra vonatkozé altalanos szabalyok
Az alkalmazottak kotelesek a munkakori leirasuknak, az intézmény belsd szabdlyzatainak,
valamint a szakmai irdnyelveknek, elvardsoknak megfeleléen végezni feladatukat.
Az alkalmazottak kotelesek munkajukat:
- az intézményvezetd altal meghatarozott helyen,
- aszamukra meghatdrozott munkarend szerint,
- azelvarhat6 és fokozottan javul6 szakértelemmel, pontossaggal,
- a személyiségi jogokat €s az adatvédelmi, egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd
szabalyokat (kiilonos tekintettel az ellatottak személyi és egészségligyi, valamint vagyoni
adataira) tiszteletben tartva végezni.

Abban az esetben, ha jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem
adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek mindsitett adatok, €és amelyek
nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézményben mindsitett adatoknak mindsiilnek a kovetkezok:
- az alkalmazottak személyes adataival, valamint bérezésével kapcsolatos adatok,
- azellatottak, torvényes képviseldik, igénybe vevok személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok,
- az alkalmazottak, ellatottak, igénybe vevok egészségi allapotara vonatkoz6 adatok.

A munkavallalé koteles a munkdja sordn tudomasara jutott mindsitett adatot, valamint a
munkaltatora, illetve a tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossagli informacidokat megdrizni.
Ezen tGlmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betdltésével Osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarna.
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A titoktartas nem terjed ki a kézérdekii adatok nyilvanossagara, és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozd, kiilon torvényben meghatarozott adatszolgéltatdsi és tdjékoztatasi
kotelezettségre.

Az intézmény valamennyi dolgozoja koteles a tudomdsara jutott mindsitett adatot mindaddig
megOrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettestdl engedélyt nem kap.

4.3. Az intézményvezet6i utasitasok rendje
Az alkalmazottak szdméara — az intézményi milkodés harmonikus és atlathatd rendszere
érdekében — utasitast az itt meghatarozott szabalyok figyelembevételével lehet adni:
- utasitast csak a kozvetlen felettes adhat konkrét feladat ellatdsara, a végrehajtas modjara,
- mas szervezeti egység vezetd csak rendkiviili helyzetben utasithatja a nem szervezeti
egységhez tartozé dolgozot valamely feladat ellatasara,
- mas szervezeti egység vezetdje a kdzvetleniil nem alarendelt dolgozonak adhat utasitast,
de gondoskodnia kell arrol, hogy ezen utasitasrol a dolgozd kozvetlen felettese is
értestiljon.

4.4. A helyettesités rendje

Az intézményben folyd munkéat a dolgozdk tavolléte nem akaddlyozhatja. A dolgozok tavolléte
esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa - figyelemmel az SZMSZ III. fejezetében
foglaltakra - az intézmény vezetdjének feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat
érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.

4.5. A szabadsag

A szabadsagolasokrdl az intézmény zavartalan, folyamatos miikodtetése érdekében minden év
elején szabadsagolasi tervet kell késziteni. A tervnek munkakoronkénti csoportositasban kell
tartalmaznia a tervezett szabadsagokat, hogy a helyettesités rendje atlathatd, megoldhato legyen.
A rendes szabadsdgot a szabadsagoladsi terv szerint kell kiadni, melynek kiaddsara az
intézményvezetd jogosult.

A rendkiviili, illetve a fizetés nélkiili szabadsdgokat az intézményvezetd engedélyezi.

A szabadsagokrol nyilvantartast kell vezetni.

4.6. A munkakorokhoz kapcsolodo feladatok végleges, illetve ideiglenes atadasa-atvétele
A feladatok atadas-atvételérdl az alkalmazott munkaviszonya megsziinésekor, vagy tavolléte
esetén az intézményvezeto, illetve szervezeti egység vezetd gondoskodik.
Az 4tadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell felvenni.
A jegyzOkonyv kotelezd tartalmi elemei:

- az atadas-atvétel idépontja,

- amunkakorrel kapcsolatos fontosabb informécio, tajékoztatas,

- amunka ellatasa soran folyamatban 1évé feladatok, ligyek stb.,

- az atadasra keriil6 eszkozok,

- az atado és az atvevo észrevételei, véleményei,

- ajelenlévdk alairésa.

A jegyzOkonyvet az alkalmazott személyi anyagdban meg kell Orizni.
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A pénzkezelést végzo alkalmazott a vonatkozo belsé szabalyzatok szerint koteles az adott feladat
— atadas-atvételi jegyzokonyvvel torténd — ideiglenes atadasara. A pénzkezeld személy teljes
anyagi felel6ssége megkdveteli, hogy amennyiben ideiglenesen nem latja el munkakorét, az
altala kezelt pénz megfelelden atadésra-atvételre keriiljon. Az erre vonatkozo jegyzOkonyv
tartalma eltér a feladat végleges atadas-atvételekor hasznalandoé jegyzOkonyvtdl, ennek tartalmat
a vonatkozo belsd szabalyzat hatdrozza meg.

4.7. Anyagi felelosség
Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerti
hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megdvasaért.

4.8. Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni. A kdzalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a
teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy elszdmolasi kotelezettséggel atvett olyan
dolgokban bekdvetkezett hidny esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizérolagosan
hasznal, vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

4.9. Az intézmény képviselete

Az intézmény 6nallo jogi személy, melynek képviseletére az intézményvezetd jogosult.

Az intézmény nevében érvényes jognyilatkozatot az intézményvezetd tehet.

Atruhazott jogkorben més dolgozok a feladatkoriikbe tartozé teriileten, az intézményvezetd eseti
felhatalmazasa vagy kijelolése alapjan képviselhetik az intézményt.

Tevékenységiikrol, nyilatkozataikrol az intézmény vezetdjét kotelesek tajékoztatni.

4.10. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtajekoztatd szervek munkatarsainak tevékenységét az intézménynek el6 kell segiteni. A
televizid, a radio €s az irott sajtd képviseldinek adott mindennemi felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirasokat:

- az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozat adésra az
intézményvezetd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult,

- elvaras, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon, a k6zolt adatok szakszerliségéért s pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel,

- a nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell az adatvédelmi eldirasok
betartasara, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire,

- nem adhatd nyilatkozat olyan tliggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek
idé el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intézménynek anyagi vagy erkolcesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél
a dontés nem a nyilatkozat tevd hataskorébe tartozik,

- anyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett interji kész anyagat a kozlés
el6tt megismerje, a riportnak azt a részét, amely az 0 szavait tartalmazza, kozlés el6tt vele
egyeztessék.

105



4.11. Adatszolgaltatas rendje
Az Intézmény az igénybe vevli nyilvantartasban (KENYSZI) torténd adatszolgaltatési
kotelezettségének az igénybevevdi adatok rogzitésével és a napi jelentéstétellel, illetve az
Onellendrzés gyakorlasaval a 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet szerint tesz eleget.
Az adatszolgaltatast

- avezet6i feladattal megbizott gondozo,

- az étkeztetés szervezését végzo asszisztens,

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis asszisztense, esetmenedzsere,

- az dvodai és iskolai szocialis segitdk,

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje latja el.
Az dnellendrzésben az intézmény valamennyi szakmai munkét végzé munkatarsa részt vesz.

A gyermekjoléti alapellatds soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek ¢élethelyzetének feltarasdra, sorsanak megtervezésére ¢&s végig kisérésére a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok ¢és a
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6lo
235/1997. (X1I. 17.) Korm. Rendelet alapjan mitkddtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer (a tovabbiakban: GY VR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonboz0 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények,
valamint a hatésdgok kozott a Gyermekvédelmi torvény adatkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembevételével a kolcsonos tajékoztatast és az egyiittmiikdodést, tovabba
megjeldlje az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak
alakitasaban részt vevo intézmények €s hatosagok tevékenységének ellendrzését. A munkatarsak
az adminisztracid vezetése soran a 235/1997. (XII.17.) kormanyrendeletben, és a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatdosag Modszertani Foosztaly “Dokumentacidos vonalvezetd” cimil,
utmutato a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgoz6 szakembereknek a dokumentacio
vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak megfeleléen jarnak el tovabba alkalmazzak a
235/1997. (XII. 17.) A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 kormanyrendeletben foglaltakat.

4.12. Az intézmény gazdalkodasanak rendje

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, az intézmény kezelésében 1év0 vagyon hasznositasaval osszefliggd feladatok,
hataskorok szabalyozasa — a jogszabalyok és a Fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével
— az intézmény vezetdjének feladata.

A gazdalkodasi feladatokat a Mori Polgarmesteri Hivatal végzi az iranyito szerv altal elfogadott
Tarsulasi Megallapodas alapjan.

Az intézményben a gazdalkodas szabalyozottsagat, a jogszabalyok érvényesiilését az intézmény

belsd szabalyzatai hatdrozzak meg részletesen.
A kotelezettségvallalasi jogkort az intézménynél az intézményvezetd gyakorolja.
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4.13. Kotelezettségvallalas

Kizarolag az intézményvezetd jogosult kotelezettségvallalas tételére, azaz az intézmény szdmara
kotelezettséget jelentd szerzodések, megallapodasok és fizetési kotelezettséget eredményezd
dokumentumok alairasara.

Az intézményvezetd akaddlyoztatdsa, vagy tavolléte, vagy vezetéi megbizds hidnya esetén az
SZMSZ-ben meghatarozott helyettesitési rend szerint keriil sor kotelezettségvallalas tételére.

4.14. Alairasi jogosultsag

Az intézmény hataskorébe tartoz6 ligyekben az intézményvezetd rendelkezik alairasi joggal, az
adott szervezeti egység vezetésével megbizott alkalmazott az ellatast igénybe vevokkel,
ellatottakkal kapcsolatos dokumentacio - kivéve: jognyilatkozatok - esetén rendelkezik alairasi
joggal a kiadményozas rendjének megfelelden.

Az Intézmény nevében az intézményvezetd irhat ala. Akadalyoztatasa, vagy tavolléte, vagy
vezetdi megbizas hianya esetén az SZMSZ-ben meghatarozott helyettesitési rend szerint kertil
sor az alairasra.

4.15. Bels6 kontrollrendszer
A belsé kontrollrendszer a kockézatok kezelése és targyilagos bizonyossdg megszerzése
érdekében kialakitott folyamatrendszer.

Az intézmény vezetdje koteles:

- Kialakitani, miikodtetni és fejleszteni a szervezet belsé kontrollrendszerét, valamint az
annak részét képezo belso ellendrzést.

- Elkésziteni és rendszeresen aktualizalni az intézmény ellenérzési nyomvonalat, amely a
koltségvetési szerv miikodési folyamatainak szoveges vagy tablazatba foglalt, vagy
folyamatabrakkal szemléltetett leirdsa, amely tartalmazza kiilonosen a feleldsségi és
informacids szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és ellenérzési folyamatokat, lehetové
téve azok nyomon kdvetését és utdlagos ellendrzését.

- Akockazati tényezOk figyelembevételével kockazatelemzést végezni és kockazatkezelési
rendszert miikodtetni. A kockazatelemzés soran fel kell mérni és meg kell allapitani az
intézmeény tevékenységében, gazdalkodéasaban rejld kockazatokat.

- Az intézményen beliili kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek biztositjdk a
kockazatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez.

- Szabalyozni a szabalytalansagok kezelésének eljarasrend;jét.

- Olyan rendszereket kialakitani és miikodtetni, melyek biztositjak, hogy a megfeleld
informéaciok a megfeleld id6ben eljussanak az illetékes szervezethez, szervezeti
egységhez, illetve személyhez.

- Olyan monitoring rendszert mikodtetni, mely lehetévé teszi a szervezet
tevékenységének, a célok megvalositasanak nyomon kovetését.

4.16. Folyamatba épitett, elozetes, utolagos és vezetoi ellenorzés
Az intézmény vezetdje a gazdalkodas folyamatara és sajatossagaira tekintettel koteles kialakitani,
miikddtetni és fejleszteni a folyamatba épitett, eldzetes, utdlagos és vezetdi ellendrzés rendszerét.
Az intézmény vezetdje koteles a koltségvetési szerv belsd szabalyzataiban a feleldsségi korok
meghatarozasaval legalabb az aldbbiakat szabalyozni:

- engedélyezési, jovahagyasi és kontrolleljarasok,
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- a dokumentumokhoz és informaciokhoz val6 hozzaférés,
- beszamolasi eljarasok.

4.17. Belso ellenérzés

Az allamhéztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény, valamint a koltségvetési szervek bels6
kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
értelmében a belsd ellendrzés kialakitdsardl, megfeleld miikodtetésérdl és fliggetlenségének
biztositasarol a koltségvetési szerv vezetdje koteles gondoskodni.

Az Intézmény belsd ellenérzését Mor Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala végzi.

4.18. Intézményi 6vo, védo eldirasok

Az intézmény minden dolgozojanak alapvetd feladata koz¢ tartozik, hogy az egészségiik é€s testi
épségiik megdrzéséhez sziikséges ismeretekkel rendelkezzen, baleset vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye. Minden dolgozdnak ismerni kell a Munkavédelmi és a
Tlizvédelmi szabdlyzatot, valamint tliz- és bombariado esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés
utjat.

V. FEJEZET
AZ INTEZMENYI MUNKA IRANYITASAT SEGITO FORUMOK

Az intézmény miikodéséhez feltétleniil sziikséges a demokratikus munkahelyi 1égkdr kialakitasa
¢s ennek allando fejlodése.

Sziikséges a dolgozok és ellatottak rendszeres tajékoztatdsa az intézmény mitkodésérdl és a
parbeszéd 1étrejotte a mindségi munka végzéséhez.
Forumai:

- vezet6i megbeszElés,

- 0sszdolgozoi munkaértekezlet,

- szakmai egység €rtekezlet,

- esetmegbeszElés.

V.1. Vezetoi megbeszélés
Az intézményvezetd az intézményvezetd helyettessel és a szervezeti egységek szakmai
koordinacidoval megbizott munkatarsaival egyeztet.
A vezetéi megbeszélést havonta legalabb két alkalommal 6ssze kell hivni, melyrdl az
intézményvezetd jogosult és kdteles gondoskodni.
A vezetdi megbeszélés célja, hogy a szakmai egység vezetésével, koordinalasaval megbizott
kollégak:

- beszamoljanak a szakmai egységiik munk4jarol,

- t4jékoztatast adjanak az aktudlis feladatokrol, teenddkrol,

- feltarjék a napi miikddéssel, intézményi feladatellatassal kapcsolatos problémakat,

- javaslatokat tegyenek az ellatds szinvonalanak emelése érdekében,

- megbeszéljék azokat a feladatokat, melyek soran tevékenységiiket dssze kell hangolni.
Tanacskozési joggal sziikség szerint részt vesz a vezetdi team munkajaban a Szakszervezet és a
Kozalkalmazotti Tanéacs képviseldje.
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V.2. Osszdolgozo6i munkaértekezlet
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal 6sszdolgozoi
munkaértekezletet tart.
Az értekezleten az intézmény valamennyi dolgozdja koteles részt venni.
Az intézményvezetd ezen a féorumon:

- beszamol az eltelt iddszakban végzett munkarol,

- ¢értékeli az intézmény éves munkatervének teljesitését,

- ismerteti a kovetkezd idészak feladatait.
Az értekezleten lehetdséget kell biztositani arra, hogy a dolgozok véleményliket, észrevételeiket
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak. Az értekezlet napirendjét az
intézményvezetd allitja 6ssze. Az értekezletrdl jegyzOkonyv késziil, jelenléti ivvel egyiitt.

V.3. Szakmai egység értekezlet
A Szakmai egység értekezlet olyan forum, melyen koteles részt venni valamennyi, a szervezeti
egységhez tartoz6 dolgozo.
Az értekezletet legalabb hetente egy alkalommal 0ssze kell hivni. Az §sszehivasrol a szakmai
egység koordinalasaval ~megbizott alkalmazott gondoskodik. Az értekezletre az
intézményvezetdt is meg kell hivni.
Az értekezlet téméjat a szakmai egység koordinalasaval megbizott dolgozo allitja dssze.
Az értekezlet célja, hogy:

- értékeljék a szakmai egység eltelt iddszakanak tevékenységét,

- megbeszéljék az aktudlis feladatokat,

- megoldasokat keressenek a felmeriil6 problémdkra,

- uj feladat-ellatasi modokat keressenek és talaljanak, megbeszéljék az ij modszerek

tapasztalatait, eredményeit.

A dolgozok az értekezleten:
- szabadon elmondhatjak véleménytiket,
- kérdéseket tehetnek fel,
- javaslatokat tehetnek.

A szakmai egység koordinalasaval megbizott alkalmazott kotelessége, hogy a dolgozdk altal
feltett kérdésekre lehetGség szerint az értekezleten, illetve, ha az nem lehetséges, akkor azt
kdvetden 8 napon beliil valaszt adjon.

Az elhangzottak titoktartdsi kotelezettség ald esnek. Munkahelyi megbeszélések szervezeti
egységekként torténnek.

V4. Esetmegbeszélés

A szakmai egységek — sziikség szerint - esetmegbeszélést tartanak, bizonyos szakmai
egységeknél mediator részvételével.
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VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZES

1. A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat hatalyba lépése

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot Mori Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Térsulasi Tandcsa
....[2025. (1V.24.) hatarozataval jovahagyta.

E szabalyzat 2025. augusztus 01. napjan 1ép hatalyba, egyidejiileg a Mori Tobbceélt Kistérségi
Tarsulasi Tanacsa 6/2025. (1.30.) hatarozata altal jovahagyott SZMSZ hatalyat veszti.

Az intézmény hatékony milkodéséhez sziikséges rendelkezéseket 0nallo szabalyzatok
tartalmazzak, amely az SZMSZ mellékleteit képezik.

Az SZMSZ ¢és a mellékleteket képezo egyéb belsd szabalyzatok megismerése, megtartasa és
megtartatdsa valamennyi, az intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozéra nézve
kotelezd érvényii.

Az SZMSZ-t modositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba litkoznek, vagy a jogszabalyi
valtozdsok miatt jogszerlitlenné valnak.

Bocsi Meleg Ilona Agnes Fenyves Péter
intézményvezetd elnok
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. szama melléklete
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2. szama melléklete
MUNKAKORI LEIRASOK EGYSEGES TARTALMA

1. Kozigazgatasi szerv megnevezése
2. A munkakor megnevezése, kodszama, FEOR szdma
3. Szervezeti egység megnevezése, a munkakorhoz tartozo allashely, statusz szama
4. Dolgoz6 neve
5. Munkaltatéi jogkor gyakorldja
6. Kozvetlen felettese
7 g
8. A munkakorhoz tartozé lényeges feladatok, hataskorok: a munkakorbe tartozo feladatok,
azok végrehajtasahoz sziikséges dontési, javaslati, véleményezési stb. jogkorok rovid
bemutatasa
9. A feleldsségi kor meghatdrozdsa: a munkakori feladatok elvégzésének milyen
kovetkezményei, milyen eredményei lesznek, mi az amit szamon lehet kérni
10. A kapcsolattartas terjedelme és modja: mas munkakorokkel valo egyiittmiikodés
11. F6 sikermutatdk: a mindsités legfébb szempontjai
12. Munkaidd, munkarend:
13. A munkakor kornyezete: informacié a munkakapcsolatokrél, amelybe a munkakor betoltéje
tartozik
14. Munkakdriilmények: felhaszndlanddé munkaeszk6zok, munkavégzés kdzbeni pihenés, stb..
15.Munkakor-specifikacio
16. A munkakort betoltd

- kozvetlen felettese

- afelette gyakorolt munkaltatoi jogositvanyok
17. A kozvetlen iranyitasa alatt miikodo:

- szervezeti egységek / munkakorok

- abeosztottaival kapcsolatos munkaltatoi részjogositvanyok
18. A munkakdr helyettesitésére vonatkozé eldirasok

- ellatand¢6 feladatok és a gyakorolt hataskorok (dontési, kiadmanyozasi, véleményezési,

elokészitési, tajékoztatasi, javaslattételi, ellendrzési jogkorok)

- vezetendd nyilvantartasok jegyzéke
19. Készitette
20. J6évahagyta
21. A tudomasulvétel igazolasa
22. Zaradék
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 3. szama melléklete

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

Az Intézmény hétfotdl péntekig egymiiszakos munkarendben miikodik. A heti munkaidd 40
ora. Az Intézményben a hivatalos munkarend a munkaidoét és a munkakdzi sziinetet (ebédidot)
tartalmazza.

Fentieknek megfelelden az Intézmény dolgozoinak munkarendje az aldbbiak szerint alakul:

Munkarend:

Intézményvezetd

Szocialis asszisztens
Hétfo-csiitortokig: 7.30 — 16.00 ora
Péntek: 7.30 —13.30 6ra

Csaladsegit6

Esetmenedzser

Szocialis diagnozist készitd esetmenedzser

Ovodai és iskolai szocialis segitd
Hétfo-csititortokig: 7.30 — 16.00 ora

Péntek: 7.30 —13.30 Ora
Vagy:

Hétfo-csititortokig: 9.00 — 17.30 6ra
Péntek: 9.00 — 15.00 ora

Kisegité munkakor
Hétfé-péntekig: 6.00 — 14.00 6ra

Gondoz6 - Apold
Asszisztens
Terépias - szocialis munkatars

Hétfo-csiitortokig: 7.00 — 15.30 6ra

Péntek: 7.00 —13.00 6ra
Takaritod

Hétfo-cstitortokig: 9.00 - 17.30 ora

Péntek: 9.00 - 15.00 6ra

A munkaidd vezetésére a jelenléti iv szolgal. Az intézményvezetd az intézmény zavartalan
miukodése érdekében a munkaidd beosztds megvaltoztatasdnak jogat fenntartja.
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Szakmai Program 2. szamu melléklete

HAZIREND

(Idosek nappali ellatasa)
(Demens személyek nappali ellatasa)

I. A hazirend célja, hatalya:

1) A hézirend célja, hogy meghatdrozza a nappali ellatds belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos 1égkorben ¢élhessiink és dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szamara
egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kdzosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartisat, az
intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas irdnti kolcsonds megbecsiilését.

2) A Hazirend hatélya kiterjed a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont nappali és demens ellatas
valamennyi igénybe vevdjére, az intézmény alkalmazottaira, az intézményegységben
tartdzkodo valamennyi idegen személyre.

I1. Az ellatast igénybe vevok kore, igénybevétel modja:

1) A nappali ellatds Mori Tobbeélu Kistérségi Tarsulas fenntartasaban, az allam és a tarsult
telepiilések altal biztositott szocidlis ellatas keretében miikodo intézmény, mely a szocialis és
mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes iddskoruak vagy demens
betegek gondozasara szolgal. Felveheté az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi
allapotara tekintettel tamogatasra szorul.

2) A szolgaltatast igénybe vehetik Fehérvarcsurgo, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor,
Soréd tarsult telepiiléseken —bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel, vagy
telepiilésszintli bejelentéssel rendelkezd és életvitelszerlien az ellatasi teriileten tartozkodod
magyar allampolgarok, bevandorlok és letelepedettek, valamint a magyar hatdsag altal
menekiiltként elismert személyek.

3) Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje inditvanyara torténik.

4) Az épiilet mozgaskorlatozottak szdmara akadadlymentesen igénybe vehetd.

5) A szolgéltatasért napi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijrol kiilon megallapodas
késziil a napkozbeni tartozkodast igénybe vevOkre. Az ellatas keretében igénybe vett étkezés
esetén - tizorai, ebéd, uzsonna — személyi téritési dij keriil meghatdrozéasra, melyrdl
megallapodas késziil. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként utdlag, a
targyhonapot kovetd honap, a szamla elkészitését kovetden 5-10. napja kozott kell befizetni.
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6) Ha az ellatott betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni az ellatast, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének két munkanappal irdsban vagy szdéban kell jelezni.
Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradastol szamitott harmadik munkanaptél mentesiil. Eldzetes jelzés alapjan a
tdvolmaradas idejére az ellatott mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

7.) Az alapfeladatot meghalad6 szolgaltatasokért eseti téritési dijat kell fizetni.

8) Az igénybevevovel felvételkor a személyes igényeket figyelembe véve megallapodast
kotlink, mely tartalmazza

- az ellatas idOtartamat,

- szolgaltatasok korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyokat,

- a panaszjogok gyakorlasanak modjat,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

9) A nappali ellatas nyitvatartasi ideje:

hétfotol cstitortokig: 7-15.30-ig,

pénteken: 7.00 — 13.00 ora.
Szabadnapokon, munkasziineti és linnepnapokon zarva.

I11. A nappali ellatas szolgaltatasai:

1) Az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjuk sziikség szerint:
- gondozas,
- készségfejlesztés,
- tanacsadas,
- esetkezelés,
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
- feliigyelet,
- kozosségi fejlesztés,
- szallitas.

2) Az intézményegységben rendelkezésre allo napi, heti lapok, konyvek, kartya és tarsasjatékok
hasznalata,

3) muszaki késziilékek (TV, radid, video, CD lejatsz6, masszazs fotel) haszndlata, melyhez
munkatars segitsége kérhetd,

4) igény szerint részvétel az intézmény altal szervezett szabadiddés programokon (pl.:
jatékdélutan, irodalmi délutan, zenés rendezvény, kézmiives foglalkozas, kerti party, stb.)

5) egészségiigyi alapellatas keretében orvosi javaslatra torténd gyodgyszeradagolas, rendszeres

vérnyomasmérés, sziirdvizsgalatra vald eljutds megszervezése, sziikség esetén haziorvossal
valo kapcsolattartas, tanacsadas az egészséges életmodrol, eldadasok szervezése,
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6) szakellatasokhoz vald hozzajutés segitése,

7) segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében, az igénybevevok gondjaikkal, problémaikkal
tanacsért, segitségért bizalommal fordulhatnak munkatarsaihoz, lehetdség van négyszemkozti
megbeszélésre is,

8) zuhanyz6 hasznalata, igény esetén gondozoi segitséggel.

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatdsok

8.) Etkeztetés

a.) Az ellatottak étkeztetést vehetnek igénybe, lehetdség van ebéd helyben torténd
elfogyasztasara. Az e szolgaltatasra vonatkoz6 szabalyokat (étkezés lemondésa, személyi
téritési dij megallapitasanak, megfizetésének szabalyai) az étkeztetésre kotott kiilon
megallapodas tartalmazza.

A helyben torténd étkezés idopontja: 11.30 — 12.30

A kozétkeztetés keretein kiviili étel (otthonrol hozott) csak sajat feleldsségre fogyaszthatd az
¢lelmiszer higiénés szabalyok betartdsaval: névvel, datummal ellatott zdrhatd dobozban a tagok
részére fenntartott hiitében kell tarolni. Az ételt kérjlik az ebédldhelyiségben elfogyasztani.
Diétas étkezés biztositasa az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 20.§ és 21.§ alapjan ,,Ha az
étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira —az
ellatast igénybevevo részére diétas étkezés is igénybe vehetd.”

b.) Eseti téritési dij a szallitas dija: 75 .-Ft/alkalom

9.) kulturalis programokon valé részvétel (szinhdz, koncert) a jegyet az ellatott fizeti,
10.) kirandulason val6 részvétel (belépdjegyek, tarlat) a jegyet az ellatott fizeti.

IV. A kozosségi egyiittélés szabalyai:

1.) Az igénybevevd tagjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés
¢s tolerancia.

2.) Az igénybeveviket hozzatartozoik nyitvatartasi id6 alatt — a hazirend betartdsaval barmikor
latogathatjak.

3.) A tagok barmely k6zos helyiséget €és az épiilet kertjét, a nyitvatartasi id6 alatt szabadon
hasznalhatjak. Kérjiik, hogy az intézménybdl torténd eltavozast (ligyintézés stb.) a gondozoénak
jelezzek.

4.) Kérjiik, hogy magatartasaval, viselkedésével jaruljon hozz4 a kellemes kozosségi életvitelre
megteremtéséhez, betartva a kozosségi egyiittlét és érintkezés alapvetd szabalyait. Alkoholos,
illetve bodult allapotban az intézménybe bejonni, illetve ott tartozkodni nem lehet. Ennek eseti
eldontése a gondozd hataskorébe tartozik.
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5.) Kérjiik, hogy tligyeljen a kozos helyiségek tisztasagara és a haz rendjére. A valtott labbelik
tarolasara a cipOtartd szekrényeket vegyék igénybe.

6.) Dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad.

7.) Onalld kozlekedésre képtelen, fertézd betegségben szenveddk nem latogathatjak az
Intézményt. Fert6z6 betegség utani megjelenéskor orvosi igazolas sziikséges.

8.) Masok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat (kiilondsen: gazspray, lofegyver,
szur6 — vago eszkoz, savas — mard hatdsu anyagok, robban6 anyagok) behozni nem lehet.

9.) A balesetek megeldzése érdekében kérjiik, hogy a takarités, karbantartas miatt figyelmeztetd
tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljak, és ne tartézkodjanak ott!

10.) Amennyiben az ellatott viselkedésével megzavarja a kozOsségi életet, sérti masok
személyiségét ugy figyelmeztetni kell. Két szobeli figyelmeztetés utan indokolt esetben az
intézményvezetd sziineteltetheti az érintett személy ellatasat (pl: ittassag). A sziineteltetés
tényérdl, iddtartalmarol és okairdl feljegyzést késziil. Az ellatott panasszal élhet a
sziineteltetéssel szemben.

11.) Tobbszori figyelmeztetés és/vagy sziineteltetést kdvetden, valamint a hazirend sulyos
megszegése kizarast von maga utadn. A kizarés tényérol, okairol feljegyzés késziil. Az ellatott
panasszal ¢lhet a kizarassal szemben.

V. A szolgaltatast igénybevevok jogai:

1.) A nappali ellatas igénybevev6jét megilleti a személyes adatainak védelme, a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, valamint az egyenld banasmod.

2.) Az igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

3.) Az igénybevevo panasszal €élhet a szocialis szolgéltatdo kdzpont vezetdjénél, valamint az
ellatottjogi képviseldonél. A szocialis szolgaltaté kdzpont vezetdje 15 napon beliil koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a
szolgaltatd kozpont vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd
onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslatért.

4.) Az ellatottjogi képviseld tevékenységérol, elérhetdségérdl szolo tajékoztatd a falitijsagon
megtalalhato.

5.) Amennyiben az igénybevevd kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére a
nappali ellatds munkatarsai segitséget nytijtanak ebben.

6.) Ha az igénybevevd jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a nappali ellatas
vezetdje intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal. A
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gondnoksag alatt allo igénybevevd érdekeinek védelmében a szocidlis szolgaltaté kdzpont
vezetdje koteles kezdeményezni 11 gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket
nem megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi feladatait.

VI. A nappali ellatas megsziinésének szabalyai:

1.) Az ellatotti jogviszony sziineteltetésre keriil, ha az igénybe vevd az ellatast meghatarozott
ideig nem kivanja igénybe venni €s azt jelzi az intézményvezetd felé.

2.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
a. az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
b. hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
c. az igénybevevo halalaval,
d. 30 napot meghaladd, be nem jelentett tavollét esetén,
e. a hazirend sulyos megszegése esetén,
f. téritési dij fizetésének megszegése esetén,
g. ha barmely fél rész¢érdl a megallapodas felmondasa torténik, és irasban megerdsiti.

3.) Az ellatést az intézményvezetd azonnali hatdllyal megsziinteti, ha az ellatott a hazirendet
sulyosan megsérti, az ellatast indokolatlanul 4 hétnél hosszabb ideig nem veszi igénybe;
agressziv, botranyt okozd magatartasaval a szolgaltatast igénybevevOk nyugalmat, az
intézmény miikodését zavarja, a tarsak, vagy az intézmény dolgozoinak sérelmére
blincselekményt kovet el.

Az intézményvezeto az ellatottat az ellatds megsziintetése esetén irdsban értesiti, és tajékoztatja
a jogorvoslati lehetdségekrol. Az ellatott az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, amennyiben nem ért egyet az ellatas
megsziintetésével. Az ellatds megsziintetésekor a felek elszdmolnak az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl; tovabba az intézménnyel illetve a jogosulttal
szembeni kovetelésrol, karigényrdl, €s azok rendezési modjarol.

az intézmény vezetdje igénybevevo v. torv. képviseldje

Az Intézmény hazirendjét a Mori Tobbeélu Kistérségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa hataskorében
eljaro Elndk ............ sz. hatarozattal hagyta jova.

Jelen hazirend 2025. augusztus O1. napjan 1ép hatalyba.
Mor, 2025.

intézményvezeto
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1. szamu fiiggelék a Szakmai Programhoz

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJ(’)LETI SZOLGALAT
8060 MOR, BAJCSY-ZS. U. 7.

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely 1étrejoitt egyrészrol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(8060 Mor, Bajcsy-Zs. u. 7.) képviseli: Bocsi-Meleg Ilona Agnes intézményvezetd, mint az
ellatast nyujto Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo:

Neév: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, 1d6:
Lakohely: Telefonszam:

A torvényes képviselé adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, i1d6:
Lakohely: Telefonszam:

kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1. A megallapodas targva

Az ellatast nyujto Intézmény a fent nevezett szamara a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai egység csaladsegitdje segitséget nyljt a hatékonyabb problémamegoldas érdekében.
Az igénybe vevO a megallapodéasban nyilatkozik egytittmiikodési szandékarol.

A szolgaltatas igénybevétele hatarozott idore, 1 év idétartamra  szol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje:
Név:

Cime: 8060 Mor, Bajcsy-Zs. u. 7.
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Telefonszama: 0622/562-308; 0630/755-5396

E-mail: gyejoszolgalat@szocmor.hu

Ugyfélfogadas: hétfo: 8.00-16.00 6ra
kedd: nincs
szerda: 8.00-16.00 ora

csiitortok: 8.00-16.00 6ra
péntek:8.00-13.00 6ra

2. A felek jogai és kotelezettségei
2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
2.1.1. A szolgaltatas igénybevételekor az Intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot
¢s/vagy torvényes képviseldjét:
e a szolgaltatas elemeirdl, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett, rd vonatkozd nyilvantartasokrol;
e panaszjoga gyakorlasdnak modjarol;
e a TAJ alapt nyilvantartasi rendszerr6l, adatai rogzitésérél (KENYSZI).

2.1.2. A személyes gondoskodast ny1;jto ellatds megkezdésekor az ellatast igénybe vevo és /vagy
torvényes képviseldje koteles:

e az Intézmény szamara eloirt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltatni,

e a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozéasokrol 8 napon beliil nyilatkozni,

e nyilatkozni az 2.1.1. pontban meghatarozott t4jékoztatisban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol.

e ha csalad életében jelentds valtozas all eld, vagy a megbeszélt feladatok végrehajtasa
akadalyokba {itkozik, koteles tajekoztatast adni; a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdje felé nyolc napon beliil.

2.1.3. Az Intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdodon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra,

e személyes adatok védelmére.

2.1.4. Panaszjog gyakorlasanak modja:

A sziilo, illetve torvényes képviseld panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez (aki a
panaszt kivizsgalja és 15 napon beliil tajékoztatdst ad a panasz orvoslasdnak lehetséges
modjarol), fenntartohoz, ellatottjogi képvisel6hoz (Filotasné Ugrics Katalin tel.: 0620/4899-
527; E-mail: katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu ) vagy a gyermekjogi képviselohoz (dr. Zabola
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Timea tel.: 0620/489-95-65; E-mail: timea.zabolai@ijsz.bm.gov.hu). Ez abban az esetben is
indokolt, ha az intézményvezetd 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl,
vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti egyiittmiikodési megallapodas tartalmaval
egyetértiink, az abban foglaltakat betartjuk, illetve sziikség esetén modositjuk.

csaladsegit6 Kliens

intézményvezetd

Egy darab, az eredeti megallapodasrol késziilt masolatot atvettem:

kliens
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) 2. szamu fuggelek a Szakmai Programhoz
MEGALLAPODAS

Etkeztetés igénybevételéhez

amely létrejott egyrészrdl az ellatast nyujtd Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (8060 Mor,
Bajcsy u. 7.) képviseli: Bocsi-Meleg Ilona Agnes intézményvezetd,
masrészrdl az igénybe vevo:

Név: Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziil. hely, ido:
TAJ szam:

Allampolgarsiga:

Lakohelye:
Gondnoksag alatt all-e? Igen-Nem

Amennyiben gondnoksag alatt all: Korlatozo-Kizard
Torvényes képviseldje:

Elérhetosége:
1. Az intézményi szolgaltatas kezdo idépontja:
2. Az intézményi szolgaltatas idotartama:

3. A szolgaltatas zaré idépontja:

s

Az igénybe vevo havi jovedelme alapjan személyi téritési dija: Ft.

A téritési dij fizetése készpénzben utdlag torténik, a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd
honap 10. napjaig. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30%-at, Az intézmény a mindenkori téritési dijakrol, illetve
azok valtozasairdl irdsos értesitést kiild az Ellatott részére.

5. Azigénybe vevl csaladi koriilményeiben, jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozast
15 napon beliil az intézmény vezetdjének koteles bejelentem.

6. Ha az ecllatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradést
megeldzden irdsban vagy szoban vagy hitelt érdemlé modon kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétol
szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

7. Az étkeztetés keretében a napi egyszeri meleg étel biztositott, munkanapokon. A
szolgaltatas formaja:
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- elvitellel
- az intézményben helyben fogyasztassal,
- lakasra szallitassal

Az ebéd kiszolgalasa az intézmény altal, az igénybe vevo részére, a megallapodas alapjan
................................................... torténik, az intézmény altal meghatarozott
idépontban, szobeli megallapodas alapjan.

Diétés étkezés biztositasa az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20.§ és 21.§ alapjan ,,Ha az
étkeztetésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara-az
ellatast igénybevevo részére diétas étkezés is igénybe vehetd.”

Igényelt étkezés tipusa: Normal Diétas
Diéta tipusa:

Az Ellatott és hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje a szolgéltatas soran felmeriilo
problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetdénél és az ellatott jogi
képviselonél Az ellatott jogi képviseld elérhetésége az intézményben megtekinthetd.

8. Az Ellatott és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseléje a szolgaltatds soran
felmertil6 problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetonél és az ellatott jogi
képviselonél:  Filotasné Ugrics Katalin  Tel:  +36-20-4899-527 e-mail cim:
katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu Az ecllatott jogi képviseld elérhetdsége az intézményben
megtekinthetd.

9. A megallapodas megsziinése:

-ha barmely fél részérdl a megéllapodas felmonddasa torténik, és irdsban

megerdsiti -az intézmény jogutddlas nélkiili megsziinésével,

-az ellatast igénybe vevo haldlaval,

- az ellatott az ellatast indokolatlanul, 4 hétnél hosszabb ideig nem veszi igénybe.
A szolgaltatd intézmény a megallapodast csak irdsban és indoklassal mondja fel, mellyel
egyidejlileg tajékoztatni koteles az ellatast igénybevevot az esetleges dijhatralék 6sszegérol
illetve befizetési kotelezettségérol.

10. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatasi igénybevevd, illetve tortvényes képviseldje tudomasul veszi a Szolgéltatd
nyilvantartdsi, ¢és egy€b jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentécios
kotelezettségét, melyet a Szolgaltato a torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezel. Ezuttal
hozz4jarul adatainak kezeléséhez, fénymasolatanak megdrzéséhez, valamint, hogy a 226/2006.
(XL20) Korményrendelet szabalyozéasa altal az igénybe vevéi nyilvantartasba (KENYSZI)
adatai felvételre keriiljenek. A kotelezd adatszolgaltatas teljesitése érdekében,

A megallapodast a felek elolvasas utan - mint akaratukkal mindenben megegyezdt tudomasul
vették ¢s alairtak.

az intézmény vezetdje igénybevevo v.torv. képviseldje
Egy darab, az eredeti megallapodasrol késziilt masolatot atvettem:

igénybevevd v. torv. képviseldje
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3. szamu fiiggelék a Szakmai Programhoz

MEGALLAPODAS

Hézi segitségnyujtast nyjto intézményi ellatas igénybevételéhez, amely 1étrejott egyrészrol
az ellatast nyajtoé Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (8060 Mor, Bajcsy u. 7.) képviseli:
Bocsi-Meleg Ilona Agnes intézményvezetd,

masrészrol az igénybevevo:
Név: Sziiletési név:
Anyja neve:

Sziil. hely, idé:

TAJ szam:

Allampolgarsaga:

Lakohelye:

Gondoksag alatt all-e? Igen- Nem
Amennyiben gondoksag alatt all: Korlatozo6 — Kizaré

Torvényes képviseldje:

Elérhetdsége:

1. Az intézményi szolgaltatas kezdé idopontja:

2. Az intézményi szolgaltatas idétartama:

3. A szolgaltatas zar6 idopontja:

4. Az igénybe vevd havi jovedelme alapjan személyi téritési dija.............Ft/ora.

A téritési dij fizetése készpénzben utdlag torténik, a teljesitett naptari honap lezarasat
koveto honap 10. napjaig. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe
vevO rendszeres havi jovedelmének 25%-4at. Az intézmény a mindenkori téritési dijakrol,
illetve azok valtozasairol irasos értesitést kiild az Ellatott részére. A héazi segitségnyujtas
téritési dijat a szocialis gondozasra €s/vagy szocialis segitésre forditott id6 utan kell
megfizetni, mely a tevékenységi naploban keriil rogzitésre.

5. Az igénybe vev0 csaladi koriilményeiben, jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozast
15 napon beliil az intézmény vezetdjének koteles bejelenteni.
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6.1 A vizsgalat eredménye alapjan:

-szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b, pont :alpontja szerint:

- hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €1,
- hetvenedik ¢életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
- hetveno6todik életévét betoltotte,

- személyi gondozas

7. A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi
gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete az életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznéldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen. A hazi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei.

Szocialis segités keretében:

A lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikddés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- Mmosas
- vasalas.
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében), gyogyszer kivaltas
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- agyazas, agynemiicsere
- kozkutrol, fartkatrol vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés.
Segitségnyujtas veszelyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban.

Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gsondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- azegészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
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Gondozasi ¢s apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kordomapolas, boérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gybgyszer adagolasa. gyodgyszerelés monitorozasa

- vérnyomds ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremitkddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban
vald segitségnytjtas

- ahéziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

- A szociadlis gondozd a hazi segitségnyujtds soran egyiittmikodik a héziorvosi
szolgalattal, a korzeti védondvel, a korhdzi szocidlis ndvérrel, valamint egyéb
egészségligyi ellatast vagy személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézménnyel.

- Az ellatds minden ellatott esetében személyre szabottan torténik, sajat egyéni
gondozasi sziikségletének megfelelden.

8. Az Ellatott és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatas soran felmeriilo
problémakkal kapcsolatosan panasszal ¢élhet az intézményvezeténél és az ellatott jogi
képviseldnél:

Filotasné Ugrics Katalin Tel: +36-20-4899-527

e-mail cim: Katalin.ugrics@ijsz.om.gov.hu Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége az
intézményben megtekinthetd.

9. A megallapodas megsziinése:

- ha barmely fél részérdl a megallapodéas felmondésa torténik, és irasban megerdsiti
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
az ellatast igénybe vevo halalaval

- azellatott az ellatast indokolatlanul, 4 hétnél hosszabb ideig nem veszi igénybe.
A szolgaltatd intézmény a megallapodast csak irasban és indoklassal mondja fel, mellyel
egyidejlileg tajékoztatni koteles az ellatast igénybe vevot az esetleges dijhatralék 6sszegérol,
illetve befizetési kotelezettségérol.

10. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatasi igénybe vevo illetve tortvénye képviseldéje tudomasul veszi a Szolgaltato
nyilvantartdsi, ¢és egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai dokumentacios
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kotelezettségét, melyet a Szolgaltato a torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezel. Ezattal
hozzajarul adatainak kezeléséhez, fénymasolatanak megdrzéséhez, valamint, hogy a 226/2006.
(XI.20) Kormanyrendelet szabalyozasa altal az igénybe vevoi nyilvantartasba (KENYSZI)
adatai felvételre keriiljenek. A kotelezd adatszolgaltatés teljesitése érdekében

A megallapodast a felek elolvasas utan — mint akaratukkal mindenben megegyez6t tudomasul
vették és alairtak.

az intézmény vezetdje igénybe vevo v. torv. képviseldje

Egy darab, az eredeti megallapodasrol késziilt masolatot atvettem:

1génybe vevo v. torv. képviseldje
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4. szamu fiiggelék a Szakmai Programhoz

MEGALLAPODAS

Iddsek és demens betegek nappali ellatast nyijto intézményi ellatas igénybevételéhez
amely létrejott egyrészrol az ellatast nyujtd Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (8060 Mor,
Bajcsy u. 7.) képviseli: Bocsi-Meleg Ilona Agnes intézményvezeto,

masrészrdl az igénybevevo :

LaKOhelye: ..c.uvvnniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiaiiinetieetosssssssssesscsnsssnsssnsons
Gondoksag alatt all-e? Igen- Nem

Amennyiben gondoksag alatt all: Korlatozo — Kizaré

I Az intézményi szolgaltatas kezdo idopontja:....................................
2. Az intézményi szolgaltatas idotartama:...........................
3. Az igénybevétel zard idopontja: ...

4. Az igénybe vevd havi jovedelme alapjan személyi téritési dija gondozas

A téritési dij fizetése készpénzben utdlag torténik, a teljesitett naptari honap lezarasat kovet6
honap 10. napjaig. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30%-4at. Az intézmény a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok
valtozasairol irasos értesitést kiild az Ellatott részére.
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5. A nappali ellatas lemondasat két nappal megsziinése elott sziikséges jelezni.

6. Az igénybevevd csaladi koriilményeiben, jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozast
15 napon beliil az intézmény vezetdjének koteles bejelenteni.

7. Az intézmény az id6s €s demens személyek részére a nappali szocidlis ellatast naponta
7.00-15.30 o6raig biztositja, mely magaban foglalja:
- napi hdromszori étkezést,
- segitségnyujtast a személyi higiéné biztositasaban,
- személyes ruhazat tisztitasat,
- segitségnyujtast hivatalos ligyek intézésében, illetve a szocialis ellatasokhoz vald
hozzéjutasban,
- ¢letvitelre vonatkozo6 tanacsadast, életvezetés segitését,
- segitségnyujtast az ellatott szabadidejének hasznos eltdltésében, hozzatartozoéival vald
kapcsolattartasban.
8. Az intézmény altal nyujtott egyéb szolgaltatasok:
Igény szerint az igénybe vevo szallitdsa a lakés és az intézmény kozott, illetve az intézmény
és a lakohely kozott. Osszege: 75.-Ft/alkalom
Napi ...oooeevviieiienn. alkalommal az étkezés biztositasa.
Diétas étkezés biztositasa az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20.§ és 21.§ alapjan ,,Ha az
étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara —az
ellatast igénybevevo részére diétas étkezeés is igénybe veheto.

Igényelt étkezés tipusa: Normal Diétas

9. Az Ellatott és hozzatartozdja, illetve térvényes képviseldje a szolgéltatas sordn felmeriild
problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetdnél és az ellatott jogi
képviselonél:

Filotasné Ugrics Katalin Tel: +36-20-4899-527

e-mail cim: Katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu
Az ellatott jogi képvisel elérhetdsége az intézményben megtekinthetd.

10. A megallapodas megsziinése:

Barmelyik fél részér6l a megallapodas felmondasa torténik, és irasban meger6siti, az intézmény
jogutéd nélkiilli megsziinésével; az ellatdst igénybevevd haldlaval. Az ellatast az
intézményvezetd azonnali hatallyal megsziinteti, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
az ellatast indokolatlanul 4 hétnél hosszabb ideig nem veszi igénybe; agressziv, botranyt okozo
magatartadsaval a szolgéltatast igénybevevok nyugalmat, az intézmény mitkodését zavarja, a
tarsak, vagy az intézmény dolgozoinak sérelmére blincselekményt kovet el.

Az intézményvezetd a Mori Polgarmesteri Hivatalt és az ellatottat az ellatds megsziintetése
esetén irasban értesiti, €s tdjékoztatja a jogorvoslati lehetdségekrdl. Az ellatott az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartojahoz fordulhat,
amennyiben nem ért egyet az ellatas megsziintetésével. Az ellatds megsziintetésekor a felek
elszamolnak az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl; tovabba az
intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, és azok rendezési
modjarol.
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11. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatasi igénybevevd illetve tortvénye képviseldje tudomasul veszi a Szolgaltatd
nyilvantartdsi, ¢és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacios
kotelezettségét, melyet a Szolgaltato a torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezel. Ezuttal
hozz4jarul adatainak kezeléséhez, fénymasolatanak megdrzéséhez, valamint, hogy a 226/2006.
(XI1.20) Kormanyrendelet szabalyozasa altal az igénybevevoi nyilvantartasba (KENYSZI)
adatai felvételre keriiljenek. A kotelezo adatszolgaltatas teljesitése érdekében.

A megéllapodast a felek elolvasas utdn — mint akaratukkal mindenben megegyez6t tudomasul
vették és alairtak.

az intézmény vezetdje igénybevevd v. torv. képviseldje
Egy darab, az eredeti megallapodasrodl késziilt masolatot atvettem:

igénybevevo v. torv. képviseldje
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