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BESZAMOLO )
a Méri Tébbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasaban folyé
2025. évi szakmai munka targyaban

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvény 92/B.
§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyuijtd szocialis
intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét. A hivatkozott jogszabaly alapjan a Mori
Tobbcéla Kistérségi  Tarsulas  Hajléktalanok Atmeneti  Szallasanak
intézményvezetbje elkészitette az intézmeny 2025. évi tevékenységérél sz6lo
beszamolot. Az intézmény fenntartéja a Mori Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, igy
a beszamolét a Tarsulasi Tanacs is targyalja februari soros tlésén.

Mor Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 2026. évi . féléves
munkaterve szerint a Képvisel6-testiilet a februari soros (lésen targyalja az
intézményvezetd beszamoléjat, melyet az elbterjesztés 1. melléklete tartalmaz.

A Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag véleményét a Képvisels-testilet ilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képviselé-testilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Mor Varosi Onkormanyzat Képviselé-testilete megtargyalta és elfogadja az
intézményvezetd beszamolojat a Mori Toébbcéli  Kistérségi  Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Széllasanak 2025. évi szakmai munkajarol.

Mor, 2026.02.12.
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1. melléklet az eléterjesztéshez



Mori Tobbeélt Kistérségi Térsulas Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa

BESZAMOLO

a Hajléktalanok Atmeneti Szilldsdn

SJolyo szakmai munkarél a 2025. év tekintetében
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Moér, 2026.

Lérincz Maria



szemhunydsnyi idd alati hajlékialansdgba lehet sodrodni ..

a lehetetlenség hatdrat siurolja az onnan vald visszatérés...

A Hajlékialanok Atmeneti Szallasa 1994-6ta biziositja a tarsult &nkormanyzatok
teriiletén életvitelszertien tartézkodd felndtt hajléktalan személyek ellatdsat, akiknél az ellatas
hidnya a fizikai és lelki egészségiiket veszélyeztetné, am Gnmaguk elldtasara - az intézményi
elhelyezés sordn — képesek, és akik egytttmiiktdési készséget tanisitanak a sajat sorsuk.

életvitelilk rendezése érdekében.

Intézményiink engedélyezett férhelye 32 f6 ennck megoszlasa 16 férfi, illetve 16 16 néi
férbhely és a téli krizisiddszakban (november 1-t6l dprilis 30-ig) 5 16 idészakos férGhelyen. A

2025. évben az el6z6 2 évhez képest ismét emelkedett a férfi és a 40 év alattiak szama.

A hajléktalansig. mint fogalom egyfajta megfosztottsagot jelent. Elsdsorban
megfosztottsagot att6l az alapvetd sziikséglettdl, hogy az egyénnek legyen hol laknia, Jegyen
tetd a feje 1olott. Ebbdl fakaddan viszont tobb, mas sziikségletét sem tudja kielégiteni, nem
tud dolgozni. nincs mit ennie, kapcsolatai beszikiilnek, oOnbecsiilése eltiinik. Taldn igy
érthetd. hogy miért nehéz kitérni a hajléktalan 1étbol, hiszen nem csak egy problémat kell

megoldani, hanem azok cgész seregét.

2025. évben az éves kihasznaltsagunk az el6zd évhez hasonldan alakult (69%.). A

segitséget kérdk egyre fiatalabbak.

A lakok legnagyobb része mori lakos, de a kistérség falvaibol. kdzségeibdl is keriil be
ellatott az intézménybe. / 2025-es évben: Pusztavam 2 0, Fehérvéarcsurgd 1 16, Bodajk 115,
Balinka 1 {6, Kincsesbanya 2 6. Régebb 6ta itl él6k kézott is vannak nem mori lakosok, illetve

Latutazok™. /

Az elmult év tapasztalata, hogy a férfi rész kihasznéltsaga meghaladta a szazszazalékot,
a nbéi részé viszont jelentdsen kevesebb, A férfiakndl a 16 téréhelyre 18 fé lakott, amit agy

tudtunk megoldani. hogy a ndi részen egy szobdba férfiak koltdztek. N6i részen egész évben 7-



8§ 15 volt. 2025 évben nem volt nagy 1étszamingadozas a téli és nyéri hénapok tekintetében, 20

5 ala nem csékkent a lakok szama.

Személyi feltételek az intézményben

Az intézmény dolgozoi kozou a fluktudcio, mint jelenség nem figyelhetd meg. Kicsi,
de erds. dsszetarté munkahelyi garda végzi itt a feladatait évrol évre. A fenndllé 6 4llashelyen
5 16 foallasn. és két f6 részmunkaidés kollépa tevékenykedik kiilinbozé munkakorokben,
Tavalyi évben tartos betegség miatt Szethofner Dezséné 4 éraban segitette a munkankat.

A téli krizisidoszakban az idoszakos féréhelybovitéshez a személyi feltétel 0,5 £5, heti
hiisz 6rds segitd munkakdrben dolgozoval emelkedett létszamunk {minden év november 1.
151- aprilis 30.-ig). A kételezd orvosi ellatds heti 2 draban biztositott, a torvényi eldirasoknak
megfelelden. Havi 13 6riban meghizasos jogviszonyban, pszicholégusi ellatas all a lakok
rendelkezésére. A munkatérsak 100 %-a rendelkezik a munkakorére eldirt szakképzettséggel,

A szallé napi 24 6ras nyitvatartasi, munkarendiink megszakitas nélkiiti munkarend. ez
azt jelenti. hogy a munkatdrsak valtott beosztasban, reggel 7-t6] cste 7-ig, vagy este 7-t6)

reggel 7-ig dolgoznak, hétvégén és linnepnapokon is.

Tdrgyi feltételek az intézményben

A térgyi feltélelek adotiak az iniézmény biztonsdgos miikodtetéséhez, de mindig vannak
javitando, fejlesziésre vard feladatok.

A matracek lecserélése folytatodott, az elhasznalddott szivacsokat cseréltiik. matracvédéket
vasaroltunk. Erre higiénia szempontjabol volt szitkség, mivel a vizeletinkontinencia mind a
férfi mind a néi lakoknél eléfordul, ez részben az ¢letkornak, de inkabb az epészséget karositd
életmodnak kdszénheld. Agy cserére is sor Keriilt a nbi részen, adomanybdl 3 agyat
cseréltiink. A mosési rend bevezetése és a szaritogép hasznalata segitett, hogy a falak télen
nem penészesedtek. A ndi részen a flirdd és we szelléztetésének kialakitdsaban véltozas nem
tortént. Ezeken a helységeken nincs ablak, egy szelldztetd van a mennyezetbe épitve. Hogyan,
mi médon lehet ablakot beépiteni. ez az elkivetkezd év feladata lesz, 2026 évi a kdltségvetés

tervezésénél ezl jeleztem.



A férfiaknal a melegviz ellatas okozott nehézséget. a magas 1étszdm miatt hamarabb clfogyott
a mclegviz, mint hogy mindenki meg tudott volna fiirdeni. Nagyobb bojler beallitdsa
decemberben megvalosult, Fontos feladat lesz 2026. évben a két bojler dsszchangolasa. hogy
¢jszakai arammal miikdjenck. ami gazdasagosabba teszi a fogyasztast,

2025, évben fémtarolé felallitasara keriile sor, ahol a kerckesszékeket tudjuk tarolni.

A szallokériili terillet gondozasat is fontosnak tartjuk. Bekapesolodtunk a 10 millié fa iiltetési

programba, lakokkal kozdsen fakat és cserjéket Gltettiink,

Szakmai munka az Atmeneti Szallon

A 2025-as évben januar 1-én 28 16 cllatott volt. év kozben felvettink 24 0 yj
ellatottat. 2025.december 31-én az ellatotti 1étszam 24 16. 18 férfi és 6 n6é. Az év folyaman 50

személy esetkezelése, gondozasa toriént.
A bekeriilés az intézménybe az alabbi okok miat! torténik:

- kapcsolati konfliktusok (vdlas. éleudrsi kapesolatok felbomlasa, szitlokkel toriéné

dsszeveszés, nyugdijas magdra maradasa stb.)
7t

- pazdasdgi  okokbol bekovetkezd  hajléktalansdag  (munkanélkiiliség,  ondllo
életkezdés éx a lakdshoz jutds nchézségei, tantos szepdnység, albérletet nem tudja

fizetni)
1) {6

- varatlan krizishelyzet (1éli idészakban nem fiithetd a lakasa. albérlete megsziint
azonnali hatallyal. énkormanyzati lakasbol kilakoltatés miatt, munkdsszallérél el

kellett jonnic)

7 fo
Az 0 cllatottat cgvénre szabottan, szocialis munkaval segiteni kell abban. hogy szémira

elérhetdoné valjanak azok a szolgaltatasok. melvek segitségével az epészségi dllapotdban.



szocidlis helyzetében pozitiv véltozas allhat be. A bekeriilés utén a szocidlis munka menete
az. hogy akinek nincs jévedelme, azt jovedelemhez jutiatjuk, munkalehetoséy keresése, aktiv
kordak szocialis ellatasa, vagy rehabilitacios ellatas indokolt egészségiigyi allapot esetén. Az
intézményi gondozas soran a szocialis munkés jelenléte fokozatosan ¢épiil be a lakék
hétkdznapjaiba. Az egyittmiikodés a koézis munkaban alapvetd elvaras a lak6ktél, ennek

hignyéban hathatds segitség nem nyijthatd.

2025, évben 3 lako kén segitséget a fliggdsének kezelésében. Mindharman vegig részt vettek

a terdpidn, Két lako esetében pozitiv valtozast hozott, egy 1aké visszaesett,

Jovedelem tipusok szerinti megoszlas a jelenlegi ellatottaknal:

. Bejelentett rendszeres munka 7 {6
. Kézfoglalkoztatott 215
. Fekete munka” 516
. Nyugdijszert ellatasok 215
. Rendszeres szocidlis segély aktiv kordaknak 316
o Egészsépkarosodasi és gyermekfeliigycleti tAmogatds 6 16
. Nincs jovedelme 916

A munkaképes személyek munkahelykeresésében segitiink, de ehhez van, hogy kevés a
segitségnyvjtds, mert vagy nem piacképes a lakénk / kora, cgészségi 4llapota miatt / vagy
sajnos a munkdahoz valé viszonya nem megfeleld. A tapasztalat az, hogy az az ellatott, aki
dolgozni szeretne, igen gyors idé alatt talal munkat a kdrnyéken. A lakhatas a szallon kiviil
nehéz, az albérleti drak nagyon magasak, akik dolgoznak jo esetben, de ez ritka, minimalbért
kapnak. A tobbség alkalmi munkasként foglalkoztatjdk, nincs bejelentve vagy
kézfoglalkoztatott, ezekbol a bérekbdl egy 100 napysagrendii albérletet rezsivel fenntartani

nem tudnak.

Az atmeneti szallas biztositja: az é&jszakai pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiildnitésére, valamint a kézdsségi egyiittlétre szolgald
helyiségeket, az ellatast igénybe vevd agynemiijél. tisztalkodasdhoz sziikséges textilidt,

személyes ruhdzatdnak tisztitdsihoz szitkséges feltételeket, személyes hasznélati targyainak



biztonsagos megdrzését. az ellatott részére nyhjtando elsdsegélyher. sziikséges felszerelést. A
lakok biztonsagat szolgdlja a kaputelefon felszerelése. igy illetéktelenek nem tudnak a széllo

tertiletére bejonni.

Az intézményi elldtasért lakoink téritési dijat fizetnck. Lakoink jovedelmi helyzete
valtozatos képet mutat: tébb ember nem rendelkezik semmiféle jovedelemmel. mig mésok

nyugdij vagy munkaviszony dltal 100.000.- Fi-ndl magasabb bevétellel rendelkeznek.

A 2025, évben az dsszes cllatottak altal befizetett téritési dij Gsszege - 3.805.785 Ft volt.
befizetett dsszeggel. A 2025. évben 5 0j hatralékos lett, amelybo] évkozben harman kifizették
a tartozdasukat. Az év végi hatralék Osszepe az elozo évhez képest minimalisan nét, de igy sem
érte el a 15.000.-forintol. Az intézményi téritési dij Osszege az 48/2023. (I11.15.)
képviselétestileti hatdrozat értelmében napi 900.-Ft Ezt az Gsszeget a december 31. allapot
szerinti 24 ellatott kozhl 14 cllatott fizeti. a 5 ellatott az intézményvezetdi dontés alapjan
szabalyozott 25 %-ot. a rendszeres jovedelmébdl, S ellatott jelenleg nem fizet semmit. mivel

nines jovedelne.

Az utobbi 10 évben kitelezd eld takarékossagot ir elé a szakmai programunk. ¢z azt
jelenti, hogy ax it1 t6liont idé alan. minden laké koteles sajét maga szamara takarékoskodni.
minimum jévedelme 10%-at. (OTP Takarék szamlara. mindenkinek egyéni szdmldja van,
illetve OTP gépkocsi nycreménybetétkdnyv). ami nagy segitség az jrakezdéshez az

intézménybol vald tdvozas utan (pl. kaucio albérletnél).
Az intézmény szolgaliatisai

Orvosi ellatas heti 2 dréban, csomag-. és éntékmegdrsés, napi 12 Oraban a lakok
szocidlis ¢s mentalhigiénés pondozdsa. az cgyéni csetkezelés, szocidlis csoporimunka.
kdzbsségi szocidlis munka. Az dtmeneti szallorol térénd tovabblépésher az intézmény
személyre szabott segitséget nydijt. Az intézményen beldlli kdzdsségi életet szervezi, a csaladi
és tarsadalmi kapcsolatok dpolasat segiti. A hivatalos Ggyek intézését segiti. informaciat nyijt

szaban ¢és irasban.



Pénzbeli és természetbeni segitségnyijtds: az ellatott, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, kérheti a természetbeni juttatdst, ami kiillondsen: gydgyszer kivaltasshoz
nyjtott timogatds, élelem biztositdsa, okmanyok megszerzéséhez tamogatis, ttikéltség

egészségiigyi ellatas igénybevételéhez.

2015. évié] munkénkat segiti és a szolgallatasunk szinvonaldt emeli egy megbizasos

Jjogviszonyban dolgozd, (havi 13 6raban) pszicholégus.

Az 6 mentalhigiénés munkéja sordn — az elmuilt évekhez hasonldan - legnagyobb
aranyban a lakokkal térténd heti rendszerességii beszélgetések, valamint a szociglis
munkatérsakkal torténd esetmegbeszélések folynak. A lakok egy része spontan jelzi igényét,
masoknak az intézmény dolgozdi javasoljak a pszichologiai segitség igénybevételét, de

természetesen ez dnkéntes alapon valdsul meg.

A lakok a beszélgetéseik sordn leggyakrabban az emberi kapcsolataik pozitiv, vagy
negativ alakuldsival kapcsolatos Orémeiket, banataikat, eréfeszitéseiket, kérdéseiket,
dilemmaikat osztottdk meg. Szoba keriiltek a csaladtagjaikkal valé kapesolattartas

fejleményei, a szallon, vagy a szallén kiviil kialakulé baritsdgok, szerelmek érzelmi hatasai.

Visszatér témak voltak a szallon egyiitt él¢ kézosségben természetesen kialakuld
fesziiltségek, konfliktusok, melynek soran az emberi szolidaritds, egyiittérzés, a kélesonds
tiszielet és  tolerancia fontossdgdnak a megfogalmazasa, ¢s a  konstruktiv

konfliktusmegolddsok lehetdsége, madija kapott hangsilyt.

A pszichologiai tdmogatds egyik fo célja tovabbra is a lakék onmaguk irant
feleldsségérzetének erdsitése. Ez kiterjed az egészségi allapotukkal valé torodésre, illetve —
munkaképesség esetén — a munkavéllalasi torekvés motivdlasira, a munkahelyen valé

helytallasra, esetleges problémaik hatékony megoldasara.

Alapcél tovabba a lakék nbecsiilésének emelése, melynek dtja a tisztelet megadasan
tul, hogy minden laké esetében keressiik és visszajelezzik, djra €s djra megerdsitjiik a
személyiségiik, az élettorténetitk és a szdlloi kozosségben betdltdit szerepiik pozitiv oldalait.

Ez nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy mind a sajit, mind a sorstirsaik emberi méltésagat



tiszteletben tartsdk, valamint ahhoz, hogy tudjanak bizni abban, hogy jelen helyzetiikben is

képesek konstruktiv 1épésekre.

A tarlés betegséggel. illetve kordabbi betegségbfl visszamaradt tiinetekkel kiizdd
lakoinknal a lelki erodsités, a rehabilitdcids eréfeszitések motivalasa folyamatos
mentalhigiénés feladat. Azokkal az alkoholfiiggs lakoinkkal, akinél a mindennapi kilsé
kontroll nem elég szabalyozd erd. és id6rél-idore bekovetkezik visszaesésik, veliik nyiltan,
dszintén téreksziink a problémérdl beszélni, és az egészségesebb fesziiltségoldd megolddsok

értelmét és Iehetdségét megerdsiteni feléjik.

2025 évhen tobb laké betegségbe halt meg, egy lakod halalanak koriilményeibe
idegenkeziiség is felmeriilt. Ezek feldolgozasaban vald segitség is része volt a mentalhigiénés

munkanak.

2025-évben is részt vettink a hajléktalan emberek szdmanak megbecsiilésére
szervezett azin. Februar 3 kutatison, amelyet a szocidlis ellitdrendszerben dolgozdé
szakemberek évek Ota minden évben ,az év leghidegebb napjan™ végeznck cl. A februdr 3
kutatas megbizhaté képet ad azoknak az embereknek a szocidlis és egészségiigyi allapotérdl,

akik kapcsolatba keriilnek a hajléktalanellato rendszerrel és valaszolnak a kérddivre
Egészségiigyi munka

A szallo lakoinak életkora 14 és 68 év kozitt van, az igénybe vevok 4ltalanos
egészségi  allapota nem mondhatd kielégitdnek, szinte mindenkinek van pszichés,
mozgdsszervi, belgydpgyaszati betegsége. Leggyakrabban eléfordulé kérképek kézott
emlithetjiik a szenvedélybetegségeket, sziv- és érrendszeri elvéltozdsokat, magas vérnyomast,
cukorbetegséget, stroke utdni allapotokat. emésztbrendszeri megbetepedéseket. Két lako
esctében az érszikiilet kdvetkeztében térdnél amputaltak egyik labukat. Az ellatottak 80%-a

alkoholizmusban, nikotinizmusban szenved.

Lakdink egy része rendszeres orvosi kezelés alatt dll, allandd gyogyszerszedésre
szorul. A receptek feliratdsaban, ha sziikséges, a kivéltisaban és a gydgyszerek adagolasaban
segititk az arra raszorulokat. Az epészségiigyi intézményekkel valé kapesolattartas

elengedhetetlen, szakorvosi vizsgalatokra. kontrollokra, kezelésekre id6pontokat egyeztetiink,



A legvengiilt immunrendszer, a rossz altalanos allapot miatt gyakran fordul eld
megfézds, kohdgés, laz, hdnyis-hasmenéses megbetegedés. Intézményiink rendelkezik egy
alap gyogyszerkészlettel, amiben laz- és fdjdalomecsillapitdk, torokfertGtlenitd, gércsoldo,
valamint koétszerek és fertGtlenitOszerek vannak, ezeket akut esetekben alkalmazzuk. 2025.
évben két lakénak a szakapold szolgilat segitsépével sikeriilt megmenteni a ldbat az
amputalastol.

Minden honapban az Egészségligyi szlrénapon elvégezziik az ellatottak testsily,
vérnyomds és vércukor mérését. A mérés nem kételezd, de mindenki szivesen részt vesz rajta,
ilyenkor gyakran keriilnek felszinre egyéb egészséget érint6 kérdések is.

Bentlakésos elhelyezést nyijté intézménybe 2025 évben nem keriilt be senki, tébb
laké is varodlistan van. Sajnos a tavalyi évben 3 lakénk hunyt el, Mindannyiuk temetésérdl a
hozzatartozok gondoskodtak.

2025-ben is folytatodott a pandémia elleni védekezés idején kialakitott takaritdsi,
fertGtlenitési rend, amit minden lakdnak és dolgozonak betartott. A szokasos rutin takaritason
felil a fertbtlenitésre nagy hangsilyt fektettiink, havonta az egész intézményben

LHhagytakaritas™ torténik.
Komplex miivészeti terdpia

Valtozatos csoportfoglalkozasok voltak a 2025-es évben az Atmeneti Szallén.
A csoportfoglalkozdsok nagy jelentdsége az egyiittmilkddésben, egymasra vald
odafigyelésben, tolerancidban, tarsas kapcsolatok, interakcidk tanuldsaban van. Lakoink
csoportos kézmiives foglalkozasokon, vezetett meditacidkon, hangfiirdékon, zenés-énekes

milsorokon és kézmiives €s milvészeti terdpids foglalkozasokon, tinnepségeken vettek részt.

Kézmiives foglalkozasok koziil tibbszér volt karkdtd készités, melyeket dsvanyokbol,
kristalyokbol készitettek, készitettiink. A bemutaté darab elkészitése utan sajat maguk
készitetiék el sajit dsvany karkotSiket. Voltak, akik a latdsuk miatt nem tudtak gyéngyot
fiizni, ilyenkor volt, hogy a foglalkozds vezetbje készitette el, volt, hogy a lakék segitettek
egymasnak és elkészitették, megflizték egymdsnak a karkdtéket. Tartottunk gonggal, nepali
hangtalakkal, dobbal meditaciét. A gong, hangtalak ellazitjdk a testet, megnyugtatjdk a lelket,
lecsendesitik az elmét. Volt vezetett meditacid, relaxacid, melynek soran ellazitva izmaikat, le

tudtak csendesiteni gondolataikat. Mind a zenés, mind a hagyoméanyos vezetett mediticion



nagyon pozitiv megtapasztalasaik voltak. melyet a megoszto korben kozzétettek. Ev végén a
kardcsonyl varakozas idején részt vettiink a varosi advenli vasarban. ahol sajat készitdsi

termékeink eladasabdl szarmazo 6sszeggel tamogattuk a Bice-boca egyesiiletet.

Elelmiszerbank altal az ALD] Aruhdzt6] kapott élelmiszer adoméanyoknak és lakossagi
tamogatdsanak koszonhetden tudunk havonta cgy-két alkalommal kozdsen fozni. Lz a
legaktivabb kouziisségi program. Sok lakonk vesz részt a kozs fozésben, az el
clokészitésében. ipy igazi kdzosséei esemény. amikor egyiitt tevékenykednek. ekézben nagy
beszélgetések zajlanak, ami vidam hangulatban térténik. Fézés utan gondoskodnak arrél.
hogy annak is tegyenck féire ételt, aki épp akkor nincs jelen. 2025, évben kdzponti raktarbol 3

alkalommal kaptunk adomanyt aminck nagyon driiltek a lakok,
Lipati pékséggel kawstiink 2025. évben szerz6dést élelmiszermentésre.

Az intézményen beliili tovdbbi szabadidds tevékenységrél Tavasz bekdszontével

megkezddddnt a virdgladak, kerick beiiltetése.
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Faiiltetés nagyon sikeres volt, 7 gyiimélesfat és 9 erdei fat és sok cserjét iiltettek el a lakok.
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Elelmiszer bank éltal kapott termékek feldolgozésa.

Udvarunk folyamatos szépitése, karbantartésa.

Madarbarat programunk keretében decemberben megkezdtiik a madaretetést.
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Madareleséget a Csaladsegitd Alapitvany bizlositotta.

Készil§dés az Adventi vasarra.

Ahhoz, hogy adckvat médon tudjunk segiteni a hozzank forduldknak, mindenképpen
meg ketl ismemiink ezeknek az embercknek a nézopontjat. igényeit. sziikségleteit; azu, hogy
miként latjak a vilagot és benne onmagukat; milyen készségeik, képességeik, milyen
nehézségeik vannak. E skillek és hatranyok. személyes perspektivak leginkédbb természetesen
a mindennapi parbeszéd soran ismerhetdek meg - ugyanakkor szitkség van egy olyan
platformra is, ahol lakéink akdr anonim médon is vallalhatjik gondolataikat. Ez a platform
pedig a minGségbiziositasi rendszer, melynek sordn t6bb leheidség is haszndlhato a
véleménykifejtésre, Intézményiinkben évek dta rendszeresen tartunk lakogyiiléscket, van
bgynevezett .panaszlada™. rendelkeziink kiilonféle kérdéivekkel. valamint biziositott az
egyéni igényfelvétel, mint opci6 is. Azért igen relevans ¢ modszerek haszndlata, ment ha
megismertiik ellatottaink igényeit, véleményét, képesek vagyunk korrigdlni. béviteni,

modositani a szocialis szolgdliatast — ez pedig az elengedhetetlen fejlédés egyetlen atja.

A mindségbiztositasi rendszer két masik alappillére a szocidlis munkdsok allando

onfejlesztése, illetve az intézményi infrastruktira fejlesztése is. A dolgozok folyamatos
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onképzési igényének megfelelve tovabbképzéseken, mithelymunkakon vettink részt. emellet

fokozottan odafigyeltiink a burn-out-prevenciora is.

Zaroszo

Ahogy a beszdmold elején irtam, a hajléktalanség egyfajta megfosztottsag, 6képp
alapvetd jogoktdl. Az intézmény tovibbra is biztositja a hozzank fordulék szamiara a
lakhatést, mint alapvet jogot, illetve segiti a t&bbi alapvett sziikséglet kielégitését (étkezés,
alvas, biztonsdg, egészségi ellatas), de legfontosabb feladatunknak tovabbra js azt tekintjiik,
hogy képessé tegyiik az itt €16 embereket a tovabblépésre, arra, hogy 6nélldan tudjanak élni.
Erre sziikség van a nalunk él6 emberek akaratdra is, hiszen csak kozésen tudunk célokat

elémi.

Kivezeté haz miikédése néhany esetben megoldas lenne a szllérol vald tovabblépésre.
A piaci albérleti drakat nem tudjak megfizetni-kifizetni. Ennck kidolgozasdt. miikadését

szeretném kidolgozni az elkévetkez6 évben.

Azt is el kell fogadni, hogy vannak olyan lakoink, akik sz4mara egészségligyi
allapotuk miatt az 6ndllo életvezetés nem megoldhatd, igy szamukra a tarsintézményi
elhelyezés lehet csak hosszi tavon a megoldas. Ez viszont jelenleg hosszu vardlistakat jelent,

a nalunk él6knek addig mi jelentjitk az OTTHONL.

Mér, 2026. februar 02. o

[.6rincz Maria

intézményvezetd
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