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L AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

Jelen beszamol6 a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2021. évben végzett
szakmai munkajat mutatja be.

2020. évben munkavégzésben a kihirdetett jarvanytigyi veszélyhelyzet okan jelent6s valtozasokat kellett
bevezetni, amely 2021. évben is fenn alltak é€s meghatarozdak voltak az éves szakmai munkara.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 4altal kiadott a koronavirus terjedésének megelézésére és a
kockazatok csokkentésére a szocidlis alapszolgaltatdsokban cljarasrendje alapjan végeztilk a napi
feladatellatast. Tobb lépcsében jabb €s wjabb utmutatok jelentek meg, amelyek szabalyoztdk az
intézményi munkat.

A sikeres jarvanyligyi védekezésben a szakmai tudatossag mellett a megfeleld védofelszerelések
rendelkezésre alldsa és hasznélata jelentett kulcsszerepet. Intézménylink a dolgozdk és az ligyfelek
egészségének megovasa érdekében a véddfelszereléseket, tisztitd és fertbtlenitd szereket a fokozott
higiéniai el6irasok betartasahoz, betartatasahoz folyamatosan biztositotta.

1.2. Az intézmény feladata és illetékességi teriilete

2021. év elején valtozas tortént az illetékességi teriiletben valamint a demens személyek ellatasanak
bevezetése megtortént. 2021. januar 9. napjatol a Fejér Megyei Kormanyhivatal hatarozata szerint Séréd
teleptilésen biztositja intézményilink a csaldd- é€s gyermekjoléti szolgaltatast, hdzi segitségnynjtast
tovabba Mor teleptlilésen idGsek szdméra a demens betegek nappali ellatasat.

e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban Moér Mikrokorzeti Szocidlis Intézményi
Téarsulashoz tartozo teleptiléseken: Isztimér, Fehérvarcsurgd, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor,
Soréd;

o (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasdban a Mori Jards kozigazgatasi teriiletén:
Bakonycsernye, Balinka, Bodajk, Csakberény, Csokakdé, Fehérvarcsurgd, Isztimér,
Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor, Nagyveleg, Pusztavam, S6réd,;

o Hazi segitségnyijtas vonatkozasdban Mor Mikrokorzeti Szocidlis Intézményi Tarsulashoz
tartozé telepiiléseken: Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mér, Soréd,

o Ktkeztetés vonatkozdsdban Mor Mikrokdrzeti Szocidlis Intézményi Téarsuldshoz tartozé
telepiiléseken: Isztimér, Kincsesbadnya, Magyaralmés, Mér;

e Iddsek nappali ellaitasanak valamint a demens betegek nappali ellatasanak biztositdsa Mor
telepiilésen.

1.3. Személvi feltételek

Az intézmény allomanyi [étszama 31,5 £6.

Intézményvezetd 116
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Esetmenedzser/ szakmai vezet6 116
Esetmenedzser 316
Szocialis asszisztens 116

Ovodai és iskolai szocialis segitd 4 16



Csalad- és Gyermek;jo6léti Szolgalat Csaladsegitd 6 o

Hazi segitségnyujtas Gondozé 7,516
Nappali ellatas Gondozé - pold 2 16
Kisegitd munkakor 116
Takarito 116
Demens betegek nappali ellatasa Terapiés - szocialis munkatars 116
Etkeztetés Asszisztens 316

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatandd specidlis szolgaltatdsok biztositasara -
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében - pszichologusokat, csalddkonzulenseket,
szupervizort, jogaszt é&s fejlesztd pedagégust foglalkoztattunk. A f6allasu csaladsegitdk és
esetmenedzserek az intézmény zarva tartdsanak idején telefonos készenléti ligyeletet latnak el valamint
a kéthetente szombati napon 8:30-13:30 o6ra kozott 2 f6 biztositja a kapcsolattartasi {igyeletet. Ezen
feladatok elvégzésére készenléti és ligyeleti dijat fizetiink.

Az iskolai sziinetekben 16 didk toltstte le dnkéntesként a kotelezden eldirt 50 ora k6zosségi munkat.

Valoban sokat segitettek a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat szabadidds programjainak
lebonyolitdsaban és a sziinidei gyermekétkeztetésben.

II. SZAKMAI MUNKA BEMUTATASA

11.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad-¢s gyermekjoléti szolgalat ellatja a Szocialis térvény 64.§-ban meghatarozott csaladsegitést és
a Gyermekvédelmi térvény 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgéltatast, valamint a 40.§-ban szabélyozott
csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Tevékenységiink egyik f6 feladata a veszélyeztetettséget észlelé- és jelzorendszer mikddtetése, a
jelzOrendszer tagjaival torténd kapcsolattartds. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fogadja a
Jjelzérendszer tagjaitol érkezett jelzéseket. A jelzérendszeri tagoktol érkezd jelzésekre — a sulyossagukat
is figyelembe véve — azonnal, vagy 3 napon beliil reagalni kell, amely altaldban csaladlatogatast,
kérnyezettanulmanyt, illetve mas személyes kapcsolatfelvételt jelent.



A jelzdérendszeri tagok altal kiildétt jelzések a 2021. évben:

Jelzést kiildék Jelzések szama
Isztimér | Fehérvar- | Kincses- | Soréd | Magyar- Mboér
csurgd | banya almas 0-17 18 év felett
J_
Koznevelési intézmény 3 1 2 3 16 0
Onkorményzat, jegyzo, 2 0 4 0 29 55
gyermekjogi képviseld
Gyambhivatal 0 0 0 0 0 0
Egészségiigyi szolgaltatd 0 | 2 0 7 1
- ebbdl védondi jelzés 0 I 2 0 7 1
Személyes gondoskodast 0 0 3 0 | 0
nyujtd szocialis szolgalat
Renddrség 0 2 1 0 6 0
Ugyészség, birosag 0 0 0 0 0 0
Aldozatsegités és 0 0 0 0 0 0
karenyhités feladatait ellatd
szervezet, partfogd
feliigyel6i szolgalat
}{llampolgér, tarsadalmi 0 2 2 3 3 0
szervezet
Kisgyermekek napkozbeni 0 0 0 0 o | o |
ellatasat nyujtok
Jarasi Kormanyhivatal 0 0 0 0 3 0
Egyéb: OKIT 0 0 0 0 1 =
Osszesen: 5 6 13 1 3 6 | 56




Jelzések szama Méron
Jelzést kiildok 2017.év | 2018.év | 2019.év 2020. év 2021. év
0-17¢v 18 ¢év 0-17¢v 18 év
felett felett
Ké6znevelési intézmény 32 16 33 | 48 - 16
Onkormanyzat, jegyzd - I 5 7 62 29 55
Egészségligyi szolgaltatod 7 12 10 8 ] 7 1
- ebbdl védéndi jelzés i 7t 6 6 I 7 1
Személyes gondoskodast 4 7 7 8 - 1 -
nyjtd szolgaltatd
Rendorség 6 7l 1 7 - 6 -
Ugyészség, birdsag = - 5 = . - -
Téarsadalmi szervezet, - - - - - - -
egyhaz, alapitvany
Partfogo feliigyeloi szolgalat - - 1 - - - -
Allampolgar 1 2 3 5 13 3 -
Gyamiigyi osztaly, 2 3 | 3 | - .
Jardsi Kormanyhivatal I
OKIT - - = = - | 3
Megoszlas: - - 86 77 66 56
Osszesen: 5 | ¥ 66 | 183 Tt %

Mor teleptilésen az elmult 5 év jelzéseinek szamat a fenti tablazat mutatja.

Megallapithato, hogy a tarsult kistelepliléseken a jelzések szamaban jelent6s valtozas nem tapasztalhato.
Moéron a jelzések szdma 2017. évhez képest megharomszorozddott 2020. évben, de két és félszeres
emelkedés mutatott 2021. évben is.



A Mori jaras telepiilésein végzett szakmai tevékenységek (halmozott) adatai a 2021. évben.

Szakmai tevékenységek
Megnevezés

Isztimér|Fehérvarcsurgo| Kincseshanya | Magyaralmas| Soréd Mor
Informacionyujtas 289 52 278 191 4 1128
Segitd beszélgetés 160 47 278 112 6 782
Tanécsadas 304 17 45 91 2 663
Ugyintézéshez segitségnyujtas 111 37 74 109 1 749
Konfliktuskezelés 23 0 0 4 1 108
Kriziskezelés 0 0 3 0 0 1
Kozvetités ellatdsokhoz vald 0 0 0 5 0 177
hozzaféréshez —pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz vald 0 8 0 9 0 127
hozzaféréshez -természetbeni
Kdzvetités masik 0 0 0 0 0 5
szolgéltatashoz
Kozvetités csalad- és 1 0 1 0 0 8
gyermekjoléti kézponthoz
Esetkonferencia 0 0 1 0 0 2
Esetmegbeszélés, konzultacié 0 0 0 0 1 157
Szakmakézi megbeszélés 6 6 3 4 3 4
Koérmyezettanulmany 1 2 1 0 1 24
elkészitésében kozremiikdés
Csaladlatogatas 197 87 250 191 8 1221
Adomanykézvetités 64 10 10 8 0 207
Osszesen: B | 1156 266 944 1 724 27 5363

Adomanykézvetités

A 2021. évben folyamatosan elérhetd volt klienseink szamara az ingyenes ruha adomanyozas, melyet
lakosségi felajanlasbdl tudtunk biztositani.

Elelmiszercsomagot gyljtsttink a réaszoruld gyermekeknek és csaladjaiknak allampolgarok és helyi
vallalkozok segitségével.



Ruhaborze (feln6tt és gyerekruha, cipd és egyéb) egész év folyaman 58 16

Karacsony el6tti ¢lelmiszer adomany 22 csalad

Mikulascsomag 70 gyermek

Karacsonyi adomanyozas (Csaladsegité Szolgalatnal felajanlott ruha, élelmiszer, jaték és egyéb)
80 csalad ill. 6

Prevencios program

A jarvanyhelyzet miatt korlatozottan lehetett csoportos szabadidds rendezvényeket szervezni, ezért a
szokdsos, minden évben ismétlodé programjaink nagy része elmaradt (Fogyatékkal él6k napja,
jatszohaz, Adventi késziilodés stb.) Az 6szi sziinet programja a Halloween kézmiives foglalkozas,
amely nagy népszeriiségnek Orvend a gyermekek és sziilék korében, sokan vettek részt ezen a
programon.

A nyari tdborok is megrendezésre keriiltek a Csalddsegité Alapitvany kdzremiikodésével (2021, jalius
26-30., 2021. augusztus 2-6. €s 2021. augusztus 9-13.), amelyeken Gsszesen 82 gyermek vett részt.




Gyermekétkeztetés

2021. év soran a tavaszi, a nyari, az 0szi €s a téli sziinetben szerveztiik és bonyolitottuk le Moéron
gyermekétkeztetést. A tarsult telepiiléseken gyermekétkeztetést igénybe vevd gyermek nincsen.

Az étkeztetésre jogosult csalddokat Szolgadlatunk munkatarsai felkeresték otthonukban és
nyilatkoztattdk Oket arrdl, hogy élni szeretnének-e az allam &ltal nyujtott lehetdséggel.

A szlinidei gyermekétkeztetésre jogosultak:

- a hétranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, illetve

- rajtuk kiviil a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek a nyari, az 6szi, a téli
¢s a tavaszi szlinetben a tanév rendjéhez igazoddan.

Az elmult 5 évben a jogosultak szamaban, az igénybe vevok szamaban és az igénybe vett adag szamban
folyamatos csdkkenés tapasztalhato.

Jogosultak szama (f6)
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11.2. Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont

> Hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd
tevékenységet lat el

» Szakmai tdmogatést nyujt a Méri jaras teriiletén miksdé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok
szédmara

» Specialis szolgaltatasokat biztosit

Szakmai tevékenység

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapfeladatain til - a gyermek csaladban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében - a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos, valamint specialis szolgaltatdsokat, programokat
nyajt a Moéri jaras kozigazgatasi teriiletén.

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységet lat el, a gyermekek védelmére iranyuld feladatokat az
esetmenedzser végzi.

Amennyiben sziikséges javaslatot tesz hatosagi intézkedésre a gyamhivatal felé:

védelembe vételre,

megeldz6 pdrtfogdsra,

ideiglenes hatdlyu elhelyezésre,

nevelésbe vételre,

csaladba fogadadsra,

harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezésére,

csaladbafogado gyam kirendelésére,

tankotelezettség teljesitésének eldmozditasdra,

leendd gondozasi helyre vagy annak megvdltoztatdsdra,

a gyermek utdn jaro csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyvjtdsdra.

VVVYVYVVYVYVVVVY



A javaslattétel sordn a gyermek béantalmazastol, elhanyagoldstol valé védelemhez valo jogat, a sajat
csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz, apolasghoz vald jogat,
valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas szitkségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a
teriiletileg illetékes Szolgalatot a szolgaltatas nyujtisaba.

Csaladbél vald kiemelésre 6 gyermek esetében keriilt sor, akik nevel8sziiloknél vagy lakéasotthonban
keriiltek elhelyezésre.

A nevelésbe vett gyermekek szdma sajnos évrél évre ndvekedést mutat. A sziilok diszfunkcionalis
miikddése miatt a gyermekek vérszerinti csaladba torténd haza gondozaséra kicsi az esély. Altalaban a
gyermekek 18. életévitk betdltésével sziinik meg a sziilokkel torténd szocialis segitd munka.

Hatésagi intézkedésben érintett személyek szaima a mori jarasban:

MORI 2017 2018 2019 2020 2021
JARAS |

Védelembe | 57 | 60 52 39 51
vett

Ln
—
N

Ideigl.hat. 4 -

elhelyezés

Nevelésbe 58 47 51 59 63
vett

Utégondozas | 1 1 3 1 1
Osszesen: 120 108 111 100 121

A Schlachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet a gyermekek védelme érdekében a jelzérendszer
hatékony reagalasa érdekében gyermekvédd hivoszamot milkodtet, amely a nap 24 6rajaban ingyenesen
hivhat6 az alabbi telefonszdmon.

Y . - _

GYERMEKVEDO
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A Kozpont a szakmai tdmogatés keretében a Mori jaras teriiletén miikod6 Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalatok szamara havonta 1 alkalommal esetmegbeszélést szervez, amelyet a jarvanyhelyzetre vald
tekintettel online forméban 6 alkalommal valésult meg, illetve személyes megjelenéssel 6 alkalommal.
A szakmai tdmogatasa érdekében a Kozpont a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 21. §-(1) ¢) pontja szerint
a csaladsegité munkatars szakmai felkésziilését alkalmazaséanak els6 évében kétheti rendszerességgel
tdmogatja, ha az egyediil latja el a Szolgalat feladatait, és a képesitési eldirdsok teljesitése alol felmentést
kapott.

A tavalyi évben véltozés tortént Pusztavam telepiilés csalddsegitéje személyében - aki megfeleld
képesitéssel nem rendelkezik-, ezért 2020. december kozepétél szakmai konzultaciot biztositott a
Koézpont szakmai vezetdje a csaladsegits szamara.

Specidlis szolgaltatiasok a 2021. év soran

» csaladkonzultdacio

> fejleszté pedagogia

pszicholdgiai tandcsadds (Moron, Kincsesbdnydn, Bodajkon, Bakonycsernyén)

ingyenes jogi tandcsadds

kapcsolattartasi tigyelet

készenléti szolgdlat

szuperviziot biztosttottunk a csalddsegitok és az esetmenedzserek szakmai fejlédésének
elésegitésére.

YV VYV VY

A legnépszertibb specialis szolgaltatisa a Kdzpontnak a fejleszté pedagdgia €s a pszicholdgiai
tanacsadas, amely a diagrambdl is jol lathatd. A kapcsolattartasi tigyelet igénybe vétele is ndvekedést
mutat évrél évre.

TEVEKENYSEGEK SZAMA
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A specialis szolgaltatasban részesiilok szama

A

Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas

A 2021. év soran 4 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd latta el a tevékenységet a Mori jards Osszes
teleplilésén a kozoktatasi/kdznevelési intézményekben.

Ez a segitd szolgéltatds az 6vodas és iskolaskori gyerekek €s fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
legoptimélisabb kibontakozédsat tAmogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integraciéjuk javitasaval.
A segitd tevékenység dontden a fiatalok életterének egy fontos szinterén, az 6vodéban, iskoldban
torténik. Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd ott dolgozik, azon a koztes teriileten, ahol az évoda, iskola
és a gyermek hatdkore talalkozik, olyan réteghez hozzaférve, amely mas segité szakemberek szamara
nem, vagy csak nehezen hozzaférheto.

Szakmai tevékenységek:

Egyéni: tanicsadds, segitd beszélgetés, mas szakemberhez valo delegalas- pszicholdégushoz, fejlesztd
pedagdgushoz

Csoportos: szociadlis kompetencia fejlesztés, érzékenyités, prevencidos csoport foglalkozasok
(szlildcsoportok, nyari tdborok) szervezése

Kozosségi: az Intézmények sajat rendezvényein vettek részt a kollégak - Csaladi nap, Erzsébet tabor.
A 2021. év soran az intézményekben Osszes tevékenység szam: 2442 alkalom
Osszesen ellatott személyek szama: 1941 £6

A segitd tevékenység célja, hogy a gyerekek szocidlis kompetencidi novekedjenek. A szakemberek az
6vodas-, iskolaskoru gyerekek ¢és fiatalok képességeinek, Iehetdségeinek legoptimalisabb
kibontakozasat tamogatjak, szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval. Ennek
érdekében az elmult évben prevencios csoportfoglalkozasokat és egyéni segitd beszélgetéseket tartottak.



Az iskolakban kozosségépité foglalkozasokat tartottak a segiték osztalyfonoki Ora keretében. A
prevencios foglalkozasok alkalmaval beszélgettek az iskolai hidnyzasokrdl, azok kivetkezményeirdl, a
csaladrdl, drogokrol. Tobb foglalkozas témdja a kommunikacios készségek javitasa, az Gnismeret. Ehhez
szorosan kapcsolddik a palyavalasztds témakor is. Pénzgazdalkodési ismereteket nyujté programot
tartottak a Moron, Kincsesbanyan, Fehérvarcsurgon és Bodajkon az &ltalanos iskola 7-8. osztalyos
tanuloi szamara.

A nyar folyaman a kozosségi tevékenységen volt a hangsily, napkézis taborokat szerveztek a segitdk,
és részt vettek az iskoldk altal biztositott nyari felligyelet, Erzsébet taborozasi programokon is.

Az dvodai €s iskolai segitd tevékenységtdl hosszu tavon elvart eredmények a problémak idébeni
felismerése, azonnali kezelése valamint a szocidlisan hatranyos helyzetii gyermekek élethelyzetének,
kortilményeinek javuldsa €s a végzettség nélkiili iskolaelhagydk szamanak csokkentése, ezaltal a
munkaerdpiacon tobb lehetdség elérése, a munkanélkiiliség mérséklése.

11.3. Hazi segitséonyuajtas

A szocidlis gondoz6 a raszoruld személyek lakasan, lakoksmyezetében nyujt sziikség szerinti segitséget,
eldsegitve az 6nallo életvite]l minél hosszabb ideig tartd fenntartasat.

A hazi segitségnyujtas szolgéltatdson belill két tevékenységi kért biztositunk. A szocidlis segités,
amelyhez az alacsony szilkséglet kielégitését szolgald, szakképzettség nélkiil is ellathaté tevékenységek
tartoznak, €s a személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv”’ sziikségletet kielégité6 gondozasi
tevékenységek és az apoloi kompetencidk megfeleld apolasi feladatok végezhetéek a megfeleld szocidlis
vagy egészségiligyi szakképesités birtokaban.

A szocidlis gondozd a hdzi segitségnyijtds sordn egyiittmiikddik a haziorvosi szolgilattal, az
otthonapolési szolgalattal valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézménnyel. Az cllatési kérelem benyujtasat kovetden a hdzi orvossal kdzbsen a vezetd
gondozo elkésziti a sziikséglet vizsgalatot €s megallapitja az ellatas forméajat.

A ténylegesen igényelt gondozasi id8 &tlagosan napi 0,5 - 2 6ra személyenként. Altalanosan minden
gondozotthoz naponta egyszer mennek a gondozok. A fokozott gondozasi sziikségleti személyeknél
sziikségessé valt a napi tobbszori latogatds is. Az & esetliikben az alapvetdé gondozasi igények —
pelenkacsere, flirdetés, etetés, gydgyszerezés, mozgatas —kielégitése torténik, igy rendkiviil fontos, hogy
iddben érkezzen hozza a segit6 szakember.



Igénybevevok 1étszamanak alakulasa a telepiiléseken

\ = Igénybevevok szama
I

Megnevezés Isztimér | Kincsesbanya Magyaralmés | Mor

Elltottak szdma 2020. | 2 7 1 BT

december 31. napjan

Felvételre keriiltek | 1 3 ' 2 12

szdma 2021. évben

Ellatésbol kikertiltek 1 4 3 23 h

szama 2021. évben
I ! =
| Elldtottak szima 2 6 0 32

2021. december 31.

napjan |

- téritési dijat fizet 2 6 ' 0o ‘ 32

- téritési dij mentes 0 0 0 \ 0

Soréd telepiilésen 1ij szolgaltatasként kertilt bevezetésre a hazi segitségnytjtas. Az id6sek tajékoztatasa
megtdrtént, igénybevevd nem volt a telepiilésen.

A hézi segitségnyujtast igénybevevoknek az otthonukban torténé szolgaltatéasért személyi téritési dijat
kell fizetnilik, mely jovedelemt6l fliggben max. 770.-Ft/6rédban keriilt meghatirozisra. Amennyiben az
Oregségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szdmdara téritési dijmentesen
biztositott az ellatas.

A tevékenységnaploba azt az idStartamot is fel kell tiintetni, ami magéba foglalja a gondozoénak az
ellatott lakdsara torténd utazas idejét és a gondozas résztevékenységeinek idétartamat is. Nagyon
fontossa valt ezért, hogy a tevékenységnaplé vezetése rendkiviil pontosan torténjen a gondozdk részérdl,
hiszen az intézmény mikédésének biztonsagat alapozza meg.

Az adminisztraciés terhek eclvégzése a hazi segitségnyujtas tekintetében ezért nagy terhet 16 a
gondozdkra. A szamldzashoz valamennyi, a tevékenységnaploban megjelend feladatot rogziteniink kell,
a ,,t6l-ig” id6hatar megjelolésével. Ez a feladat napokkal meghosszabbitotta a szamlazas clokészitését,
gyorsabb és napi szintli dokumentalast kévetel meg a gondozdktdl. Hidba azonos a szocialis segités és
a személyi gondozés téritési dija a kiilonbdz6 tevékenységeket szét kell valasztani egymastol a
normativa kiszamitasahoz.

A Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrél /KENYSZI/ informatikai
rendszerbe egyre t6bb adatot kell feltsltentink (szolgaltatas igénybevétele, tevékenység megjeldlése,
idétartama), tovabb ndvelve az adminisztracidra forditott idét. Havonta harom szolgaltatas tekintetében
minden hd 5-ig jelenteni sziikséges a szolgaltatdsra varakozokat.



11.4. Etkeztetés

Az ellatérendszeren beliil fontos szerepet t6lt be a szocialis étkeztetés. Mindazoknak segitséget nyuit,
akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk miatt mar nem képesek
maguknak f6zni. A nagyon alacsony jovedelmuek igénylik ezt az ellatasi format, de a kedvezd ar miatt
a jogosultsagi feltételeknek megfelelé magas nyugellatassal rendelkezd személyek is igényt tartanak ra.

A részorulo személyek szamara a napi egyszeri meleg ételt biztositott, amely térténhet Méron:
e helyben fogyasztissal (Idések Klubjdban);
e elvitelre Méron a Radnéti Miklos Altalanos Iskola konyhajardl, Kérhaz Konyhardl valamint a
Térsult Onkormanyzatok teriiletén miikodé f6zékonyhdkrol:
- Magyaralmas - Magyaralmas Konyha,
- Kincsesbanya &s Isztimér- Ovodai konyha Kincsesbéanya;
e hazhoz t6rténd szallitassal.

A jarvanyiddszakban erre a segitségnyujtasi formara volt a legnagyobb sziikség Modron €s a tarsult
teleptiléseken is. Ezen szolgdltatdsra 2021. évben is nagy szlikséglet jelentkezett, igy jelentds csdkkenés
nem tapasztalhat6 az igénybevevdk szamaban.

Etkeztetést igénybe vevék szama 2017-2021. kozstti iddszakban:

| 2016. [2017. 12018. [2019. 2020. 2021.
[
| (Pusztavam | (Fehérvarcsurgd
 2016.07.01. I 2019.01.01.
 kivalasaval) kivalasaval)
350 b | 31566 361 14 318 13 34016 | 32216

Eteladagok szamanak alakuldsa 2017-2021. kozotti idészakban:

2017 2018 2019 2020 2021
MOR 60044 58543 60989 65809 60525
MOR NAPPALI

ELLATAS 6181 4784 3501 2063 2968
KINCSESBANYA | 6424| 6082 6156 6281 5634
ISZTIMER 5343|5547 6073 7033 6781
MAGYARALMAS 2483 2039| 3282 3538 4302
FEHERVARCSURGO 8101 8591 | 0 0 0
OSSZESEN 88576 85586, 80001 84724 80210




A tavalyi év soran Osszesen 498 személy vette igénybe az étkezést hosszabb vagy rovidebb id6szakra,
az allami hozzajaruldsra jogosult ellatotti szam 322 6.

ror oz

fiiggben valtozik. A téritési dij 6sszegét meghatarozza az is, hogy elvitellel vagy kiszallitassal igénylik
a szolgaltatast. A f6z6 konyhardl térténb elvitel esetén max. 690.-Ft/adag, az étel kiszallitasa esetén max
850.-Ft/adag a téritési dij 6sszege. Amennyiben az 6regségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott
jovedelme akkor szamara téritési dij mentesen biztositott az ellatas.

Fokozottan tigyelink a pontos fizetési hataridék betartasara, amelynek kdszonhetSen téritési dij
clmaradasunk 3 {6 esetében volt.

Kiszallitassal torténd étkeztetést igénybevevik szama
Megnevezés Isztimér Kincsesbanya Magyaralmas Mboér
Ellatottak szama 2020. 26 15 19 197
december 31. napjan
Felvételre keriiltek 7 9 6 71
szama 2021. évben
Ellatasbol kikeriiltek 8 12 9 ) 82
széma 2021. évben l
Ellitottak szima 25 . 12 16 186
2021. december 31.
napjan
- téritési dijat fizet 25 12 14 178
| - téritési dij mentes | 0 0 2 8
a Etkeztetést igénybevevdk szama elvitel esetén
Megnevezés Isztimér Kincsesbanya Magyaralmas Mor
Ellatottak szama 2020. 1 13 0 67
december 31. napjan
Felvételre keriiltek 2 : 3 0 38
szama 2021. évben
Ellatasbol kikeriiltek 5 0o 31
szama 2021. évben
Ellitottak szdma 3 11 0 74 |
2021. december 31.
napjan
- téritési dijat fizet 2 9 0 45
- téritsi dij mentes 1 2 0 29




I1.5. Idgsek nappali ellatasa, demens betegek nappali ellatasa

Nappali ellatadsunk vagy ahogy a koztudatban ismerik — Idsek Klubja - els6sorban a sajat otthonukban
€16k részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai szilkségletek kialakitdsara, kielégitésére ad lehetGséget. Segitséget nyujtunk az
igénybe vevoknek a szocidlis ligyeik intézésében, az egészségiigyi alapellatas megszervezésében. A
nappali ellatds munkatarsai tamogatjak az 6nszervez6d6 csoportok 1étrejottét, segitik a klubtagok altal
szervezett programok 1étrehozasat, tovabba segitséget nyujtunk a mentélis és életviteli nehézségekkel
ktizd6 ellatottak problémainak megoldéasaban.

Fontos feladat az €let megfelelé mindségének, egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig
val6 fenntartasa, biztositidsa. Sem a csaldd, sem a tarsadalom szdmara nem lehet kdzdmbdos, hogy az
1d6sebb korosztaly hogyan t6lti idejét, milyen életmindséget él. A nappali ellatasban az igénybevevoket
valtozatos programok varjak.

Feladatok, tevékenységek:

Etkeztetés igény szerint.

Szabadidds programok szervezése (tarsasjatékok, zenehallgatds, filmvetités, zenés-tancos
délutanok, kirandulas, felolvasés, torna).

Egészségligyi alapellatashoz vagy szakellatashoz vald hozzdjutds segitése (gyogyszerek
feliratasa, kivéltasa; idépont kérése; sziikség esetén egészségiigyi intézménybe szallitas,
kisérés).

Hivatalos tigyek intézése (kérelmek, nyomtatvanyok kit6ltése, postai iigyek intézése).
Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

Sziikség esetén mas szocialis alapellatashoz vald hozzajutas segitése (pl. hazi segitségnyjtas).
Egészségnevelés, mentalis gondozas. Felvilagositd, egészségligyi eldadasok szervezése. Egyéb
egészségligyi szolgaltatdsok bemutatkozasanak lehetdsége.

Tisztalkod4si, mosasi, vasalasi, varrasi lehetoség.

Televizio, radié, CD lejatszé hasznalat. Ujsag (heti- és napilapok), konyvek, tarsasjatékok
biztositas.

Rendszeres vérnyomas é€s testsulymérés. Masszirozo-fotel, bioptron lampa hasznélata.
Rendezvények, iinnepek szervezése, munkavégzes lehetdségének szervezése.

Specialis 6nszervezddod csoportok tamogatasa, mikédésének, szervezésének segitése.

A demens személyek nappali elldtdsdnak specialis teriiletei:

Demenciaban szenveddk specidlis mentélis gondozasa.

Az dnmaguk ellatasdra még részben képes személyek segitése, hogy sajat lakokornyezetiikben
mind inkdbb meg tudjak o6rizni tdjékozddasukat, készségfejlesztés (pl. emlékeztetd tablak
készitése, szokdsok rogzitése), onellatasra vald képesség javitasa, fenntartasa.

Jo kozérzetikk megbrzésénck eldsegitése, valamint méltdsaguk és dnbecsiilésiik erdsitése.
[zolalodas megeldzése. Ennek érdekében kiilsé és belsd erdforras dsszefogasa, kdzdsséghez
tartozas erdsitése.

Egyéni ¢s csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel.



- Konfliktushelyzetekben konfliktusoldas, konfliktuskezelés a szocidlis munka eszkdztaranak
segitségével.

- Krizishelyzetekben krizisintervenci6 (pl. gydszmunka folyamatanak segitése).

- Fizikai és szellemi tevékenység fenntartasanak segitése (felolvaso napok, kézos zenehallgatas,
kirandulasok, k6zos torna).

Fontosnak tartjuk, hogy a gondozo team tagjai - apolé-gondozd, terapids munkatars, -, illetve az id6s
emberrel kapcsolatba keriil6 ellatd személyzet (takaritd,) lehetéleg allanddak legyenek (ismerjék 6t, a
szok4sait stb.), valamint hogy a ,szabalyok” ne véltozzanak. fgy kénnyebb a kommunikacié, a
tapasztalatok, megfigyelések atadasa, 6sszeszokottabb a munkavégzés. Az iddsck nappali intézménybe
torténd beszallitasa és haza széllitasa az el6z6 évekhez hasonléan személygépkocsival megoldott, amit
igénybe is vesznek mozgaskorlatozottsaguk miatt.

A demens személyek nappali ellatasat az idosek nappali ellatasanak keretén beliil szervezziik meg.
Demens ellatasban 7 £f6 részére biztositott az ellatas.

Ellatottak létszamanak alakulasa

Ellatottak szama 2020. december 31. napjan: 11 18 (t6rzskonyvi adat)

Felvételre keriiltek szama 2021. évben: 13 {6 ebbdl 9 £6 demens

Ellatasbdl kikeriiltek szama 2022. évben 5 {6 ebbdl 2 £6 demens 2

Ellatottak szama 2021. december 31. napjan: 19 16 (torzskonyvi adat) ebbdl 7 f6 demens

Korcsoport szerinti megoszlas (2021. december 31. napjan)

_ Megnevezés | Noé ~ Férfi |

| 18-39 éves 0 £6 0 16

| 40 -59 éves 0 £6 116

| 60 — 64 éves 218 o 1f6
65 - 69 éves ) 0f6 316

170 - 74 éves 26 06
75 - 79 éves 016 0 16
80 - 89 éves 616 116

190 -éves 316 015
Osszesen - 13 16 616

A tablazat mutatja, hogy leginkdbb a nagyon id6s korosztaly veszi igénybe a szolgdltatast, olyan
személyek, akik mar részleges feliigyeletet igényelnek és a demencia jelei megfigyelhetdek
személylikben.

A nappali ellatast igénybevevOknek a szolgaltatasért személyi téritési dijat kell fizetniiik, mely
jovedelemt6l fiiggden valtozik. A nappali ellatds soran 3x-i étkeztetésben részesiilnek az ellatottak. A
téritési dij Osszegét meghatarozza az egyén jévedelmi viszonya.



Amennyiben az 6regségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szamara téritési
dijmentesen biztositott az ellatas.
2021. évben téritési dijat fizetett 18 0, téritési dijmentességet 1 6 vette igénybe.

III. GAZDALKODAS ES HATEKONYSAG

Intézménylink szakmailag és szervezetileg 6nédlloan miikodd intézmény, koltségvetési elbiranyzatai
tekintetében a gazdalkoddssal, konyvvezetéssel és adatszolgaltatassal, a koltségvetési szerv
mikddtetésével, lizemeltetésével és a vagyongazdalkodassal kapcsolatos feladatokat a Mor Mikro-
korzeti Szocialis Intézményi Tarsulas munkaszervezete a Mori Polgarmesteri Hivatal el.

Bevétel eredeti eldiranyzat: 269. 686 eFt

Bevétel modositott eldirdnyzat: 283 156 eFt

Bevétel teljesités: 247 462 e Ft

Maradvany: 35 694 e Ft

Kiadas eredeti eldirdanyzat: 269. 686 eFt
Kiadds médositott eldiranyzat: 283 156 eF't
Kiadas teljesités: 233 549 eFt

Maradvany: 49 607 eFt

‘ ¢ ; NORMATIV | ONKORMANY-
SZAKFELADAT ELLATIOTTAK KIAZDAS BEV?]’Z TEL ALLAMI ZATOK
’ ’ ; TAMOGATAS | TAMOGATASA
35 27 819 3 809 20017 3993
Hézi segitségnyijtas
- i 322 75 320 45 547 25040 4733
Szocialis étkeztetés
Csalad ¢s gyermekjoléti 20 621 37415 36 26 713 10 666
szolg.
. 12 24 891 2690 7774 14 427
Nappali ellatas
956 16 891
Gyermekjo6léti kzpont 68 105 258 30
i 20 990 233 550 52 340 130 500 50 710
Osszesen:
1. MOR
. L 30 23 845 3 265 17 157 3423
Hazi segitségnytijtas
Szocidlis tkeztetés 255 59 648 36 070 19 830 3748
Csalad és gyermekjoléti 13 931 25277 24 18 046 7207
szolg.
e e 12 24 891 2690 7774 14 427
Nappali ellatas
1 2 16 891
Gyermekjoléti kozpont 68 105 o8 20956
. 14 228 201 766 42 307 113 763 45 696
Osszesen:




2. ISZTIMER

2 1590 218 1 144 228
Hazi segitségnynijtas
e . , 27 6315 3819 2100 396
Szocialis étkeztetés
Csalad és gyermekjoléti 904 1 640 1 1171 468
szolg.
.. 933 9 545 4038 4415 1092
Osszesen:
3. KINCSESBANYA
3 2384 326 1716 342
Hazi segitségnyijtas
e . 23 5380 3253 1788 339
Szocidlis étkeztetés
Csalad és gyermekjoléti 1526 2769 3 1977 789
szolg.
.. 1552 10 533 3582 5481 1470
Osszesen:
4. MAGYARALMAS
0 0 0 0 0
Hézi segitségnyujtas
e . , 17 3977 2405 1322 250
Szocialis étkeztetés
Csalad és gyermekjoléti 1 648 2990 3 2135 852
szolg.
N 1 665 6967 2408 3 457 1102
Osszesen:
5. FEHERVARCSURGO
e, e, 0 0 0 0 0
Hézi segitségnytjtas
Szocialis €tkeztetés 0 0 0 0 0
Csalad és gyermekjoléti 2057 3732 4 2 665 1063
szolg.
.. 2 057 3732 4 2 665 1063
Osszesen:
6. SORED
. 0,0 0 0 0 0
Hazi Gondozd Szolgélat
e 0,0 0
Szocidlis étkeztetés 0 0 0
Csalad- és gyermekjoléti 555.0 1007 1 719 287
szolgalat ’
Osszesen: 555,0 1007 1 719 287

(Pénziigyi Iroda kimutatéisa szerint )




Az intézmény miikodési feltételei — a megeldz6 évekhez hasonldan —a 2021. év folyamén gazdasagilag
biztositottak voltak.

IV. SZAKMAI PROGRAM VEGREHAJTASA, OSSZEGZES

Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatast igényl6knek a személyre szabott szolgaltatdsok
széles kore alljon rendelkezésére, azok igazodjanak az ellatottak sziikségleteihez és anyagi
lehetdségeikhez, a szolgéltatdsaink egymasra épiiljenek, atjarhatéak legyenek és az ellatdsaink
kozéppontjdban az ember, az egyén és a csalad szocidlis egyenstlyanak helyreallitasa alljon.

2021. évben a vészhelyzeti munka allt az intézmény fokuszaban, amely meghatdrozta az egész évi
munkankat.

Mivel a koronavirus altali jarvany fenyegetettség még ne sziint meg a jelenleg hatalyos
rendelkezéseknek megfeleléen az egészségiigyi valsaghelyzetre vonatkozd szabdlyozast alapul véve
végezzik tevékenységiinket. Az intézmény dolgozoi kdzvetve és kbzvetleniil is t6bb szaz allampolgarral
vannak napi szintl kapcsolatban.

Az intézményi feladatok ellatasa és a tébblet, jarvanyligyi feladatellatas nehézségei, kihivasai mellett
pozitiv élmény volt az 6nkormanyzat tdmogatasa és a sikeres egyiittmiikodés a szakma és a dontéshozok
k6zott valamint az intenziv munka eredményének a megtapasztalasa.

K&szonetet szeretnék mondani munkatarsaimnak az elhivatottsagukért, a kitartasukért, a lelkiismeretes
munkéjukért!

Szakmaisagunk megérzeésén, és hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk, mindehhez kérjiik
a Tisztelt Képvisel-testiilet tovabbi tAamogatasat és a beszamolé elfogadasat!

Mor, 2022. 03.11.

Bocsi-Meleg Ilona Agnes
intézményvezetd



