Mori Tébbeélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa

BESZAMOLO

a Hajléktalanok Atmeneti Szillisdn

SJolyo szakmai munkdrol a 2021. év tekintetében
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,Sokan azt hiszik, a hajléktalan Iét a tarsadalomtdl valé totdlis izolacidt jelenti,
a kozosségen kiviili életet, és egyben a szabadsagot, a fliggetlenséget is.

A valdsagban azonban a hajléktalanok a legkiszolgaltatottabb emberek, masok
segiteni akarasatél és segiteni tudasatol fliggenek.

Minden &ldott nap, ha még felkelnek, szdmot vetnek az életiikkel.”

,Az a kbzeg hatarozza meg, hogy mit tartasz kévetendbnek, mit tlirsz el, és hogyan
itélkezel mésok felett, amelyben létezel.”
(P8cze Flora - szociologus)

A hajléktalansdg a nélkillszés maximuma, mely tobb, kiilonb6z6 tényez
osszhatdsdnak az eredménye. A hajléktalansag természeténél fogva a tarsadalmi
intézményektél és a személyes kapcsolathalozatoktdl vald elszigetelodést eredményezi.
Az elszigeteltség oka és kovetkezménye is a hajléktalan allapotnak. A hajléktalan gyakran
valt ki kornyezetébol elbitéletet, az emberek Ggy gondoljak, hogy a hajléktalansigért nem a
kiilsé koriilmények, hanem csak az emberek maguk a felelések. Ezt az elditéletet egy id6
mulva az érintettek is elfogadjak, és ennek hatdsara segitségre méltatlan lényeknek gondoljak

magukat, dnbecsiilésiiket, onbizalmukat fokozatosan elveszitik.

A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, 1994-6ta biztositia a tarsult dnkorményzatok
teriiletén életvitelszertien tartdzkodd felndtt hajléktalan személyek ellatasat, akiknél az ellatas
hisnya a fizikai és lelki egészségiiket veszélyeztetné, am Snmaguk ellatiséra - az intézményi
elhelyezés soran — képesek, és akik egyiittmiikodési készséget tanusitanak a sajat sorsuk,

életviteliik rendezése érdekében.

Intézménytink engedélyezett féréhelye 32 £6 ennek megoszlasa 16 férfi, illetve 16 16 ndi
féréhely és a téli krizisidoszakban (november 1-t61 aprilis 30-ig) 6 f6 idoszakos fér6hely, amely

biztositdsa a néi részen valosul meg.

2021. évben az éves kihasznéltsdgunk hasonld az el6z6 évhez képest, éves szinten
69% (tavalyi évben 71%), téli hdnapok kihasznaltsiga mindig magasabb a nyéri idészaknal.
2019-ben 10%-al magasabb volt a kihasznaltsag, a koronavirus-jarvany miatti intézkedéseket
nem minden ,régi” lakénk tudta vallalni, sokan nem éltek az intézményi elhelyezés

lehetdségével.



A lakok legnagyobb része moéri lakos, de a kistérség falvaibol, kozségeibdl is keriil be
ellatott az intézménybe. / 2021-es évben: Nagyveleg 1 £6, Fehérvarcsurgé 2 6, Bodajk 2 f0,
Kincsesbanya 2 f6, Csakberény 2 {6, Isztimér 2 f6/

Az elmiilt évek tapasztalata alapjan elmondhat6, hogy a férfi rész kihasznaltsiga szinte
mindig szdzszazalékos a néi rész éves szinten 43%. A n6k jelenléte a hajléktalan

tarsadalomban joval ritkabb, mint férfi tarsaiké, ez a jelenség nalunk is megfigyelhetd.

Személyi feltételek az intézményben

Az intézmény dolgoz6i kozott a fluktudcid, mint jelenség nem figyelheté meg. Kicsi,
de erds, 6sszetarté munkahelyi garda végzi itt a feladatait évrél évre. A fennallo 6 allashelyen
5 f6 foallasn, és két f6 részmunkaidés kolléga tevékenykedik kiilonboz6 munkakorokben.

Személyi valtozas a tavalyi évben nem tortént.

A téli krizisidészakban az id6szakos féréhelybdvitéshez a személyi feltétel 0,5 £6, heti
husz 6ras segitd munkakdrben dolgozdval emelkedett létszamunk (minden év november 1.-
t61- aprilis 30.-ig). A kotelezd orvosi ellatas heti 2 6rdban biztositott, a térvényi eléirasoknak
megfeleléen. Havi 13 6raban megbizasos jogviszonyban, pszicholdogusi ellatas all a lakok

rendelkezésére. A munkatarsak 100 %-a rendelkezik a munkakérére eloirt szakképzettséggel.

A sz4llé napi 24 6Oras nyitva tartast, munkarendiink megszakitas nélkiili munkarend,
ez azt jelenti, hogy a munkatdrsak valtott beosztasban, reggel 7-t61 este 7-ig, vagy este 7-tdl
reggel 7-ig dolgoznak, hétvégén és iinnepnapokon is, illetve a koronavirus-jarvany miatti
veszélyhelyzet alatt 24 Ords miiszak is engedélyezett, tobb munkavéllalé €It ezzel a

lehetoséggel az elmult évben.



Tdrgyi feltételek az intézményben

2021. évben a targyi feltételek tekintetében jelentds véltozas tortént.
A Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2021, januarban benyujtott fiitéscsere palyazatunk
nyertesnek bizonyult, igy a tavalyi év nyardn megval6sult az intézmény komplett
fiitésrendszer cseréje (radiatorok, csévek, kazan), amellyel egy hosszi évek 6ta huzédoé

probléma keriilt megoldésra (végre meleg van).

Szakmai munka az Atmeneti Szdllon

A 2021-as évben januédr 1-én 24 6 ellatott volt, év kozben felvettink 32 {6 uj
ellatottat, jelenleg az elldtotti 1étszam 26 6, 17 férfi és 9 né. Az év folyaman 56 személy

esetkezelése, gondozésa tdrtént.
A bekeriilés az intézménybe az alabbi okok miatt tortént:

kapcsolati konfliktusok (valas, élettarsi kapcsolatok felbomlasa, sziilékkel torténd

Osszeveszés, nyugdijas magara maraddsa stb.)

916

gazdasagi okokbdl bekovetkezd hajléktalansag (munkanélkiiliség, 6nallé életkezdés

és a lakdshoz jutas nehézségei, tartds szegénység, albérletet nem tudja fizetni)

3316

vératlan krizishelyzet (téli id6szakban nem fiitheté a lakésa, albérlete megsziint
azonnali hatdllyal, nkormanyzati lakdsbol kilakoltatds miatt, munkésszallorél el kellett
jOnnie)
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Az intézményi gondozas sordn a szocilis munkds jelenléte fokozatosan épiil be a
lakok hétkoznapjaiba. Az egyiittmiikddés a kozds munkéban alapvetd elvaras a lakoktol,
ennek hidnyaban hathatés segitség nem nyujthatd. Az 4j ellatottat egyénre szabottan,
kiegészité szocialis munkdaval segiteni kell abban, hogy szdméra elérhetévé valjanak azok a
szolgéltatasok, melyek segitségével az egészségi dllapotdban, szocialis helyzetében pozitiv
valtozas allhat be. A bekeriilés utdn a szocidlis munka menete az, hogy akinek nincs
jévedelme, azt jovedelemhez juttatjuk, munkalehetdség keresése, aktiv korfiak szocialis

ellatasa, vagy rehabilitacios ellatds indokolt egészségligyi allapot esetén.

Jovedelem tipusok szerinti megoszlas a jelenlegi ellatottaknal:

° Bejelentett rendszeres munka 516
o Kozfoglalkoztatott 4 16
. ,,Fekete munka” 116
o Nyugdijszert ellatasok 7 16
o Rendszeres szocialis segély aktiv kortaknak 4 16
. Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tiamogatas 216
. Nincs jovedelme 316

A munkaképes személyek munkahelykeresésében segitiink, de ehhez kevés a
segitségnyujtds, mert vagy nem piacképes a lakonk / kora, egészségi dllapota miatt / vagy
sajnos a munkdhoz valé viszonya nem megfelel6. A tapasztalat az, hogy az az ellatott, aki

dolgozni szeretne, igen gyors id6 alatt talal munkat a kérnyéken

Az 4tmeneti széllas biztositja: az éjszakai pihenésre, a személyi tisztdlkoddasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint a k6zdsségi egylittlétre szolgald
helyiségeket, az ellatdst igénybe vevd agynemiijét, tisztilkoddsdhoz sziikséges textiliat,
személyes ruhazatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket, személyes haszndlati targyainak

biztonsagos megbrzését, az ellatott részére nyujtando elsbsegélyhez sziikséges felszerelést.

Az intézményi ellatdsért lakéink téritési dijat fizetnek. Lakéink jovedelmi helyzete
valtozatos képet mutat: tobb ember nem rendelkezik semmiféle jévedelemmel, mig mésok

nyugdij vagy munkaviszony altal 100.000.- Ft-nal magasabb bevétellel rendelkeznek.



A 2021 évben az osszes ellatottak altal befizetett téritési dij 6sszege: 3.055.000.-Ft volt.

rrrrrr

jelentett. Az intézményi téritési dij sszege az 154/2021.(II1.26.) képviselbtestiileti hatarozat
értelmében napi 835.-Ft (nem valtozott a 2020-as évhez képest). Ezt az 6sszeget a jelenlegi
26 ellatott kozil 5 ellatott fizeti, a tobbi ellatott az intézményvezetéi dontés alapjan

szabalyozott 22 %-ot, a rendszeres jévedelmébol.

Az utébbi 8 évben kotelezd elé takarékossagot ir eld a szakmai programunk, ez azt
jelenti, hogy az itt toltott idé alatt, havi 5.000.-Ft-ot (aki szeretne, nagyobb Osszeget)
takarékoskodnak (OTP Takarék szamlara), ez 2 év alatt akdr 60.000-120.000.-Ft Gsszeget
jelent, ami nagy segitség az Uijrakezdéshez az intézménybbl valo tavozis utdn (pl. kaucio

albérletnél).
Az intézmény szolgdltatdsai

Orvosi ellatas heti 2 oraban, csomag-, és értékmeg6rzés, napi 12 oéraban a lakdk
szocidlis és mentalhigiénés gondozdsa, az egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka,
kozosségi szocialis munka. Az dtmeneti szallorol torténé tovabblépéshez az intézmény
személyre szabott segitséget nyujt. Az intézményen beliili kozosségi életet szervezi, a csaladi
és tarsadalmi kapcsolatok dpolasat segiti. A hivatalos tigyek intézését segiti, informaciot nyujt

szOban és irasban.

Pénzbeli és természetbeni segitségny(jtas: az ellatott, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, kérheti a természetbeni juttatdst, ami kiilsnosen: gyogyszer kivaltasdhoz
nyujtott tdmogatds, élelem biztositisa, okmanyok megszerzéséhez tamogatds, utikoltség

egészségiigyi ellatas igénybevételéhez.

2015. évtdl munkdankat segiti és a szolgéltatdsunk szinvonalat emeli egy megbizasos

jogviszonyban dolgozé, (havi 13 6raban) pszicholégus.

Az 6 mentalhigiénés munkdja soran — az elmult évekhez hasonléan - legnagyobb
ardnyban a lakokkal torténd heti rendszerességli beszélgetések, valamint a szocialis

munkatarsakkal torténd esetmegbeszélések torténtek. A lakok egy része spontan jelzi igényét,
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masoknak mentoruk javasolja a pszicholégiai segitség igénybe vételét, a 2021-es évben is
szilkséges volt a lakok segitése a COVID-jarvany miatti valtozasokhoz valo

alkalmazkodasban.

Az elmélyiiltebb, hosszabb beszélgetések soran lehetéség nyilik a lakok csaladi-
érzelmi  kapcsolataik  problémainak  megfogalmazdsira, a  gyermekeikkel vald
kapcsolattartasban valé tandcsadasra, a széllén beliili konfliktusok kifejezésére, megértésere,
a fesziiltség oldasdnak elbsegitésére. Fontos teriilet a munkara alkalmas lakdinknal a
motivacio, a kitartas és a tartés munkavallalashoz sziikséges szocidlis készségek ersitése. A
hosszabb tavi érdemi munkavillalds lehet6vé tette egyes lakdink szamara az 6nallé
Sletvezetés helyredllitdsat. Az erre valé felkésziilésben is toreksziink segitdtarsuk lenni,

terveik, vagyaik és aggodalmaik megfogalmazasa és k6z6s atgondolasa révén.

Lakoéink tSbbségére sajnos jellemz8, hogy sajat egészségi allapotuk irdnti
felelosségérzetiik igen csekély szintli. Az orvosi ellatasok, miitétek, rehabilitacids kezelések
COVID jarvéany miatti halasztoddsa egyes lakoinkndl tovabb fokozta az allapotukba valo
beletorodést. Biztatni kell 6ket arra, hogy amit meg tudnak tenni 6nmaguk egészségéert, azt
valéban tegyék meg. Kiilondsen nehezen kezelhet6 teriilet egyes lakéinknal az alkohol iranti
vagyuk. Egy résziiknek elég visszatarté erd a mindennapos kiilsé ellendrzés, méasok azonban
Uijra és Ujra visszaesnek. Az alkohol kéros hatasairél, a lemondés személyes nehézségeirdl, az
absztinencia értelmérél valé nyilt, 8szinte beszélgetéssel tudok hozzdjarulni az alkohol
probléma kezeléséhez. Van lako, aki megfogalmazza, hogy az idegessége, nyugtalansiga
miatt érzi nélkiilozhetetlennek az alkohol fogyasztast. Ilyenkor ratériink arra, hogy az alkohol
hosszabb tdvon hogyan rombolja a mentalis és fizikai dllapotot, és helyette milyen egészséges

lehet6ségek vannak a fesziiltségesokkentésre.

Pszichiatriai betegséggel kiizdé lakoink biztonsdgérzetét erGsiti a rendszeres
beszélgetés. A személyiségilk egészséges részével valo egyiittmiikodés zajlik ilyenkor, mely

visszatiikrdzi szdmukra, hogy egyenrangu partnerként kézelediink feléjiik.

A pozitiv gondolkodasban kell erbsiteni azokat a lakdkat is, akik tjonnan érkeznek a
szalléra, vagy ismételten visszakeriilnek. Toébbnyire nyitottak arra, hogy megosszak

élettorténetiiket, szallora Keriilésiik kozvetlen el6zményeit. Annak megerésitése mellett, hogy



értékelni tudjak, hogy itt biztonsagos, kulturalt kérillmények kozott vannak, a redlis kiutak,

problémamegoldésok, alternativak atgondolasa is zajlik.

2021-évben is részt vettiink a hajléktalan emberek szamanak megbecsiilésére
szervezett az in. Februdr 3 kutatdson, amelyet a szocidlis ellatérendszerben dolgozo
szakemberek évek ota minden évben az év leghidegebb napjan végeznek el. A februér 3
kutatds megbizhaté képet ad azoknak az embereknek a szocialis és egészségiigyi allapotardl,

akik kapcsolatba keriilnek a hajléktalanellatd rendszerrel és valaszolnak a kérddivre.

Egészségiigyi munka

Lakdink egészségi éllapota igen rossz, szinte mindenkinek van kronikus- vagy
szenvedély betegsége. A rendszeres gylOgyszerszedésre szorulok gyogyszeradagolasat a
szocidlis szakemberek feliigyelik. - Altalnossdgban elmondhat, hogy leginkdbb
fajdalomesillapité-gyulladascskkentd tablettak és gélek, goresoldok, megfizas tiineti
kezelésére alkalmas készitmények fogytak a meglevd készletiinkb6l. Ezek mellett
rendelkeztiink gydégyaszati segédeszkozokkel is, incontinentia-felszerelés, infralampa,

infravorés masszirozd, olvasdészemiivegek, mankok, jardkeretek.

Havonta ellen6riztikk az ellatottak vércukorszintjét, testsulyat és vémyomadsat — a
kapott adatok alapjan, sziikség esetén szakorvoshoz vagy haziorvoshoz iranyitottunk bizonyos
személyeket. Uj laké érkezésekor elvarjuk friss tiidésziirési lelet bemutatdsat, orvosi

vizsgélaton valo részvételt, illetve ruha- és fejteti meglétét is ellendrizziik.

A lakék szamara orvosilag el6irt kontrollvizsgalatok id6pontjat is figyelemmel
kisértiik, gondoskodtunk réla, hogy az el6irt idépontban részt is vegyenek a vizsgélatokon. Az
ellatast igénybevevékh6z gyakran kellett ment6t hivnunk kiilénb6z6 rosszullétek, sértilések
kapcsan, illetve a betegszallitast is rendszeresen igénybe vették lakéink. Tavalyi évben egy
esetben tortént halaleset az intézményben, egy csakberényi férfi par héttel bekoltozése utan

Osszeesett és elhunyt, halalat tiidéembdlia okozta.



2021-ben folytatédott a pandémia elleni védekezés. A Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Féigazgatosag altal biztositott véddeszkozok és fertbtlenitdszerek nagy segitséget nyujtottak a
megelézésben. A veszélyhelyzetre kiillon kialakitott takaritasi, fert6tlenitési rendet minden
lakénak és dolgozénak szigoruan be kellett/kell tartania. A szokdsos rutin takaritason felill a
fertStlenitésre nagy hangsulyt fektettiink, havonta az egész intézményben ,nagytakaritas”

torténik. Kéz- és feliiletfertétlenit boven rendelkezésre all, gyakran szelldztetiink.

2021. januéar végén a covid-jarvany az intézményt is elérte, 6 f6 lak6 kapta el a
koronavirust, az intézmény teljes karantén alatt volt 3 hétig. Szerencsére egyik fert6zott lako
sem keriilt olyan rossz egészségiigyi éllapotba, hogy kérhazi kezelést igényeljen, illetve a

hatékony védekezés eredményeképp nem tortént Gjabb fertdzés.

A kormdny elsd korben az egészségiigyi, majd a szocialis teriileten dolgozok, illetve
ellatottak véddoltdsardl gondoskodott, igy 2021 februarjaban, majd marciusaban, illetve

szeptemberében részesiiltiink oltasban a Fejér Megyei Oltokdzpont segitségével.

Folyamatosan nyomon kovetjiik az érvényben 1év6 covid miatti eljardsrendeket, ezek
szabalyozzak a benti életet, illetve az 1j ellatott felvételi kovetelményét. Jelenleg érvényben

1év6 eljarasrend alapjan az intézménybe negativ gyorsteszt eredményével lehet bekdltozni.

Komplex miivészeti terdpia

2021-es évben egyéni és csoportos foglalkozasok tartdsa zajlott egyik munkatarsunk

(mivészetterapeuta) vezetésével:

- Lakdink mediticidkon, hangfiird6kon €s kézmiives és miivészeti terapias
foglalkozasokon vettek részt.

- Tartottunk nepali hangtalakkal, dobbal eldadast.

- Miivészeti terapias foglalkozasok soran az évkdrre hangolddtunk, komolyzenét
hallgattunk, majd relaxaciot kévetden festettek, rajzoltak, agyagoztak, pasztell

krétaval szineztek.



- Lakoinkkal felkésziiltlink az tinnepekre. Koz6sen megiinnepeljiik minden laké
sziiletésnapjat. Ilyenkor az tinnepelt stiteményt kap, melyet lakétarsaival egytitt
elfogyasztanak.

- Husvét eldtt locsoloverseket tanultunk, tojasokat festettek, k6zosen megiinnepeltiik
husvét tinnepét. Kézmiives, miivészeti foglalkozasokon vettek részt.

- Adventi lelki készul6dés adventi koszoru készitésével kezd6dott, majd advent
vasérnapjain gyertyagyujtissal.

- Karacsony el6tt lakodink részt vettek a kardcsonyfa feldiszitésében, helyiségek tinnepi
dekoralasaban, ételek eldkészitésében. Kardcsonyi {innepségen minden laké és minden
dolgozo részt vett.

- Szilvesztert is megiinnepeltiik, elokészitettiik az ételeket, majd verseket olvastunk,
zenét hallgatunk.

- Kiilénbozd felajanlasoknak és az Elelmiszerbank tamogatasanak koszonhetéen tudunk
havonta egy két alkalommal kéz6sen f6zni. Ez a legaktivabb k6zdsségi program. Sok
lakénk vesz részt a kozos f6zésben, igazi k6zosségi esemény, amikor egyiitt
tevékenykednek, ekdzben nagy beszélgetések zajlanak, ami viddm hangulatban
torténik. Mindig gondoskodnak arr6l, hogy annak is tegyenek félre ételt, aki épp akkor

nincs jelen.

Az intézményen beliili tovdbbi szabadidds tevékenységrol

Tavasz bekoszontével megkezd6dot a magas agyasok veteményezése, palantazasa.
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Ujrahasznositott raklapokbol készitettiik az (ij komposztalo.

Evek 6ta egyik legkedveltebb programunk az odik ellenérzése.
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Nyaron folyamatos a magas agyasok gondozasa.

- P L

HOT ON REGIMI 9
» ATQUAD TAMLRA
~bagy

Egész éves program kornyezetiink szépitése.
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Osz bedlltaval, fagyaszt6 ladaba keriilnek a zoldségek.

B SHOI M’HEDM‘Q #O SHOT ON RLDMI 5
OO ALQUAD LaMERA X - 1 : C3 /AL QUAD CAMERA
-
i

Télen gondoskodunk a madaretetésrol. Idén az Erd6mentdk Alapitvanytol kaptuk a
madareleséget.
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Mindségbiztositds

Ahhoz, hogy adekvat mdédon tudjunk segiteni a hozzank forduléknak, mindenképpen
meg kell ismerniink ezeknek az embereknek a nézOpontjat, igényeit, sziikségleteit; azt, hogy
miként 1atjdk a vildgot és benne Onmagukat; milyen készségeik, képességeik, milyen
nehézségeik vannak. E skillek és hatranyok, személyes perspektivak leginkabb természetesen
a mindennapi parbeszéd soran ismerhetéek meg — ugyanakkor sziikség van egy olyan
platformra is, ahol lakéink aké4r anonim médon is vallalhatjak gondolataikat. Ez a platform
pedig a mindségbiztositdsi rendszer, melynek soran tSbb lehetéség is hasznalhaté a
véleménykifejtésre. Intézményiinkben évek Ota rendszeresen tartunk lakdgytlést, van
Ugynevezett ,panaszlada”, rendelkeziink kiilonféle kérdbivekkel, valamint biztositott az
egyéni igényfelvétel, mint opcié is. Azért igen relevans e mddszerek hasznélata, mert ha
megismertiik ellatottaink igényeit, véleményét, képesek vagyunk korrigalni, bdviteni,

modositani a szocidlis szolgéltatast — ez pedig az elengedhetetlen fejlodés egyetlen ttja.

A minOségbiztositasi rendszer két masik alappillére a szocialis munkasok allando6

onfejlesztése, illetve az intézményi infrastruktira fejlesztése is.

Elébbi allandé tovabbképzéseken torténd részvételben mutatkozik meg — ugyanakkor
meg kell emliteni a dolgozék burn-out szindroméjanak kialakuldsit megel6z6 rekreacios
lehetdségek meglétének fontossagat is (reményeink szerint, a korabbi évekkel ellentétben

2022-ben mar lesz lehet6ségiink efféle tevékenységre is). /1. szdmu dbra/

Utobbi pedig a mindennapos allagbvasban, a sziikséges javitasok elvégzésében — de
ugyanide tartozik a kreativ kiils6/bels6 dekoracié megléte is. Természetesen az intézményi
kiils6- és belsé kdrnyezet megdvasa bizonyos fokd tanitds is, hiszen ellatottaink, a reménybeli

elksltozésiiket kovetden, Uj otthonukban egyediil kell, hogy megoldjak ezeket a feladatokat
(is).
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szocidlis
munkasok
tevékenysége

lakok joléte

lakok aitalanos
dllapota,
szocidlis

kzosségi
kapcsolatok

1. szamu abra

A 2021. évre vonatkozoan 2021. december 27-én vezettiink kérdéivezést, mely
lehetdséggel — legnagyobb 6romiinkre — a lakokozosség minden tagja élt. Az Osszesen
huszonharom f8bdl (tizennégy férfi és kilenc n6) huszonhdrom dontstt Ggy, hogy valaszol a
feltett kérdésekre, azaz megbizik a szocialis munkasokban annyira, hogy vallalja véleményét,

1d6t szan a kitoltésre.

A mindségbiztositasi kérd6iv elsé harom kérdése az altalanos demografiai adatokat
térképezte fel: a valaszadok nemére, életkorara és iskolai végzettségére voltunk kivéancsiak.
A felmérésben résztvev ellatottak nem szerinti megoszlasa a kitoltés pillanataban: tizennégy

férfi és kilenc nd.

Eletkor szerinti megoszlasuk a korabbi évekhez képest az idésebb kor felé tendal: a
megkérdezettek koziil tizennégy o jeldlte magat 56 éves kor felettinek — volt, aki jelezte
azért, hogy ,, jovdre toltém csak az otvenhatot” -, hatan voltak 45 és 55 év kozottiek és csupan
harman jelolték a 36 és 45 év kozotti életkort. Mindez arra mutat, hogy intézményiink
lakokozossége az évek folyaman szépen lassan ,eléregedik”, ami sajnélatos, hiszen az

Atmeneti Szallas csupan 6nallo és onellatd emberek fogadasara képes, és az Sregedéssel
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sajnos egyiitt jar, hogy egyre tobb — és lakoink kordbbi életvitelébdl adodban — egyre
silyosabb betegség iiti fel a fejét, ami mér ebben a pillanatban is t6bb ellatottunknak okoz
mindennapos problémakat. Az idés6dés a mindennapok soran egyéb nehézségeket is okoz:
példaul egyre tobb a lakok kozti surlodas, amit a napi munka mellett kezelniink sziikséges,
hiszen minél 6regebb valaki, annal t5bb berdgzddott szokdsa van, amit vagy nem képes, vagy
egész egyszertien mar nem akar korrigalni. Mint ahogy egyik vélaszolonk a kérd6iv kitSltése
kozben meg is fogalmazta: ,Vannak (...) egyének, akik csak a sajdt érdekeiket nézik,

nincsenek tisztelettel a tobbiekre. Egy-két ember visszaél a testi mozgdsszervi nehézségeivel,

()"

Iskolai végzettség tekintetében gyakorlatilag egyenlé eloszlds mutathaté ki: 6t 6
rendelkezik 8 altalanos iskolai osztaly alatti ,,végzettséggel”, nyolc {6 végezte el az altalanos
iskolai 8 osztalyt; tovabbi 6t f8 rendelkezik valamilyen szakmaval, amelyet szakmunkasképz6
iskoldban vagy szakiskoldban sajatitott el; valamint 6t f6 jart szakkoézépiskolaba vagy
gimnaziumba. E besorolds mellett néhanyan rendelkeznek még egyéb, ide nem sorolhato
végzettséggel (pl. OKJ vagy egyéb felndttképzés) — ahogy ezt szobeli beszamoldjukbol tudni
lehet. Ezek az adatok arra mutatnak ra, hogy sajnos kevés ellatottunk rendelkezik a
munkaerdpiaci reintegraciohoz sziikséges iskolai végzettséggel, és ez igen nagy problémat
okoz szamukra az elhelyezkedésben. Sok esetben csak napi bejelentéssel tudnak munkat
vallalni, amely sem elegendd rendszeres jévedelmet nem biztosit szamukra, sem a nyugdijuk

szempontjabol nem bizonyul elegendének.

A kérdéiv negyedik kérdése — ,, Midta él a Szdllon? ” — sajnos nem okozott kiiléndsebb
meglepetést: a tobbség (tizenegy f0) kisebb-nagyobb megszakitasokkal mdr t6bb, mint kettd
éve él az intézményben, és csupdn nyolc f6 jelSlte a , kevesebb, mint egy éve”
vélaszlehetéséget. Természetesen alapvetden az a cél, hogy minél kevesebb idot t6ltson valaki
az Atmeneti Szallason (felvételkor, a jogszabélyi elSirdsnak megfeleléen egy évnyi itt
tartbzkodasra ad engedélyt az intézményvezetd, amely lejartakor tovabbi egy évvel
meghosszabbithaté), de sok esetben, kiilonbdz6 okokbdl ez egyaltalan nem megoldhato. Ilyen
ok példdul az adott személy tartds (4llandé) munkaképtelensége egészségligyi helyzete
és/vagy iskolazatlansdga (- esetleg hidnyzé munkamoralja-) miatt, de ugyanide sorolhat6 a
csaladnélkiiliség, a szocidlis biztonsagi halé teljes hidnya, illetve ennek nem megfeleld volta

(a rossz tarsasag tovabb rontja az eleve is nehezitett alaphelyzetet, és tapasztalataink szerint
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altaldban nem munkavéllalasra 6szt6n6z.) Mi, szocialis munkasok természetesen megtessziik,
amit lehet a sikeres kigondozas érdekében, de sajnos esetben ez nem csupan rajtunk milik; az
ellatottnak egylitt kell miikédni a szocidlis munkasokkal sajat életminésége javitisdhoz. /Az

életkor, az iskoldzottsdg, az intézményben tiltétt idd korreldcidjdt ldsd a 2. szdmil dbrdn./

idds

életkor

alul- hosszu

iskoldzott h - s tartézko.

2. szamu abra
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Otodik és tizennyolcadik kérdésiinkkel az intézmény épiiletének allagdval vald
elégedettség szintjét mértik fel — Srommel vettik tudomasul, hogy a valaszadok nagy
tSbbsége (tizennyolc f6) az ,, Igen, nagyon tetszik” valaszt jelolte meg. Némi kritikat —, Aproé
hidnyossdgoktdl eltekintve megfeleld” — négyen fogalmaztak meg; és csupén egy 6 gondolja
Ugy, hogy ,,még sok minden javitdsra szorul”. Az altaldnos tisztasigot megfelelének tartjak
(tizenkilenc ,, igen”) — de itt megjegyzendd, hogy lakdink a feleldsek az intézmény rajuk esd
részeinek tisztantartasaval, és tapasztalataink szerint nem sok lakoé érkezik olyan koriilmények
koziil, ahol a patyolattisztasag az elvart. Fontos, hogy ezzel nem csupén a tisztasag szeretét
(és elvérésat-elérését) tanitjuk elldtottainknak, hanem toreksziink egyfajta alapveto

életminGség-célt nytjtani nekik.

A hatos- és a hetes-, valamint a tizennégyes ¢és a tizenkilences kérdés az intézményben
szocidlis munkét végzd szakemberek munk4jét, illetve az intézményi szabélyrendszert veszi
nagyité ald. Husz & valaszolt hatdrozott ,,igen"-nel az ,, az intézmény dolgozdité! megkapja
az On szdmdra sziikséges segitséget? -, illetve az ezt kovetd , az esetgazddja munkdjdval
elégedetr?” kérdésekre. Ez igen pozitiv visszajelzés szamunkra, illetve egyfajta motivaciot is
nydjt a tovibbi munkavégzésre nézve. Persze voltak azért kicsit elégedetlenkeddk is, 6k a
,nem mindig” vélaszt jelolték meg (hatos kérdésnél kett f6, hetes kérdésnél egy f0);
valamint egy f6 a , nem tudom” lehetdséget vélasztotta. Ez érdekes, hiszen nem mindegy,
hogy az elégedettségének szintjét nem ismeri, vagy vélasza egyéb problémara utal (példaul
alapos tajékoztatasunk ellenére nem ismeri az ,,esetgazda” kifejezést). A tizennégyes kérdésre
— ,Ki segit megoldani problémdir?” — szintén nagyobb részt pozitiv visszajelzést kaptunk:
tizennyolc f6 vélaszolta azt, hogy ,,a Szdllé dolgozéi”, 6t f6 a bardtait/rokonait jeldlte meg
/3. szémi dbra/. Ebben szintén van pozitivum, hiszen ebbdl latszik, hogy egyrészt van lakonk,
aki nyiltan vallalja: az Atmeneti Széalldson él; masrészt pedig az, hogy meg is bizik annyira az
adott személyben, hogy megosztja vele életét, gondjait. Ideveheté a tizenhatos kérdés —
-Csalddja, bardtai tudjék, hogy az intézményben é1?”. Az erre adott igenld valaszok szama
(tizenkilenc személy) teljes mértékben megerdsiti ezt. (Tapasztalataink alapjan egyre t6bben
gondoljak ugy, hogy vallalhatjdk: az Atmenti Szallason élnek — ez ma mar nem szamit

stigmanak.)
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A jogviszony megkezdésekor megismert-, és a mindennapok soran megélt intézményi
szabélyrendszert altalanossagban egyébként nem tartjak szigorunak (tapasztalataink alapjan
legtdbbszor a napi beléptetéskor hasznalt alkoholszonda-hasznalat-, valamint az ezzel
alkalmanként egylitt jaro kitiltas miatt szoktak méltatlankodni). A — nyilvan erésen tiltott -
lopasok problémaéjara azonban sokan hivtak fel a figyelmet (tizenketté valaszadénak mar tint
el tulajdona). Utébbival sajnos csak tetten érés esetén tudunk érdemben foglalkozni — abban

az esetben azonban azonnali jogviszony-megsziintetés koveti a szabalysértést.

4 /
/

7 212 I“\
/ lakdtarsa

_ csalddtagok és baratok,
7 ismerdsék

az Atmeneti 5z4ll6 dolgozdi

3. szamu abra

Az ezeket kovetd kérdések tobbsége lakdink jollétét-, illetleg kozdsségi kapesolatait

torekszik feltérképezni.

A nyolcas kérdésre — ,, Jo! érzi magdt a lakokiézosségben? ” — tizennyolcan valaszoltak
azt, hogy ,,igen”, csupan harman azt, hogy ,, olykor”. Figyelemfelhivasra érdemes viszont az

az egy-egy 10, akik a ,, néha igen”-t és a ,, nem "-et jelolték meg.

19



Mindenképpen oda kell figyelniink rajuk, hiszen az intézményi lakokézosség akkor
miiksdik a legjobban, ha mindenki jol érzi magat benne, megtalalja sajit helyét, szerepét, a
kozos élet 6romeit, tudatdban van sajat fontossaganak. Természetesen tovabbi kérdéseket is
felvet vélaszuk, hiszen nyilvan nem mindegy, miért nem érzik j6l magukat. Lehet ok az is,
hogy épp nem talalja a helyét valaki, de lehet az is, hogy épp ,.kiragott kicsit a hambdl”, &s

ezért figyelmeztetésben vagy kitiltasban részesiilt.

A kilences kérdés hasonlé a nyolcashoz: , Vannak bardtai a Szdllo lakdi kozou?”. A
valaszad6k hasonld reakcidt nyujtottak, mint az ezt megeléz8 kérdésnél: tizennyolc f0
vélaszolt ,, igen ”-nel, egy 8 a ,, nem tudom” valaszt jelolte be, és négyen dontéttek gy, hogy
erre a kérdésre résziikrdl egy hatérozott ,,nem” a vélasz. Elgondolkodtato, hogy a tobbség
bizalommal fordul a tobbiek felé, ugyanakkor tébben is vannak, akik ,tartjak magukat”. Az
intézményi kozosségi élet szempontjabol nyilvan hatékonyabb lenne, ha a Szallé lakoi
baratokként tekintenének egymaésra, de persze ilyesmit nem lehet erbltetni. A mi dolgunk
annyi, hogy odafigyeljink ezekre a nem barati kapcsolatokra is, hiszen sok problémat
okozhatnak, mint ahogy az a tizenotds kérdésre adott valaszokbol is kiolvashaté (, Volt mdr
konfliktusa lakétdrsdval?”’), melyre tiz stabil , igen”-t kaptunk, ami majdnem a fele

lakokozosséget jelenti.

Erdekes dolog az igazsagosség/igazsagtalansag kérdése is — l4sd huszas kérdés
(., Erezte mdr 1igy, hogy igazsdgtalanul bdntak Onnel a Szdllén? ). Erre csupan &t ,, igen,
eldfordult” érkezett, ezzel szemben tizennégy , nmem, soha”. Ketten nem tudtak donteni,
ketten bizonytalanok voltak a valaszban. Azért érdekes a kérdés, mert nyilvan nem mindegy,
hogy ki mit érez igazsdgtalansdgnak. A mindennapok tapasztalatai alapjan kijelenthetd —
szocialis munkds szemmel -, hogy legtbbszor a korabban mar emlitett kitiltast érzik lakoink

igazsagtalansagnak...

A tizenegyes és tizenharmas kérdés a kozos programokra fektet hangsulyt. A valaszok
alapjan szeretik ezeket lakoink — foként a hétvégi kozos fézést. Ugyanakkor nyitottak

intézményen kiviili k6zos programokon (szinhaz-/mozi latogatas) val6 részvételre is.
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Ide vag a jovObeni kapcsolattartasi szandékot firtaté tizenkettes kérdés is: ,, Ha
elkoltozik innen, tartani fogja valakivel a kapcsolatot a Szdllérél?”. Valamelyest segité
tevékenységiink hatékonysagat mutatja az erre adott vélaszok négy kis csoportja. A legtébb {6
a , lakékkal és dolgozokkal is” opcié mellett tette le a voksat, ami nagyon jo; négyen
vélasztotték az ,,igen, a Szdll6 dolgozdival” lehet6séget. Lakokkal szeretnének kapcsolatban
maradni ketten; és harom f6 nem tudott donteni a kérdést illetéen. Relevans ugyanakkor azt is
megnézni, hogy ki milyen opciét valasztott jovébeni elkoltozési szandékat illetden: hatan
mennének 6nallé albérletbe, négy {6 adta be igénylését onkormdnyzati bérlakds irént, ketten
élettdrsi kapcsolattal szeretnék elrendezni a lakhatas kérdést — viszont van tizenegy 6, akik a
nem tudom” és a , semmilyen tervem sincs” valaszt jeldlte be. Ez nagyon elszomorito,
hiszen pont azon munkalkodunk, hogy az itt lakoknak legyenek tavlati terveik, céljaik,
akarjak a munkaerdpiaci- és a tdrsadalmi reintegriciét, ugyanakkor érthetd is habozasuk,
hiszen sok ellatottunk egyaltaldan nincsen olyan pénziigyi helyzetben, altaldnos- és/vagy

egészségligyi allapotban, hogy 6nallo életet élhessen.

Az 8sszefoglald tiblazatban *-gal jeldlt személyek a kérdéiv 21. pontjanal
(,Barmilyen észrevétel, panasz, otlet, vélemény megoszthatdo az aldbbiakban™) éltek a

lehetGséggel, és megfogalmaztak sajat véleményiiket:

.» Vannak laza egyének, akik csak a sajdt érdekeiket nézik, nincsenek tisztelettel a tobbiekre.
Egy-két ember visszaél a testi mozgdsszervi nehézségeivel, de ha a mdmor szele megcsapja,

szinte meggyogyul!”
,» Nem vagyok kibékiilve a régebbi lakdk onteltségével.”
Egy f6 csak ennyit fiizott hozzd a kérddivhez: ,, Szivesen”

,» Minden megfeleld szdmomra. Semmilyen rossz tulajdonsdgot nem lehet mondani a Szdllordl.

Oriiliink, hogy van ilyen lehetdség is, hogy a Szdllon lehetiink.”
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OSSZEFOGLALO TABLAZAT A KERDOIV RELEVANSABB ADATAIBOL

NEM | ELETKOR | VEGZETTSEG | TARTOZKODAS | POZITIV | NEGATIV | SEMLEGES
IDEJE VALASZ | VALASZ | VALASZ
(8 (8 (,,nem
eldéntendd | eldéntend6 | tudom”™) (8
kérdésbdl) | kérdésb6l) | eldontendd
/5- /5- kérdésbol)
9,11,13,18/ | 9,11,13,18/ /5-
9,11,13,18/
| Férfi | 56 év feletti | szakkozép/gimnazium | t&bb, mint 2 éve 8 0 0
*
N6 * | 56 ¢év feletti szakmunkasképzo egy évnél rovidebb 5 2 1
ideje
Férfi | 56 év feletti 8 4lt. isk. osztdly tobb, mint 2 éve 8 0 0
*
Férfi | 56 év feletti | 8 alt. isk. oszt. alatti 1 és 2 év kozbtti 7 1 0
* id6tartama
No6 * 36-45 év szakmunkdasképzd egy évnél rovidebb 7 1 0
kozott ideje
Férfi | 56 év feletti 8 alt. isk. osztaly egy évnél révidebb 8 0 0
ideje
Férfi | 56 év feletti 8 4lt. isk. osztaly egy évnél révidebb 7 0 1
ideje
Férfi | 56 év feletti 8 alt. isk, osztaly t6bb, mint 2 éve 7 1 0
N6 36-45 év | szakk6zép/gimnazium | egy évnél roévidebb 8 0 0
kozott ideje
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No 36-45 év | szakkdzép/gimnazium | egy évnél rovidebb
kozott ideje
Férfi | 56 év feletti 8 Alt. isk. osztaly t6bb, mint 2 éve
N6 56 év feletti | 8 4lt. isk. oszt. alatti tébb, mint 2 éve
Férfi 46-55 év | szakk$zép/gimnazium | egy évnél rovidebb
kozotti ideje
N6 56 év feletti | 8 alt. isk. oszt. alatti | egy évnél révidebb
ideje
N6 46-55 év szakmunkasképz6 tobb, mint 2 éve
kozotti
Férfi | 56 év feletti 8 4lt. isk. osztaly t6bb, mint 2 éve
Férfi 46-55 év szakmunkasképzd t6bb, mint 2 éve
kozotti
N6 56 év feletti szakmunkasképz6 egy évnél rovidebb
ideje
Férfi | 56 év feletti szakmunkdsképz6 1 és 2 év kozotti
id6tartama
N6 56 év feletti 8 alt. isk. osztaly t6bb, mint 2 éve
Férfi 46-55 év 8 alt. isk. oszt. alatti t6bb, mint 2 éve
kozotti
Férfi 46-55 év | szakkozép/gimndzium | 1 és2 év kozotti
kozotti id6tartama
Férh 46-55 év 8 alt. isk. osztaly 1 és 2 év kozotti
kozotti id6tartama
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Zaroszo

A fogyasztéi tarsadalomban betoltott helyiinket jelentdsen befolyasolja az, hogy
milyen javakat birtokolunk: telefon, aut6, lakas, ruhdzat. Akinek sok van, jol teljesit, akinek
kevés van vagy épp semmije sincs, valamit biztosan rosszul csinal Es kinek lehetne
kevesebbje annal, akinek lakhatdsa sincs? Talan annak, akinek sosem volt semmije... Mert
bizony olyanok is vannak szép szammal, akik sosem éltek olyan lakdsban, amit az

otthonuknak tudhattak volna. Hajléktalannak lenni napjainkban stigma.

Pedig sok hajléktalan ember ugyantgy éli mindennapjaikat, mint masok, ugyanugy
dolgozni jarnak, tartjik a kapcsolatot kordbbi ismerdseikkel, a kiilénbség minddssze annyi,
hogy atmeneti sz4llon élnek. A hajléktalanok tobbsége ugyanis, ha nem is sajat otthondban, de
nem is az utcan lakik, megfeleld tdmogatd hattérrel alkalmas lenne arra, hogy Ujra 6nmaga

altal fenntartott lakasban élhessen.

Tévutra vezet az a kérdés, hogy valdjaban ki tehet arrdl, ha valaki hajléktalanna valik,
hiszen gyakran meglehetdsen Osszetett folyamatrdl szo. Egymés — a tarsadalom vagy épp a

raszoruld — kizar6lagos hibaztatasa biztosan nem segiti el6 a valtozast.

Ahogyan a hajléktalansag kozvetleniil vagy attételesen mindnyajunk életét érinti,
mindny4junk mindennapjaiban megjelenik, éppugy nagyon fontos volna, hogy ne felejtsiik el:

a megoldasnak is kozds tarsadalmi tigyiinknek kell lennie.
Moér, 2022. januar 25.
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