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,  JAVASLAT ,
A MORI BORVIDEK TDM EGYESULET 2022. EVI
MARKETING ES MUNKATERVE TARGYABAN

Mor Varosi Onkormanyzat Képviseld-testillete minden évben napirendre tlzi a Mori

Borvidék TDM Egyesiilet targyévet kovetd marketing és munkatervét.

A 2022. évi marketing- és munkatervet az egyestilet elndke megkuldte hivatalunk felé.

A munkaterv és marketingterv az el6terjesztés mellékletét képezi.

Az Oktatasi-, Kulturélis és Sport Bizottsag, valamint a Pénz(igyi Bizottsag véleményét

a Képviseld-testiilet (ilésén ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel6-testiilet

elé:
HATAROZAT-TERVEZET

Mor Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete, a Méri Borvidék TDM Egyesiilet 2022.
évi marketing és munkatervét — az eléterjesztés mellékletét képezé szévegtartalommal

— tudomasul veszi.

Moér, 2021.11.18.
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A MORI BOrRVIDEK TDM EGYESULET

2022. EVI MARKETINGTERVE



1. Vezetdi dsszefoglaléd

A Mdri Borvidék TDM Egyesiilet a 2009. évi alapitasakor két tagbnkormdnyzatbdl (Mor és
Csékaké) alit. Az elmult években az aldbbi dhkorméanyzatok csatlakoztak tagjaink kézé:
Bakonycsernye, Balinka, Bodajk, Bodmér, Csdkberény, Csetény, Fehérvdrcsurgd, Gént,
Kincsesbanya, Nagyveleg, Pusztavam, Vargesztes. Az Egyestilet jelenlegi taglétszdma 100 fére
emelkedett, melyben mar az Onkorményzatok is jelen vannak.

A TDM szervezet m(ikddési terliletén 2020-ban a vendégéjszakdk szama a COVID-19 jarviny
hatdsa miatt nagymértékben csdkkent ca. 50 000 vendégéjszakdt toéltottek el. A
desztindcidban 2021-ben az atlagos tartézkodasi idS 3 nap voit.

Az elmult években tobb turisztikai attrakcid Gjult meg, melyek lehetévé teszik az id6jardsbaol
eredd kirdnduld és (diilé turizmus folytonossagat illetve a szezonon kivili érkezéseket is. 16
példa erre a mori Lamberg-kastély attrakcidfejlesztése, a csdkakSi Vir djjdépitése, a
fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély felujitdsa és a kastélykert rekonstrukcidja, a Bodajki Segits
Sz(iz Méaria Kegyhely valldsturisztikai fejlesztése, a bodajki Hochburg-Miske Vadaszkastély és a
hozzd tartozd héthektdros angolpark feldjitdsa, ahol 2021-t8l vadészkiallitds kap helyet. 2021-
ben pedig befejez8dik a modri Lamberg-Pince rekonstrukcidja és latogatdkozponttd,
rendezvényhelyszinné torténd alakitdsa. Meghatarozdak lesznek tovabba a jovdbeni, palydzati
forrasokbol megvalosuld infrastrukturalis fejlesztések és program- rendezvény kindlat.

A desztinacio nagy eldnye, hogy komplex kinalattal rendelkezik, a bor-és gasztronémistd!
kezdve a kulturalis és valldsi kinalaton at, az aktiv elemekig. A teriilet j6| kihasznathatd
turisztikai patencidlja a bor-és gasztrondmia, az aktiv turizmus és a valldsi turizmus,

A vendégek szdlldsfoglaldsaind! egyre nagyobb szerephez jut évek 6ta az internet: az utazni
szandékozdk nagy része az interneten tdjékozddik, egyre tdbben foglainak online,
visszaszoruldban vannak a telefonos és a személyes foglaldsok. A COVID 19 virus megjelenése
dta pedig hosszantartd valtozasok alakultak ki mind a szdlldsfoglalasok, mind a rendezvények
szervezése és szabdlyozdsa kapcsan.

A TDM szervezetek tevékenységében is valtozds kovetkezett be orszdgos szinten. Mig
kordbban a szervezetek f8 feladatai: a turistdk téjékoztatdsa, az informdciés iroda
miikddtetése, nyomtatott informdcids turisztikai kiadvanyok készitésére irdnyultak. Ezen
tevékenységek esetében azonban jelentds visszaesés volt tapasztalhatd orszigos szinten.
Megfigyelhetd volt, hogy a tagokkal valé kapcsolattartdsra és a tagsdg koordinaldsdra nem volt
hatéssal a veszélyhelyzet a szabalyozdsoknak és a vendégforgalmat érintS korldtozasoknak
koszonhetden. A turisztikai termékfejlesztésre irdnyulé tevékenység is csdkkent. A kozdisségi
média fellileteken tarténd online marketingkommunikacio jelentésége csokkent a legkevésbé.
A desztindcid honlapjan torténd frissités novekedett, illetve a honlap tartalommal valé
megtoltése. A kordbban meghatarozo feladatok kézill csékkent a pdlydzatokon vald részével,
melynek nem csak a koronavirus jarvany az oka, hanem a pélyazati lehetSségek visszaesése is.
Csokkent az imdzs épités a branding tevékenység, valamint a tagokkal ésszehangolt k6z0s
marketing tevékenység, hiszen a szervezetek tobbsége a veszélyhelyzet miatti forraskiesés és
forgalomcsdkkenés miatt mas teriiletekre koncentralt. A garantdlt programok, varosnézé
tirak szervezése is szintén héattérbe szorult, melyek oka a korldtozdsokra valamint az ebbdl



eredé forgalomecsékkendsre, a munkaerd csbkkentésre vezethetd vissza. Egyes TDM
szervezeteknél a marketingkommunikdcid, avagy a rendezvények szervezése is hattérbe
szorult, hiszen a korldtozasok jelentdsen érintették ezt az dgazatot.

A Méri Borvidék TOM Egyesiiletnél a jarvany alatti zdrva tartds alatt is aktfv munka folyt. A
TDM szervezeti tevékenységben térténd vdltozas, azonban itt is érzékelhets volt, kivételt
képeztek a palydzatok, hiszen a folyamatban |évé anyagokkal, még sok hattérmunka volt. Az
év masodik felétdl az orszég djranyitdsa utdn a rendezvényeket is sikeriilt megtartani a
jarvanyligyi korldtozdsok figyelembe vételdvel.

A jérvany alatt folyamatos volt a kommunikdcié, mind a hirlevelek, mind a social média
felilletein, melyek az idei évben sokat fejldtek mind a célkézonség elérése, mind a
kommunikdcids tartalommal torténd megjelenések kapcsan.

2021-ben a Méri Borvidék TDM Iroda Uj feladatot kapott a véros ital megvésarolt és felujitott
300 éves Lamberg Pince ldtogatdkazponttd torténd fejlesztése, rendezvényhelyszinné térténd
alakitdsa kapcsdn. Az iroda feladata lesz, a latogatékdzpont lizemeltetése, a rendezvények
szervezése, a  ldtogatokdzpontot kiszolgdlé  vendéglatéegység  miikodtetésének
megszervezése. A ldtogatdkdzpont feldjitdsa 2020-ban kezd8dott és vdrhatéan 2021 év végén
fejezédik be. A nagykozonség szamdra elGreldthatdlag 2022 januarjaban nyitja meg kapuit.

A ldtogatokazpont honlapja 2021 év végére késziil el, mely tartalmi efemeinek feitditése a
Mori Borvidék TDM Egyesiilet feladata,

A fentieknek megfelelSen az egyesiilet az aldbbi beavatkozdsi teriiletekre helyezi a hangsulyt:

turisztikai informacios rendszer fejlesztése;
értékesités;

szemléletformdlds, képzés;

vasdrok, rendezvények, események szervezése
hatékony piaci marketing

termékfejlesztés

kommunikacid

latogatékdzpont mikddtetése

@ & & & & ¢ & @

A Méri Borvidék TDM Egyesiiletnek a legfontosabb, kiemelked8 feladata a marketing
tevékenység elldtasa. Jelenleg ezt az aldbbi mddokon és csatornékon lstja el az iroda:

informéciés iroda: plakatok, széréanyagok kihelyezése, ide litogatok informaldsa.

- rendezvényeken valé megjelenés, rendezvényszervezés, kézrem(ikodés a virosi és a
Lamberg-Kastély rendezvényeinek

- kiadvanyok: térképek és ehhez kapcsolodo egyéb informdcids anyagok készitése

- pélydzatok készitése: a palydzatok tilnyomé részében marketing feladatok elldtaséra
is be lehet allitani forrdsokat.

- honlap: folyamatosan hirek, események feltitése, tagok bemutatdsa



- hirlevelek 6sszedllitdsa, killdése: latogatdi hirlevél, tagok részére tdrténd hirlevél

- social média felilleteken t6rténd aktiv megjelenéds: facebook, instagram oldalakon
posztok és tartalom kozzététele a borvidéken torténd események illetve a tagok dltal
szervezett programok, termékek megjelenitésével

- folyamatos kapcsolattartas a tagokkal: e-mailen, telefonon, kizésségi média feltileten

A 2022. évben kiemelten kivdnunk foglalkozni a Lamberg-Pince Ilitogatdkézpont
népszerisitésével, melyet rendezvények, események szervezésével, dllandé tarlatvezetéssel,
borkdstoldkkal egyéb boros programokkal szeretnénk az ideldtogatdk szamdra kedveltté
tenni.

A 2022, évi marketingterviink alapveté céljal az aldbbiak:

& A Mdri Borvidék komplex termékeinek értékesitését segité marketing tevékenység
folytatdsa;

® A Mori Borvidék megismertetése a kbzeli és tavolabbi régidkkal

& A Mari Borvidék megismertetése a hatdron tdl
A Méri Borvidékre érkezd turistak vendégejszaka szamanak névelését elSsegitd
marketing;

e Koltséghatékony és eredményes marketingcsatornédk hasznélata
Uj termék bevezetése és ismertté tétele a piacon (Lamberg-Pince Latogatokézpont)

A borvidék legfontosabb piaci szegmensei a borturizmus, az aktiv turizmus, a kulturdlis és
valldsi turizmus, az ipari és banydszati Orokségre épitd turizmus, valamint a
konferenciaturizmus.

A borturizmusban az alabbi eldnydkre tudunk épiteni: egyedildlld zdszléshorunk, az Ezerjo, az
ismert (fiatal) bordszok, a Budapestrdl gyorsan, kénnyen elérhetd elhelyezkedés, a trendi,
fiatalos borok és az érettebb, testesebb fehér borok pérhuzamos jelenléte. A
marketingtevékenység sordn egyrészt markaépitésre kivanunk fokuszalni, masrészt a komplex
termékkindlatot bemutaté, elsGsorban értékesités-orientdlt marketingre. A forrdsok
szlikdssége miatt elsGsorban az online marketingeszkéz6k az elérhetSek szdmunkra, (gy
alapvetSen célzott marketingtevékenységgel kivanjuk elérni célcsoportjainkat.



A Mdri Borvidék TDIV 2022. évi marketingterve
Helyzetelemzés
A turizmus aktudlis trendfei Magyarorszdgon

A turizmus az egylk legdinamikusabban ndvekvd gazdasdgi dgazat, amelynek 3
vildggazdasdgra, nemzetgazdasdgokra, tarsadalmakra, emberi kdzosségekre, az épitett és a
természetes kérnyezetre gyakorolt hatdsa egyarant jelentds.

A turizmus fejlédési ive az elmdit évtizedben kiemelkedd volt Magyarorszigon, melyben tébb
tényez6 is jelentSs szerepet jatszott. Az egyik a biztonsagrél kialakitott kép, mely pozitivan
hatott az orszdg vonzerejére, a masik Budapest, mely a kiemelt turisztikai desztindciot kindlo
vezetl az eurépai fvérosok kdzott. Mindez pozitiv hatdst véltott ki a turizmushoz kézvetlendl,
vagy kdzvetetten kapcsolédd agazatokban. A turizmus és a vendégltds pozitiv hatdst
gyakorolt a belfdldi vendégek életmingségére is, mivel a kindlat (szabadid, sport, kultdra,
gasztronomia) illeszkedett a helyi igényekhez, a mindségi szolgiltatisok pedig vonzé
turisztikai célpontként jelentek meg az ideldtogatok kérében. Mindez jelentds befolyassal volt
az dgazat valsag allésagara.

A 2020-ban kitdrt COVID+-19 jérvdny jelent8sen érintette a hazal szolgéitatd szektort, ezen
beliil is a turizmust és vendéglatast. A kereskedelmi szlldshelyek veszteségei 2019 azonos
id@szakdhoz mérten meghaladtak a 257 milliard forintot, amely 54%-os visszaesést jelent.

A koronavirus jérvény elStt senki sem gondolta volna, hogy a turisztikai piac teljesen
megbénulhat, marpedig pontosan ez tértént. A 2020-as utazisi szezon szinte teljesen
elmaradt, és 2021-ben pedig teljesen stalakuftak az utazdsi szokdsok.

Bdr egy ideig csak korldtozottan volit lehetséges az utazds, az emberek tébbsége tovdbbra is
rengeteg idét toltétt jdvendSbeli utazasaik megtervezésével. Ennek kdszénhetden az online
térben rengeteg adat keletkezett arrél, hogy hogyan értékel8dott 4t az utazas a jarvany alatti
iddszakban. A belfoldi utazdsokat kevéshé érintették az utazdsi korldtozdsok, ezért sokkal
tdbben terveztek belfoldi nyaraldst, ahol szerepet jitszott az is, hogy a tervezett Gt id6tartama
révidiilt, igy az utazni vagyok tébbszori, révidebb pihenést terveztek, mert féltek attél, hogy a
hirtelen megjelend korldtozdsok miatt az egyszeri lefoglalt utazds flistbe menne.

Fontos volt, hogy a szolgdltatdk tudjanak alkalmazkodni a megvéltozott feltételekhez és jo!
felmérjék a vendégek igényeit, ennek megfelelden dllitsik ossze a marketing akcidikat és az
ajdnlataikat. A kinalt szolgdlitatast, csak megfelel§ szinvonallal és mindségi szolgdltatdssal,
megfelelé szakképzett személyzettel lehet elérni, hogy a vendégek egy adott helyszinre
visszatérjenek. Az utébbibdl a jarvany masodik hulldmaban, 6ridsi szakember hidny lépett fel,
hiszen a munkavdllalok tobbsége félt djra a turizmusban elhelyezkedni, tartott egy esetleges
kdvetkezd hullamtél.



A korldtozasok felolddsa utdn a magyar turistak tobbsége belféldi szélldshelyen nyaralt, és
inkdbb vdlasztottak olyan széllashelyeket, amelyek sajdt hozott felszereléssel (kemping/sétor),
vagy kilénallé szobdval lehetett igénybe vennl, illetve ahol az egészségiigyi biztonsdgérzetet
modern szanitdcios eljdrdsokkal, tébbek kdz6tt 6zonos szobafertdtlenitéssel, tudta a
szolgdltaté megteremteni.

{gy a vildgjarvanynak készénhetden a higiénia és a tisztasg volt a figyelem kbzéppontjsban,
ahol a jdrvanyigyi intézkedéseknek is meg kellett feleini, valamint a vendéget kellett
biztositani arrdl, hogy biztonsagban van az adott szallashelyen.

Az iddszak egyik legfontosabb elvdrdsa volt, hogy rugalmas lemondasi feltételeket
biztositsanak a vendégldtdk a vendégeik részére, igy nem kell tartani attdl, hogy egy esetleges
(]bdli korldtozas kapcesdn anyagi veszteség érje éket.

Fontossd valt a digitdlls kommunikécié szerepe, ahol elsGdlegessé vilt, az online térben
torténd megjelenés, egységes arculat és a kdzdsségi médidban torténd fokozott megjelends,
mellyel az utazok tdjékoztatdsat biztositottdk folyamatosan. Megnétt a WOM (Word of
Mouth) szerepe, mely azt jelenti, hogy az utazdk nagyrészt mdsok tapasztalat alapjan
valasztanak utazdsi helyszint, gy a valasztas elftt elolvassdk az internetes véleményeket,
megkérdezik barataikat tapasztalataikrél. Fontos mindenhol a bardtsigok kiszolgdlds, jo
kapcsolat kialakitdsa a vendégekkel, ahhoz hogy a szolgaltatd j6 véleményt kapjon.

A turizmus terliletén névekszik a tudatossdg és a fenntarthatdsdg, igy egyre tdbben
valasztanak kisebb, félreesdbb célpontokat, hogy tdmogassak a helyi kbzbsségeket. A kisebb
vendéglitéknak ez egy jo lehetdség a fejlddésre, nekik érdemes minél kreativabb és
autentikusabb programokat kitalalni. Szintén fontos, hogy a szolgdltaték hangstlyozzék a
feleldsség vallalasukat a kornyezettudatossag teriiletén.

A jarvany els6 hullimat kovetéen a korldtozdsok enyhitése, a belféldi turizmus élénkiilése a
nyari fészezon ideje alatt mérsékelte a korabbi hdnapok veszteségeit. A jirvany megmutatta
a hazai turizmus erdsségeit, de felszinre hozta annak gyengeségeit is: a csupan kilfoldi
latogatokra szakosod6, a belfdldiek szamara elérhetetien szolgaltatdsok, az alacsony bérezés
és technologiai fejlettség mellett, a fekete és sziirkegazdasag magas ardnya, a témegturizmus
kornyezetre gyakorolt hatdsdnak figyelmen kivil hagydsa, az indokolatlanul sziik turista
szezon. Mindez csdkkentheti a turizmus valsagallosigat, és rontja a helyiek életmingségére
gyakorolt pozitiv hatdsat, egyben utat mutat az agazat fejiesztési sziikségleteinek
tekintetében.

Az elkbvetkez8 édvekben tehdt varhatéan djra fellend il majd a turisztikai szektor, de masképp,
mint ahogy megszoktuk. Addig is, a hazigazddknak meg kell tanulniuk alkalmazkodni a
valtozdsokhoz, hiszen a vendégek hiisége a ndluk szerzett tapasztalatokon fog alapulni.



A TDM-ek jelene és jovéje Magyarorszdgon

A TDM szervezetek létrejittének lehetdségét és térbeli eloszldsat nagymértéken befolydsolta
az unios forrdsokbol taplalkozé palydzatok megléte. Az eredeti tervek szerint a hét fejlasztési
régioban kozel 13 mrd Ft-ot kiilsnitettek el e célra, végiil 4,49 mrd Ft-ot forditottak a
turizmusmenedzsment és marketing feladatok ellitdséra. A tdmogatdsok szdmos
megkétdttséget is hoztak: meghataroztdk az elvart miikodési format (egyesiilet vagy nonprofit
kft.}, elvédrt volt a kételezé S éves fenntartasi idSszak, elkiildnitett front és back office-okat
kellett kialakitani, valamint a helyi 6nkormanyzatoknak az idegenforgalmi ad6 egy részét
kotelezGen at kellett adni. A 2015. év végén jelent meg a GINOP 1.3.4-15. pélyazati kiirds,
amelyet a Turisztikai szervezetek (TDM) fejlesztésére irtak ki, A palyézat sajnos 2016-ban
visszavondsra keriilt.

Miikodésiiket tekintve a szervezetek (j feladatok felvételére kényszeriiltek gy, mint a
vdlsdgkezelés és informicié szolgaitatds (a szektort érintS intézkedések kapcsan). A TDM-ek
szdmdra a legnagyobb problémat az iroda fenntartdsa és a tagsagi kor megtartasa jelenti,
tekintve, hogy a kozos megjelenés és a személyes szakmai koordindcié hidnyaban a tagok
érdektelenné vélhatnak, és a tagsdg esetleges megsziintetése, valamint ehhez kapcsoléddan
a kies tagdijak ujabb fenntartdsi problémakat idézhetnek el6. A veszélyhelyzetben taldn
egyetlen eszkdzként és a legfontosabb feladatként tekintenek a TDM-ek a kommunikaciéra,
egyrészt a back office informacié szalgaltatds és a tagok folyamatos téjékoztatdsa, tamogatdsa
terén, mdsrészt a potencidlis vendégek érdeklédésének fenntartisit célzé6 online
marketingkommunikdcidra vonatkozéan.

A Mdri Borvidék helyzete a hazai turisztikai palettan

»A turizmus a vildggazdaség egyik legjelentdsebb dgazata.” » mely méra viligméretd gazdasagi
és tdrsadalmi jelenséggé nétte ki magdt. Az utazék igényeihez alkalmazkodva az utdbbi
évtizedek soran szdmos dga alakult ki. Egy adott teriilet turizmusa meghatdrozé szerepet tolt
be a gazdasdgban, munkahelyteremtd hatdsa mellett szerepet jatszik a teriiletfejlesztésben és
az infrastruktiira fejlesztésében is.

A M6ri Borvidéken is megfigyelhetSek a fenti megallapitdsok, ugyanis az ipari tevékenységhél
szdrmazd bevételek mellett a turizmusbél befolyd jovedelem segiti el§ a vidék fejlddését.

Bdra Méri Borvidék részét tobb telepiilés képezi, a turistaforgalom legnagyobb része jelenleg
is a borvidék f8varosaban realizélédik. A turizmus fajtdinak megjelenésekor figyelemremélts
a fizikai, pszichikai, térsadalmi, kulturdlis és statusz-presztizs inditékok figyelembevétele,
hiszen az egyes turizmusfajtik meghatarozasakor a , potencidlis turistékat meggyéz68 érveknek
az Inditékokkal dsszhangban kell lennie”. Az emberek céltudatosan a borturizmust tartjak fé
utazdsi célnak Mori ldtogatdsuk kapesan, eltekintve attél, hogy a turizmus tobb fajtdja is
erdteljesen megjelenik a borvidéken. ?

! PUCKO LASZLO ~ RATZ TAMARA: A turizmus hatdsai. Budapest, Aula Kiadé Kft.,2002, 49 p.
2 TASNADI JOZSEF: A turizmus rendszere. Szolnok, Kereskedelmi és Gazdasigi Féiskola, 1998, 78-80 p.



Hazdnk 22 borvidéke koziit a Méri Borvidék méretében a kisebb, hirnevét tekintve ugyanakkor
a jelentésebb borvidékek kdzé tartozik. Annak ellenére, hogy a fiatalabb borvidékek kozdtt
tartjdk szamon, a torténészek szerint a sz6l6termesztés gybkerei egészen a rémai korig
nylinak vissza. A Méri Borvidék széleskdr( ismertségét a 18-19. szdzadban telepitett sz§18 s
borfajtdnak a Mdri Ezerjonak, a szép természeti kbrnyezetének, gazdag kulturdlis
orékségének, rendezvényeinek, kézmiives hagyomdnyainak készénheti.

A telepilések kulturdlis életében nagy szerepet jdtszanak a kiilonb&z8 nemzetiségek. A
telepilések felén kisebbségi dnkormanyzat is mikddik. A XVIEXVIH. szdzadban Mérra és
kérnyékére betelepilt svab csalddok révén a térség lakossdga ma déntéen magyar és német
ajkd, akik bliszkék hagyomanyaikra. A nemzeti kisebbségek fontosnak tekintik a hagyomanyok
és népszokasok életben tartdsat, valamint azok fiatal generdcitk szdmdra térténd dtaddsét. A
tobbnemzetiség(i kultdra olyan adottsdg, melyb6l a turizmus jelentésen profitdlhat.

.Osszességében megallapithatd, hogy a magyarorszagi nemzetiségi kozosségek
fennmaraddsukban veszélyeztetett kézésségek, melyek értékeinek megdrzése kiilonds
erdfeszitéseket igényel nemcsak maguktél a kozosségektdl, hanem az dllamtdl és
intézményeitdl, valamint az egész tirsadalomtol is.”?

A térségiink vendégéjszaka szama a COVID 19 virus megjelenése utdn jelentdsen csiikkent.

2019-ben még ca. 92 000 vendégéjszakat tdltéttek el az ideldtogatdk a Mdri Borvidéken, az
atlagos tartdzkodasi idé pedig 2 nap volt, addig 2020-ra a jdrvdnynak készdnhetSen ez a
vendégéjszaka szdm a felére csdkkent, az atlagos tartézkodasi id6 azonban tovabbra is 2
vendégéjszaka maradt. 2019-ben megfigyelheté volt, hogy a borvidékre érkezdk 60%-a
belfoldi turista volt, 40 %-a pedig a hivatdsturizmus miatt érkezd kilfoldi vendég, akik a mari
vagy a kdrnyékbeli gyarakban dolgoztak, hosszabb vagy révidebb munkavégzés miatt. 2020-
ban a belféldi vendégek szama 78%-os aranyra nétt térségben, készinhetl ez a nydri
Ujranyitasnak és annak, hogy a jarvany miatti korldtozds, vagy félelem miatt sokan nem
utaztak kilfdldre. A kiilfoldi ideldtogatd vendégeknél megfigyelhetd volt, hogy az atlagos
tartdzkodasi id8, mig 2019-ben 3,2 éjszaka volt, ez 2020-ban 4,5 vendégéjszakdra ndvekedett.
Ez azzal magyardzhatd, hogy a jarvdny alatti utazds mind a kdz(ti kdzlekedés, mind a repiilés
szempontjdbdl nehézkéssé vdlt, igy a nagy cégek hosszabb idSre rendelték a kérnyezd
cégekhez a munkavéllaléikat, dsszevonva a projekteket, ami kordbban tébb révidebb itt

tartozkoddssal valosult meg.

Lényegesnek tartjuk megjegyezni tovabba, hogy az Egyesiilet jelenlegi forrdsaival nem képes
sikeres termékfejlesztésre. A hosszd tdva fejlédéshez elengedhetetlen Gf, mindségi
szélldskapacitdsok kialakitdsa, Gj, vonzé attrakcidk fejlesztése elsdsorban az aktiv turizmus
teriiletén, valamint a borturizmushoz kapcsolédé tovabbi fejlesztések. Ezek évente mindig

3Magyar Miivel6dési Intézet és Képzdmilivészeli Lektordtus és annak Nemzetiségi Kulturglis Szakértéi Tandcsa:
Nemzetkdzi kdzdsségek miivelddési stratégidja. Budapest, 2010, oktdber,
wwyw.kethanodrom. hu/attachments/article 1920/Nemzetisepi Kozosser_Muvelodesi Stratezia,pdf, 2014.10.14.




fejlddnek, de ahhoz hogy vonzd desztinaciok maradhassunk folyamates megajuldsra van
sztikség.

Fontosnak tartjuk, hogy az &ltalunk megvalésitott tevékenységek ne csak egy szik kor
{munkaszervezet, elntkség) kezdeményezésén alapuljanak, ezért téreksziink tagjaink minél
intenzivebb aktivizdldsdra. Mindemellett nmagédban a TDM szervezete nem képes ¢soddkra,
nagyon fontos, hogy tagjaink maguk hajtsanak végre fejlesztéseket. A COVID-19 virus kapcsan
a zdrvatartdsok alatt jé lehet6ség kindlkozott felujitdsok végzésére, melyet tébb tagunk, ahol
megfeleld forras rendelkezésre allt, sikeresen végrehajtott.

A desztingcio f6 turisztikai termékei, kindlatelemzés:

»A desztindci6 vizsgélatakor a kindlat legfontosabb eleme a turisztikai termék. Mig a kindlat
altalanos fogalom, mely minden olyan tényezt, értékes szolgaltatdst tartalmaz, mely a
turistdk sziikségleteit kielégiti, addig a turisztikai termék ezen elemei a turista szempontjabol
konkrétumokat kell 8sszegeznie”. ¢ Tehdt fontos a komplexitds, hiszen ,a tradicidk és a
nemzetkozi kirnyezet figyelembevételével, arra kell dsszpontositani, hogy a termék neve
egyértelmien kapcsolhaté legyen a j6! korulirhatd turisztikai tevékenységhez, vagy a
behatdrolhaté térhez, tovabba placi szegmenshez.”s

Ezek a tények a Méri Borvidék esetében is pontosan kériilirhatdak.
A Bakony és Vértes taldlkozdsi pontjdnal, az észak-nyugat-délkelet irdnyban hizédé Méri drok
mentén fekvé miiemlékekben gazdag térség turisztikai adottsdgai elssorban az aldbbi
pillérekre épiilnek:
- Gasztrondmiai és borturizmus
- Aktiv turizmus: lovasturizmus, kerékpdros turizmus, bakancsos turizmus,
vadaszturizmus, vizi és horgaszturizmus
- Kulturdlis turizmus: emblematikus miemlék épiiletek, kézmdives hagyomdnyok,
kulturdlis rendezvények és kidllitasok, banyaszati 6rékség, miivészet
~  Falusi turizmus
- Egészségturizmus
- Hivatasturizmus — killdndsen a konferencia és incentive turizmus tekintetében
- Vallasi turizmus

Mivel a vendégek programvalasztdsi priofitasait is jelentSsen dtalakitott a COVID-19 jérvany
megjelenése, fontos tényezé a biztonsdg és a tdvolsdgtartds, igy a vendégek kérében
népszer(ibbek lettek az aktiv, szabadtéri programok. A ,We love Mor” Outdoor program,
melybe a Mori Borvidék TDM Egyesilet is bekapcsolédott jo kezdeményezés volt, hogy a
borvidékre csabitson tj vendégeket, illetve mozgdsitsa a helyi vendégeket is a varos turisztikai
kindlatdnak szélesebb kér{i megismerésére,

Uj kinalatként jelenik meg a 2022 év elején nyité Lamberg-Pince litogatékozpont, mely i6
lehet8ség lesz a Mdri Borvidék egy helyen tdrténd komplex bemutatkozdsara, mind az
ideldtogato turistak, mind az 4j attrakciot keresdk szdmdra.

* DR, LENGYEL MARTON: A turizmus 4ltalanos elmélete. Budapest, Heller Farkas Gazdasagi és Turisztikai
Szolgéltatdsok Faiskoldja, 2002. 113-115p.
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A latogatokozpontban mizeum, vinotéka, borkdstold helység, konferenciaterem és
talalokonyha keriilt kialakitdsra. A rendezvénytermek kivdlé helyszinként szolgdinak
konferencidk, meetingek, borkdstoldk, egyéb zartkérl rendezvények (szilletésnapok, eskiivék
sth.) lebonyolitdsara akdr meleg étkezéses cateringgel.

A Mbéri Borvidék iranti kereslet:

Mivel a kindlat igen széles ebben a desztindcidban, igy egyes elemek egész évben igénybe
vehetGek, A kindlat erdsodését szolgdljdk a kordbban befejezdbit turisztikai fejlesztések, A
desztindcidban t6bb magan és kereskedelmi szdllashely taldthatd kilénboz6 kategdridban és
arfekvésben. A legtébb szdlldshely Moron taldlhatd, igy egyértelmlen a legtébb
vendégéjszaka is itt realizalddik.

A COVID-19 jarvany negativ hatdsai a szdlldshely szolgéltatdkat és vendéglato egységeket
stilyosan érintették a térséghen. A szdlldshely szolgdltaték a jdrvdnyligyi korlitozasok
betartdsdval tudtak csak mikédni, a vendéglatéhelyeknek lehetfségitk volt atdllni a
kiszdllitasra, ahol a hely adottsdgai ezt megengedték. Tobb szolgéitatonk, a jarviny ideje alatt
nem tartott nyitva, vagy korldtozottan mikédott. Az djranyitds utdn azonban a vendégéjszaka
szam a nyari id6szakban jelentdsen nodvekedett a térségben a korabbi évekhez képest. A
megvaltozott utazdsi trendekre azonban oda kell figyelni és a szolgdltatoknak fel kell késziilni,
akdr dj szolgdltatdsok beinditdsdval, akdr a meglévik biztonsigosabbd tételével. Fontos, hogy
a fokozott forgalomnévekedés és az Uj célcsoportok megjelenése ne érje felkésziiletieniil a
desztindcionkat sem. A turizmus Gjrainduldsat kévet8en ugyanazt a kindlatot nehezen tudjuk
értékesiteni, mint a veszélyhelyzet elbtt. A fogyaszték éltal generdlt kereslet is valtozni fog,
amire id0ben fel kell késziilni.

Termékfejlesztés

A TDM jelenlegi helyzetében talan a termékfejlesztés a legnehezebb terillet, hiszen ez az a
szegmens, amely a legnagyobb befektetett tékét igényli. Potencidlisan a térségben kiils6
befektetdk, illetve az 6nkormanyzatok lehetnek azok, akik attrakcié szint( termékeket tudnak
fejleszteni.

A Lamberg-Pince ldtogatokdzpont megnyitdsdval a vdrosnak egy szines ékkdve jelenik meg a
térség turisztikai palettdjdn. A borkdstolok, rendezvények és tdrlatvezetés kapcsian az
Egyesilet szeretne szorosabban egylittm(ikédni a szdlldshely szolgéltatokkal, vendéglatokkal,
bordszokkal, akik a kindlatukba, csomagjaik értékesitésébe beépithetik a latogatoi jegyet,
ezzel is bdvitve sajdt kinalatukat.

A COVID-19 jérvdny miatt elmaradt a kulturalis turizmus teriiletén a méri Lamberg-kastély
Kulturdlis Kozpont, a cs6kakdi Var és a fehérvarcsurgdi Kérolyi-kastéllyal kidolgozott kombindlt
jegy értékesitése, melyet most mdr a Lamberg-Pince latogatékdzpont nyitdsdval tudunk
bdéviteni. A jegyek értékesitésében és népszeriisitésében az Egyesiilet fontos szerepet vallal,



A belf6ldi utazasok nagy hdnyadat teszik ki.a csalddi utazasok. A térségben csalddbarét széllds
és szolgdltatdsok mar rendelkezésre dlinak. Az éves gasztronémiai és boros
rendezvénysorozatok programijai kéré épiilé gyerekprogramok kidolgozdsa j6 lehetség a
kinalat szinesitésére.

2021-ben az EMT-E-CIVIL-21-0256 palyazat alapjan megvaldsult a Meseudvar kezdeményezés,
melynek kapcsdn a TDM Kézlekedésbiztonsdgi Jatszopark, a TDM Jaték- és Mesedélutdn
valamint a TDM Csaladi Nap rendezvények nagy sikerrel zajlottak.

2022-ben pénziigyi forrds hidnydban ezt nem szervezzilk meg, de bizunk benne a jévében
hasonlé pdlydzati lehet8ségek keretében akdr éves rendezvénysorozatot is tudunk a
gyermekek és a csalddok részére kindlni.

A kordbban pélydzati farrasbol nyert touch info pont 2021-ben kihelyezésre keriilt a
varoskdzpontban. It a turistak a moriborvidek.hu és a moribornapok.hu oldalakat érhetik el,
és innen tudnak tajékozddni.

Turisztikai informdciés rendszer mikédtetése

A helyzetelemzésben és az elGszéban is kitértlink ra, hogy az utazasok elSkészitése, illetve a
foglaldsok egyre inkabb az online feliiletekre tevédnek &t, ezért turisztikai informdcids
rendszeriink esetében égetden fontos volt az dltalunk fenntartott online felilletek megujitdsa,
mely 2019-ben Gjult meg.

A vdltozé internetezési szokdsok miatt ma mar elengedhetetlen az elkészilt honlapot mobilra
optimalizalni, mely 2021-re volt tervezve, de a honlap szerkezeti dtalakitasa miatt, ezt 2022-
ben kivanjuk megvalésitani.

A honlap folyamatos tartalommal valé feltéltése mellett fontos a social media megjelenéds is,

amit tovabbra is erdsiteni szeretnék. A veszélyhelyzet ideje alatt a kapcsolattartds tdbbségben
dthelyez6dott az online térbe. [gy nagy részben a hirlevelek és a facebook valamint instagram
posztok kapcsdn taldlkozhatott vellink legtébbet a nagykozdnség és a tagsag. A korabban
[étrehozott zdrt facebook csoportok is jo lehet8séget kindltak a tagok kozotti informacié
dtaddsnak. Ezeket a csoportokat igyeksziink a jovében aktualizalni és a tagsagot dsztondzni a
kozdsségi médidban térténd aktivabb megjelenésre,

Az online megjelenés mellett az informdcids irodaba betér6k megfelels informalasa is fontos.

A jdrvany lecsengése és az djraindulds kapesdn tovébbra is fontos a tdvolsagtartast, és a minél
kevesebb érintkezést. Ezért fontos dtgondolni, hogy 2022-ben milyen turisztikai anyagokkal
szeretnénk megjelenni. Mivel sokan dtélitak az online médra, a rendezvénynaptart
negyedéves online rendszerben fogjuk megjeleniteni. igy egy rendezvény elmaradasa esetén
nem keletkeznek felesleges koltségek a nyomtatott kiadvanyok kapcsén. A tovabbiakban a
rovid tava tervezés lehetSséget biztosit arra, hogy egyes eseményt jobban kiemeljiink, vagy
egy elmaradé rendezvényt a kovetkezd negyedévben (jra megszervezziink. Tavalyi évben ezt
mdr néhany rendezvény kapcsdn sikerrel alkalmaztuk.



A jelenleg megszerkesztett Borvidék térképek nagyon hasznosak a szolgaltatok visszajelzései
alapjén, hiszen sok ldtogatd abbdl tdjékozddik. Ezek online és a honlapon t&rténd
megjelenitése az atdolgozott kiadvanyok utan fog megtérténni.

A jelenlegi kiadvdnyaink mar igyekeznek a modern kor elvdrdsaihoz igazodni, valamint
kiilonbéizd okostelefonos alkalmazdsok olvasdsdra is képessé tenni, mellyel a fiatalabb
korosztélynak is kedveziink. {pl. QR, ARRA)

2021-ben A VCA-KP-1-2021/5-000213 ,Turisztikai fellendiilés a Covid utan a Méri Jarasban —
TOM tagok kommunikaciés kampdnya” pélyazat kapcsan 38 kisfilm készil tagjainkrol, melyben
egyéni és Osszevont anyagok és megjelenitésre kerlilnek. A kbzésségi médidban az elmdlt
években nagy sikert aratnak a videdk, podcastok, erre épiilve szerettitk volna, hogy a Méri
Borvidéken miikodd sikeres turisztikai vailalkozasok bemutatkozdsi lehetéséget kaphassanak
egy interaktiv kisfilm keretén beliil ezzel is igyeksziink Gjabb turistdkat a borvidékre csdbitani.
A kisfilmek mindegyike még nem késziilt el, a forgatds 2022-ben is folytatodik, Az elkésziilt
anyagokat a kozdsségi média fellileteinken szeretnénk kiemelt hirdetésekkel népszerdsiteni a
jovében.

A TDM ko6z0sség erdsitése, valamint a turistdk jobb tdjékoztatdsa érdekében bizunk benne,
hogy 2022-ben a TDM tagsdgot megjelenitd installdciot is el tudjuk helyezni a szolgdltatdknal.

Ertékesités

Ertékesitési tevékenységlink jellemzéen csoportok szamara szervezett idegenvezetésbdl,
tagiaink szolgdltatdsainak értékesitésébdl, ajandékboltunk lizemeltetésébdl és teriilet
bérbeadasbdl tevédik dssze.

Csoportok részérdl folyamatosan érkeznek a megkeresések Egyesiiletiinkhdz, melyben
egynapos tlrara kérik javaslatunkat. Folytatjuk a munkdt az egyedileg dsszedllitott ajdnlatok
elkészitésére, melyekben tagjaink szolgdltatasait foglaljuk egy csokorba. Célunk, hogy
proaktivan keressiik a potencidlis csoportokat célzott marketingtevékenységgel és megujult
honlapunkkal.

Az Ajdndékboltunk izemeltetését szeretnénk tovabbra is folytatni. A meglévs kézmdves és a
turistdk szamdra kedvelt termékeket értékesiteni. Az ajandékbolt mikddését értékesités
Gszténz8 marketing tevékenységgel kivanjuk a jovében megtdmogatni.

A Lamberg-Pince latogatékézpont megnyitasdval a helyi borok értékesitése a turisztikai iroda
ajandékboltja mellett mér itt is elérhetd lesz. gy a turistdk minél szélesebb kindlatbé! tudnak
majd vélasztani, és helyben lehet8ségiik nyilik megkdstolni a vdlasztott fajtét.

A borkindlaton kivial itt is elérhet8ek lesznek a turistdknak sz6l6 ajandéktdrgyak pl.
hlitbmdgnes, sajat a pincérdl sz6id képeslap, kézmiives termékek. Ezen kivil igényes
kiadvanyok is rendetkezésre dlinak majd a helyszinen tovabbi informaciét nydjtva a pincérél
és a kirnyék latnivaléirdl.



Szemléletformdlas, képzés

2015. év elején Egyesiiletinkén belil megalakult 5 szekcié (szdlldsadék, bordszok,
vendéglatosok, civil szervezetek és intézmények, illetve az egyéb, nem turisztikai szolgaltaték),
melyek f6 feladata, hogy a csoportjukba tartozd tagokat dsszefogva, képviselve egyiitt
kénnyebben jussunk hatékony koncepcié megalkotdsdra. 2016. tavaszan megalakult az
onkormanyzati szekcid, 2017-ben a kulturdlis szekeid is. A szekcidk az elmult években nem
voltak elég aktivak igy a 2021-ben elmaradt online webindriumakat igyeksziink jovére
megszervezni. Mivel 2015 dta a desztindcid elég jol bévilt, igy a tdvolabbi térségek is
kénnyebben jelen lehetnek ezen eseményeken.

Monitoring

5zdmunkra fontos a tagjaink elképzelése is a TDM mikiodésérsl, a sziikséges fejlesztési
irényokrdl, ezért folytatjuk az évek ota tartd szolgaltatdi igényfelmérésinket.

A felmérés soran késziilt kérd8ivek és mélyinterjik feldolgozasdval szeretnénk véleményiiket
jobban megismerni, munkdnkat ezek figyelembevételével fejleszteni.

Az elkésziilt kérdSivek értékelésérdl visszajelzést killdiink a munkaban részt vevé segité
tagoknak.

Rendezvényszervezés

2022-ben a jérvanyligyi elfirdsok betartdsa mellett bizunk benne, hogy az aldbbi
rendezvények megszervezésében tovébbra is aktiv szerepet tudunk vallalni:

=~ Vince nap

- Szent Gyorgy heti Vigassagok
- Maijalis

- Gyereknap

- Csékakdi Varjatékok

- Csékakdi Szent Dondt Blest
- Méri Bornapok

- Mdrton-heti Lidnapok

- Adventi Hétvégék

Egyéb tevékenységek

Egyéb tevékenységiink korében biztositjuk az Egyesiilet mdkodSképességét, elldtjuk az
elndkség és a kizgy(ilés titkdrsédgi feladatait.

Kiemelt fontossdgunak tartjuk, hogy a tagsdgunk mind teriiletileg mind a szolgaltatok
létszamaban gyarapodjon.



Egy(ittm(ikdd6 partnerként segitjiik az aldbbi pilydzatok befejezését:
e VCA-KP-1-2021/5-000213 Turisztikai fellendiilés a Covid utdn a Mdri Jarasban- TDM
tagok kommunikacids kampdanya. A pélydzat 2022 dec. 31-vel zérul,

Valamennyi 2022-ben elvégzendd feladatunkat a munkaterv tartalmazza.

Mér, 2021. november 11.
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