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A Szolgiltaté a Szolgaltatis ellatasaért felelés Onkorminyzat 4ltal kialakitott
menetrend alapjan végzi a telepiilési személyszallitist. A menetrend az Onkormanyzat
hivatali helyiségében és az Onkormanyzat honlapjin megtaldlhato, letolthets. A
menetrend tartalmazza az utazasi viszonylatokat, az egyes jaratok indulasi idejét és a
megallok helyben szokasos megnevezését. Menetrend modositasara a Szolgaltato és az
Onkormanyzat is tehet javaslatot és az elébb felsorolt helyeken teszi azokat kozzé, a
valtozast megeloz6 15. napon.

Jovahagyta: a piacfeliigyeleti és Utasjogi F6osztaly ...2021. szeptember 01.............. -én.
a......KKE/97855-2/2021-ITM....-ITM szamon

UZLETSZABALYZAT
Jogszabalyi hattér

1) a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szold 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK sz. Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

2.) az autobusszal kozlekedd utasok jogairol szold, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU sz.
Eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet,

3.) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 rendelet.

4.) a kozati kozlekedésrol szolo 1988. évi L. torvény,
5.) a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.),

6.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény,

7.) a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerzodésekre vonatkozo
altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos szerzddési
feltételekre vonatkozo eldirasai,

8.) az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol szold 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

9.) az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU sz. rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi  szolgaltatasi  feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi
iizletszabalyzatra vonatkozo6 szabalyokrol szol6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

10.) a telepiilési onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek,

11.) 362/2011. (XIIL. 30.) Kormanyrendelet az oktatasi igazolvanyokrol,



12.) 85/2007. (IV. 25.) Kormanyrendelet a kozforgalmii személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl szerint végzi. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat a
felsorolt jogszabalyokkal és szerzddéses feltételekkel egyiittesen alkalmazando.

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek a Szolgaltatd és a természetes személy ligyfelei kozotti, a kozforgalmu
menetrend  szerinti  személyszallitdssal  Osszefliiggd, leggyakoribb  kapcsolatokat
meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- az igénybe vehetd kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra,

- menetrendjik megismerhetdéségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatdsi szerzddésbdl eredd kovetelések
¢rvényesitésére,

- azutasok tdjékoztatasara,

- amentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- aszemélyszallitas szerz0dési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarésra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

- alétesitmények hasznalatara vonatkozokat.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya az M-BUSSAL Kft

székhelye (pontos cim): 8200 Veszprém, Hazgyari u.1

cégjegyzékszama: 19-09-516622

menetrend szerinti személyszallitdsra is jogositd autdbuszos személyszallitdé engedély
kiallitoja a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési Feliigyeldsége, a szolgaltatas
piacfeliigyeletét ellatd hatosadg neve és cime: Innovacios és Technologiai Minisztérium Kozuti
Kozlekedési Ellendrzési Féosztaly, 1011 Budapest, F6 u. 44-50. (Postacim: 1440 Budapest
Pf.. 1. email: kkef@itm.gov.hu Tel:+36-1-795-1700 iigyfélfogadas elore egyeztetett
idopontban) Kozszolgaltatasi Szerzédés keretében végzett helyi menetrend szerinti
személyszallitasra vonatkozik.

A szolgaltato elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltatéi Nyilatkozat:

Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatast végziink a
telepiilés tertiletén. Utasaink szamara olyan k&zdsségi, menetrendszeri személykozlekedési
modot kinadlunk, amelyet barki, az utazasi feltételek teljesitése esetén igénybe vehet.
Tarsasagunk ezen nyilatkozataban teszi k6zz¢é azokat a szolgaltatasi jellemzdket, amelyeket az
utazOk0zonség szamara kivan Dbiztositani a telepiilés Onkormanyzataval, illetve az
onkormanyzati testiilettel kotott kdzszolgaltatasi szerzddés alapjan. Szolgaltatasunk feladata a
rendszeres munkdba jardssal, az oktatassal, az egészségiigyi ellatassal, az allampolgari
igyintézéssel, a bevasarlassal, a kulturalis programokkal, valamint a szabadidé hasznositassal
kapcsolatos utazasi igények kiszolgalasa.

Kozlekedési kotelezettségiinknek vis maior esemény bealltakor nem tudunk eleget tenni.

Jarmiiveink
Jarmiiveink iizem ¢és forgalom biztosak, alacsony zajkibocsatassal teljesitik a
kornyezetvédelmi elvarasokat.


mailto:kkef@itm.gov.hu

Tisztasag, takaritas

Sziikség szerint az igénybevétel és az iddjaras fiiggvényében gépi kiilsé €és alvazmosast
végziink. A bels6 takaritds mar a forgalombol torténd beallast kovetd kocsi atvételkor
megkezdddik, hogy az 0jboli lizemkezdésre a jarmi tisztan keriiljon ki a forgalomba.

Személyzet

Tarsasagunk folyamatos képzésben részesitett, az utazokézonséggel kozvetlen kapcsolatba
keriild hivatasos gépjarmii vezetéket ( BKV, VOLAN tarsasagok) alkalmaz.

A személyzet kulturalt megjelenéséhez tartozik a sotét nadrag és vilagos ing, illetve az
udvarias, segitokész magatartas.

Utas-tajékoztatas

Utasaink a tarsasag Onkorményzattol bérelt ligyfélszolgalati irodajaban és az autdbuszokon
kaphatnak tajékoztatast a kdzlekedés rendjérdl, az Utazas Feltételeirdl. A menetrend illetve a
dijszabasrol az illetékes Onkormanyzat honlapja ad tajékoztatast. Jelen utazisi szabalyzat
megtalalhaté menetrend szerint kozlekedd autobuszainkon, valamint az Onkormanyzat
teriiletén 1évé hivatalos Ugyfélszolgélati helyiségben.

Személyszallitasi szerzodés

1. A Szolgaltatd a személyszallitast Kozszolgaltatasi szerzodés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerz6dés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold okmany (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany)

megvasarlasaval, atvételével, vagy

- ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltaté lizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra torténd biztositasaval,
tovabba

- minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszéallassal jon 1étre.

A szerzddéskotési szandék kifejezése (az eldre valo jegyvasarlas, vagy a felszallas) egyben az
Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzddés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi
feltételeket elfogadottnak és az utas részérél magara nézve is kotelezéként elismertnek tekinti.

Ugyfél észrevétel, panaszkezelés

A Szolgéltatd minden utazassal kapcsolatos panaszt, észrevételt, javaslatot, sérelmet—
tovabbiakban panasz, befogad és kivizsgal. Ha az utas nem kivan, vagy nem tud irasban
panaszt tenni, ugy ennek irasba foglalasa a Szolgaltatd képviseldjének kotelessége. Szobeli
panasz esetén (telefonon torténd bejelentést is beleértve) Szolgaltato képviseldje
jegyzOkonyvet vesz fel és a késobbi félreértések elkeriilése érdekében, minden esetben irdsos
tajékoztatast ad a panasztevO szamara, abban az esetben is, ha a panasz azonnali kezelése
megtorténik. Panasz olyan beadvany benytjtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos ¢és a
panaszolt szolgaltatd azonositasdhoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését,
megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvalositd konkrét magatartds
leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitdsokat aldtamasztd tényeket ¢&s
bizonyitékokat. A panaszt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghiusulasat
kovetd 3 honapon beliil kell megtennie. Az utas panaszat, karigényét az 1. sz mellékletben
megadott elérhetéségeken jelentheti be.



Amennyiben a panasz, irasba foglalasi koriilményeivel, tartalmaval illetve annak elbiralasaval
panaszos nem ért egyet, panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. Elérhetéségek: http://jarasinfo.gov.hu/. Ezt kdvetden, ha a panaszos tovabbra
sem ¢ért egyet panasza elbirdlasaval, a Szolgaltaté feliigyeletét ellatd Innovacids ¢és
Technologiai Minisztérium Kozati Kozlekedési Ellendrzési Féosztaly, 1011 Budapest, FO6 u.
44-50. (Postacim: 1440 Budapest Pf.. 1. email: kkef@itm.gov.hu Tel: +36-1-795-1700
elérhetéségeken.) is fordulhat. Panaszbejelentd letdlthetd az alabbi internet cimrol:
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentum/177781

Békélteto testiilet elérhetdsége: www.fogyasztovedelem.kormany.hu

frasos elérhetéségeinket jelen Uzletszabélyzaton kiviil, a jarmiiveken elhelyezett Utas-
tajékoztatoban, az Onkormanyzatnal talalhatd Ugyfélszolgalati helyiségben megjelolt
formaban is jelezziik az Utasok szamara.

UTAZASI FELTETELEK

Tarsasagunk jelen utazasi szabalyzat 2. sz. melléklete szerinti, a telepiilési Onkorményzat
altal kialakitott és jovdhagyott menetrend szerint végzi a személyszallitasi szolgéltatast. Ezt a
menetrendet az Onkormanyzat hivatalos honlapjan is kozzé teheti. A menetrend moédositasa
az 0j menetrend hatalyba 1épése eldtt 15 nappal kozzétételre keriil az Onkormanyzat
honlapjan, a Szolgaltatdé hivatalos helyiségében illetve az autdbuszokon. Jelen utazasi
feltételek hatalya kizardlag a telepiilésen a Szolgaltatdo altal lizemeltett helyi menetrend
szerinti autdbuszos személyszallitasra vonatkozik.

1. Utazasi jogosultsag, utazasi szerzodés, menetjegyvaltas, kedvezmények

1. Az autdbuszjaraton - a kdvetkezd kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat:

a) Az utazasban fert6z6 beteg nem vehet részt --18/1998( VI1.3) NM rendelet 33§. 2
bek.

b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat, a 6
éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 f6 gyermekhez legalabb egy {6 kisérdt
kell biztositani.

A kisérdvel utazd gyermekek és a magatehetetlen személyek autdbuszban valo elhelyezésérdl,
valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd/k/nek kell gondoskodni.

Az a)-b) pontokban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérést sziikségessé tevé okok
fennallasat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja. Ha az utas ezen okok valamelyikének
fennalldsa esetén az autObuszjaratra mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, az autdbusz
személyzetét, illetve masokat megtévesztve), az abbdl kovetkezden elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a tarsasagnak okozott karokat maga, illetve gondnoka, gyamja stb.
viseli.

Dijtalan utazasra jogosultak a helyi kozlekedésben

* gyermekek - felndtt kiséretében - 6 éves korig, illetdleg iskolai tanulmanyai megkezdéséig
barmely személyazonositasra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasaval;

* a vak személy ¢s kisérdje;

* hallassériilt személy ¢€s kisérdje;

* a tartos betegség miatt magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild

gyermek ¢életkortol fiiggetleniil, valamint kisérdje;
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» az 1998. évi XXVI. torvény szerint silyosan fogyatékos személy és kisérdje;

* legalabb 75 %-0s rokkant hadirokkant csaladtagja;

* a 65. ¢letéve betdltése napjatodl a magyar allampolgar, a menekiilt, az Eurdpai Unid més
tagallamanak allampolgara, valamint nemzetk6zi szerz6dés rendelkezése esetén a szerzodés
hatélya ala tartozo kiilfoldi allampolgar is, a személyi igazolvanya vagy barmely mas személy
azonositasra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasaval;

* a kiilon jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsitd szerv altal megallapitott nyugellatasban
részesiilé 65 éven feliili kiilfoldi allampolgér a nyugdijfolydsitd szerv igazolasa és barmely, a
személyi azonositasra alkalmas okmany alapjén;

* a szomszédos allamokban €16 magyarokrol szolo 2001.¢évi LXII. torvény hatalya ala tartozo
65. ¢életévét betoltott kiilfoldi allampolgar és a 65. €letévét betoltdtt hozzatartozoja a nevére
kiallitott "Magyar igazolvany", illetve a "Magyar hozzatartoz6i igazolvany" felmutatasaval;

* a hadirokkant, hadiozvegy, a hadigondozési igazolvanya ¢és személyi igazolvanya
felmutatasaval;

* a hadirokkant kisér6je, ha a hadirokkant az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Orszagos
Orvos Szakértdi Intézetének szakvéleménye alapjan kisérére szorul, és azt a hadigondozasi
igazolvany tartalmazza [85/2007.(IV.25.) Korm. rendelet];

» az Europa Parlament magyarorszagi képvisel6i képvisel6i igazolvannyal

* kozlekedési feliigyelet ellendrzésre és dijtalan utazasra jogosult dolgozoi arcképes
igazolvannyal (A kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd hatdsagi feladatokat ellato
szervek kijelolésérdl szold 382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet)

Utazasi kedvezmények

Nyugdijasok utazasi kedvezménye
Korlatlan szamu utazasra érvényes kedvezményes bérlet igénybevételére jogosult:
Az a 65. ¢életévét be nem toltott személy aki:
* a helyi dnkormanyzati hivatal altal rendszeresen folyositott szocialis segélyben részesiil, ha
munkaviszonyban nem 4ll, az illetékes dnkorményzati szerv igazolasa szerint;
« a munkaképtelen rokkant, ha ezt a koriilményt a lakohelye szerint illetékes dnkorményzati
hivatal igazolja;
* gyam ¢és gyamolt személy, valamint gondnok és gondnokolt személy;
valamint:
* a sajat jogu nyugellatasban,
* novelt 0sszeglh munkaképtelenségi jaradékban vagy munkaképtelenségi jaradékban,
* novelt Osszegli Oregségi jaradékban, « hozzatartoz6i nyugellatasban,
* 6zvegyi jaradékban, novelt 6sszegli 6zvegyi jaradékban,
* rendszeres szocialis jaradékban,
* 4tmeneti jaradékban,
* rokkantsagi jaradékban,
* nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban részesiilé személy,
* kiilf61drél hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilf61drdl részesiil nyugellatasban,
* nyugdijsegélyben részesiild egyhdzi személy,
* ¢s ezen személyek az Oregségi nyugdijkorhatart betoltott hazastarsa (élettarsa), ha a
jogosultsagot a nyugdijas igazolvanyanak, igazoldsdnak ¢és a hdzastars (élettars) személyi
igazolvanyanak felmutatasaval igazolja. [85/2007.(1V.25.) Korm. rendelet]




Tanulok utazasi kedvezménye

Korlatlan szdmu utazasra érvényes kedvezményes igénybevételére jogosult:

* a 6-14 éves koru gyermek,

* kozépfoku és fels6foku oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuloja, hallgatdja az
iskola-lakhely valamint a tanulmanyai befejezéséig érvényes didkigazolvany alapjan;

* a szomszédos allamokban ¢16 magyarokrol sz6l6 2001. évi LXII. Tv. 10§. (1) bekezdésben
meghatdrozott oktatdsi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldja, hallgatdja, ha
jogosultsagat a "Magyar igazolvany", illetve a "Magyar hozzatartozo6i igazolvany" e célra
rendszeresitett mellékletével igazolja.

2. Az utazasbol kizarhato

a) az ittas személy,

b) aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonl6 okbdl utastarsai terhére van,

¢) aki az utazasi feltételeket nem tartja meg.
a 14. ¢letévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskoru kizardlag az utazas megkezdése (az
autdbuszjaratnak a felszallohelyrdl torténd elindulasa) eldtt zarhaté ki az utazasbol.

3. Az autdbuszjarat csak érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve az utazasi jogosultsag egyéb
moédon torténd igazolasaval (tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany) vehetd igénybe. Az
egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabalyok vagy a dijszabas kiilonb6zo
jogosultsagokhoz koti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a jogosultsag
igazolasa is sziikséges, csak a megfeleld igazolassal egyiitt érvényesek.

4. Ervényes utazasi igazolvannyal (menetjeggyel vagy mas utazasra jogosité okmannyal) nem
rendelkez6 utasnak legkés6bb az autobuszra felszallaskor felhivas nélkiil menetjegyet vagy
bérletet kell valtania. Az utazasi igazolvannyal, menetjeggyel rendelkezd utasnak szintén
legkésobb felszallaskor kell utazasi igazolvanyat, menetjegyét kezelnie, kezeltetnie, az
autdbuszvezetd altal torténd eldzetes ellendrzésre felmutatnia stb., vagy utazasi jogosultsagat
egyéb alkalmas moddon igazolnia. Az utas a kiillonb6zd utazasi jogosultsagokat biztositd
(utazasi) igazolvanyokat a kiilonbozd jogosultsagokat igazolé dokumentumokkal egytitt
koteles az autdbuszvezetdnek, a jegykezeldnek, ellendrnek felmutatni, illetve sziikség esetén
ellendrzésre atadni.

A megvaltott, kezelt, kezeltetett, illetve felmutatott utazasi igazolvanyt, menetjegyet, illetve
egyéb utazasra jogositd dokumentumot az utas az utazas teljes idOtartama alatt koteles
megorizni.

Az utazési igazolvanyt, menetjegyet, illetve egyéb utazasra jogositdé dokumentumot ellendrzés
céljabol az utazds megkezdése eldtt, az autdbuszra torténd felszallaskor, az utazas teljes
tartama alatt, illetve az autdbuszrol torténd leszallaskor az autobuszjarat személyzete vagy az
ellendr erre irdnyulo felhivasara fel kell mutatni, illetve sziikség esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd utasoknak az elézdek szerinti - az utazasi
jogosultsag megallapitasara, illetve az onkéntes jogkdvetd magatartas teljesitésére iranyulod -
az autdbuszon, tovabba az autébusznak a megallohelyen torténd visszatartasaval megvalosulo
ellendrzési eljarast tudomasul kell vennitik; feltéve, hogy az az utazési id6t - az 6sszes egyéb
koriilményre is tekintettel - szamottevéen nem befolyasolja, illetve az ellenérzésen mar
atesett, de a leszallasban akadalyozott utasoknak jelentds érdeksérelmet nem okoz.

5. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, hogy emiatt ellendrzése
lehetetlenné valt, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi
igazolvany, amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattdk. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a



Szolgéltatd bevonja és az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazéasi igazolvanyt kell
véltania.

6. Az utazasi igazolvany csak arra a vonalra, viszonylatra, teriiletre, autobuszjaratra és
id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtdk, illetve
érvényesitették (kezelték). A menetjegy altaldban a vonal teljes hosszédn (vonaljegy),
kivételesen a vonal egy - a dijszabasban meghatarozott - szakaszan egyszeri utazasra jogosit.
Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a dijszabas tartalmazza.
Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgéltatdo nem potolja.

7. Az utazési igazolvanyokat az azzal torténd utazas megkezdése utan atruhdzni nem szabad.
Jogosulatlanul hasznalt utazési igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni
nem tudjak, érvénytelenek.

8. Az utasnak a dijszabasban megallapitott menetdijat (utazdsi igazolvany arat) kell
megfizetnie megfeleld cimletli pénzeszkozzel. A jegykiadd pénzvaltasra és nagycimletii
pénzbdl visszaadasra nem koteles.

I1. Dijszabas
A menetjegyeket és mas utazasi igazolvanyok dijait, az alkalmazott kedvezményeket, az

igénybevételik ¢és hasznalatuk feltételeit a hatdlyos jogszabalyok, ¢és a telepiilés
Onkormanyzata a Kdzszolgaltatasi Szerzédésben szabalyozza. A dijszabas szdvegét, valamint
a csak iddlegesen vagy korlatozott teriileten alkalmazott utazdsi igazolvanyok vagy
kedvezmények feltételeit és dijait (mértékét) tartalmazo kiegészitéseket a tarsasag a telepiilés
helyi viszonyainak megfeleld modon hirdeti meg.

A dijszabas és kiegészitései a telepiilésen miikodd szolgilati helyein, (Ugyfélszolgalat)
hivatalos orak alatt megtekinthetok, azt jelen Utazasi Szabalyzat 3. sz. melléklete is
tartalmazza.

II1. Ervénves menetjegy (utazasi igazolvany) nélkiili utazas

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellendrzés vagy a
leszallas alkalméval érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul haszndl, a teljes utazasi viszonylatra, az
autdbuszjarat kiindulasi helyétdl a célallomasig, illetve a felszallasi helytdl az autdobuszjarat
teljes Gtvonaléra érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

2. Annak az utasnak, aki eldre valtott menetjegyét, illetdleg kezeltetési kotelezettséggel
hasznalhato jegyét, €s bérletét vagy mas utazasi igazolvanyat nem kezelteti (érvényesiti),
annak utdlagos kezelésével egyidejlileg potdijat kell fizetnie. Ennek Osszege a 3. sz
mellékletben talalhato

3. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni.



1V. Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott megallohelyeken szallhat fel
az autobuszra vagy le az autdbuszrél, kivéve, ha a jaratok menetrendjének betartasa, egyes
jératok tizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbdl nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet)
¢s ez indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torténd le-, illetve felszallast.

1. A szolgaltat6 a menetrendben kozzétett helyi jarattal a személyszallitast koteles elvallalni.
Ha a menetrendben kozzétett jarattal a jelentkezd Osszes utas nem szallithato el, a szolgéltatot
a szerz6déskotési kotelezettség a jarmii befogadoképességéig terheli.

2. Helyi forgalomban az utasok elszallitasa a vonatkoz6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet
7.8 (4) bekezdése alapjan torténik.

3. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A rokkantak,
vakok, terhes anydk, kisgyermekkel utazok részére kijelolt iildhelyeken elsdsorban ezen
személyek utazhatnak. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk érdekében - kisérojiik 6lében
utazhatnak, illetve kiilon tilésen mézeskosarban, gyermekiilésben, stb. elhelyezve. A kisérével
utaz6 gyermekek elhelyezésérél, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd tartozik
gondoskodni.

4. Aki tobb iildhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt tildhelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az til6helyet all6 utasnak at kell engednie.

5. Utasok felszallasa - ha helyileg ett6l eltéré rendszer nincs meghirdetve — kizarélag a jarmi
els6 ajtajanal torténik. Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata
stb.) meg kell tartania. Felszallaskor a gépjarmii vezetdje ellendrzi az utazashoz hasznalt
bérlet, igazolvany meglétét illetve fizetés ellenében atadja az érvényesitett menetjegyet.

6. Az utas leszallasi szandékat a megallohelyhez vald kozeledéskor az erre szolgalod
jelzéberendezés hasznalatival, annak hidnyaban vagy iizemképtelensége esetén az
autobuszvezetdvel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszéllasi szandék jelzésének
elmulasztasabol szdrmazo karért a szolgaltato nem felelds. Az autdbuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

7. Az autobusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

V. Az utas magatartasa

1. Az autébuszon szennyezett ruhédzattal, szennyezést okoz6 kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tantsitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhdzatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat. Annak, aki a
jaérmiivet poggyaszaval, ruhdzataval vagy mas modon beszennyezi, potdijat kell fizetnie.

2. Az autdbuszban, valamint az autobusz allomasok teriiletén barmilyen arut, szolgaltatast

nem szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.
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3. Az ablakok, szelldzényilasok kinyitdsa vagy bezdrasa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autObuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

4. Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziiléket iizemeltetni csak olyan mddon
szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

5. A kozforgalmu helyi autdbuszjaraton, megallokban és azok Sm-es korzetében dohanyozni
(cigarettazni, szivarozni és pipazni, e-cigarettdt ¢€s egyéb dohdnyzast imitdldo eszkozt
hasznalni) nem szabad.

6. Ha az utas magatartasaval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és ebbdl a
tarsasagnak kara szdrmazik, azt az utasra atharitja.

7. Aki az autdbuszban, az utasforgalmi létesitményekben - ideértve a megallohely-jelz6 tablat
¢s oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is -, azok berendezési, felszerelési
targyaiban kart okoz, vagy azokat rendellenesen beszennyezi, koteles a takaritasi, tisztitasi,
helyreallitasi, illetve potlasi koltségeket megtériteni.

VI. Kézipoggyasz

1. Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal.

Kézipoggyaszoknak mindsiilnek azok az egy személy altal is konnyen hordozhato, legfeljebb
10 kg tomegl targyak, amelyeket az utas az autobuszba magaval visz.( befoglalé max.
keretméret: 60cmx20cmx20cm)

Osszecsukhato kerekes szék, az autdbuszba kézipoggyaszként bevihetd, ha a forgalmi
viszonyok azt megengedik és a tobbi utasnak kényelmetlenséget nem okoz.

2. Az utas kézipoggydszat - ha azt nem a kezében vagy az Olében tartja - koteles ugy
elhelyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja €s az
autobusz berendezésében kart ne okozzon.

3. Kézipoggyaszként nem szallithatd:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen nem
helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) toltott 16fegyver.

4. A kozlekedési vallalat megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmlivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

5. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

6. A kézipoggyaszban bekovetkezett, valamint a kézipoggyasz altal harmadik személynek
okozott karért a tarsasag csak jogszabaly alapjan vagy vétkesség esetén felelds.
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7. Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz, a
dijszabasban meghatarozott potdijat kell megfizetnie. Emellett - fiiggetleniil az egyéb
torvényes kovetkezményektdl - felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

8. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az

autobuszba.

VII. Autobuszba beviheto él6 allatok

1. Az autdbuszba bevihetd €16 allatok és szallitasuk feltételei:

a) egy kutya, szajkosarral és porazzal ellatva,

b) halak, a viz kiomlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,
c) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
d) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,
e) egy vadaszsolyom, véddsapkaval ellatva.

Az allatok szallitdsara hasznalt eszk6zok (tartaly, kalitka, kosar, lada stb.) tomege, terjedelme
stb. nem haladhatja meg a kézipoggyaszok szallitasi feltételeire meghatarozottakat.

A forgalmi viszonyoktol fliggéen az ¢él6 allatok szallitasat a gépjarmii vezetd tovabb
korlatozhatja.

A segitd kutyat alkalmaz6 személy a menetrend szerinti autdbuszjaraton jogosult- a terdpias
kutya kivételével - a segitd kutyaval tartézkodni és azt szajkosar nélkiil hasznalni. A segitd
kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logoval, vagy a vizsgarol kidllitott
tanusitvannyal kell igazolni. A segité kutya az utazasbol akkor zarhaté ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszEélyeztetd magatartast tanusit.

2. E16 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérben nem szallithato.

3. Beteg allat az autébuszba nem vihetd be.

4. Az autobuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni.

VIII. Forgalmi zavar

1. Ha utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, a kozlekedési
vallalat koteles a rendelkezésre all6 mas jarmivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése - atmenetileg - egyaltalan nem vagy csak
keriil6 utvonalon lehetséges, a szolgaltatd errdl az utasokat tajékoztatja. A tajékoztatas a
lehetséges és a helyileg szokdsos mddon torténik, figyelemmel a menetrend moddositasara
vonatkozé szabalyokra is.

IX. Menetdij visszatéritése

1. Az elovételben valtott teljes ard menetjegy dijat visszatériti, ha az utas menetjegyét
utazasra nem hasznalta fel. A havi kedvezményes aru utazasi bérletek aranak visszatéritésére
kizar6lag annak érvényességi ideje eldtt van lehetdség.

2. Az utazésbdl kizart (az autdbuszrol leszallitott) utas részére a tarsasag sem a menetdijat,
sem a dijak egy részét nem tériti vissza.

3. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt menetjegy, bérlet, illetéleg a részben felhasznalt
bérlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Elveszett menetjegyért, bérletért stb. visszatérités
nem jar. A 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet 10.§ (4) bekezdés ,,j” pont alapjan az igény
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benyujtasa, majd annak elfogadéasat kovetden, a visszatéritési igény megitélésétdl szamitott 30
napon beliil torténik a kifizetés.

X. Utasok biztonsagi megfigyelése, kép illetve hangfelvételek készitésének szabalyai

Tarsasagunk a helyi sajatossagok alapjan sem képi, sem hangfelvételt nem készit jarmiivein,
az utasok biztonsagi megfigyelését nem végzi.

XI1. Talalt targyak és azok visszaadasa

A talalt targyak leadasa, atvétele

1. A Szolgaltaté alkalmazottai a jaratokat végzd autobuszokat, az autobusz-megallokat
rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem hagytak-e, illetve nem
vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat. A megtalalt vagy masok altal
talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti idészakra megérzi és igazolt tulajdonosa
jelentkezésekor azt részére atadja.

2. Az autdbuszon, az autdbusz-allomasokon, megalldkban talalt és ismeretlen tulajdonost
targyak a kovetkezd helyeken adhatok le megdrzésre:

- ha a talalas autdbuszon tortént, akkor a talalas helyszinén az autdbuszjarat vezetdjénél,
illetve az Onkormanyzat jegyz6jénél

Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: Hivatal nyitvatartési ideje

3. A Szolgéltatd megdrzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értéktelen, vagy jelentéktelen
értekil, tovabba egészségiigyi szempontbol kifogasolhatd targyakat.

4. A Szolgéltato a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadonak is ala kell irnia, igazolva a talalt targyra, a megtalalasra vonatkoz6
bejegyzések helyességét.

A talalt targy megorzése

1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltato ketté honap idétartamig megdrzi, ezt
kovetden az at nem vett targyakat értékesiti.

Az étvett, de romlanddsdga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthat6 targy értékesitésérdl a
Szolgaltato a leadast kovetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak
megsemmisitésre keriilnek.

2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kiilfoldi

fizetd eszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, 16fegyver, 18szer stb.)
leadasa esetén a Szolgaltato a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas erre
kijelolt szerveknek adja at 6rzésre.

3. Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetéseébdl a tulajdonosa megallapithatd, vagy a talalt
dolog atvételére jogosult személy megallapithato, a Szolgaltatd a megtalalastol szamitott 8
napon beliil a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és jelentkezése esetén
részére a dolgot kiszolgaltatja.

4. Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatdsa — ha igazolt tulajdonosa a leadast kovetd
60 napon beliil jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadas helyén, egyéb esetben az 1.sz
mellékletben megadott elérhetdségeken kap tajékoztatast a fellelt targyak kiszolgaltatasarol
munkanapokon 8-17 dra kozott.
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Ha a targy atvételére a jogosult csak az értékesités utan jelentkezik, a befolyt dsszeg keriil
részére kifizetésre.

5. A Szolgaltato atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizaroan bizonyitja,
hogy a targyat 0 vesztette el, vagy 0 a targy tulajdonosa.

6. Az elhagyott, elvesztett tdrgyat a Szolgaltato az atvételrdl késziilé elismervény ellenében
adja at, amelyen az atado és atvevo személyi adatai (név, lakcim, személyi igazolvany szdma),

a megtalalas helye, ideje €s a talalt targy jellemzoi, tartalma, allapota feltiintetésre keriilnek.

XI11. Szolgaltatoi felelosség

A) Alvallalkozdért és megbizottért valo felelosség

1. A Szolgéltato a jogosan igénybe vett alvallalkozdért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltato kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizott meg
a Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesitd tevékenységéért.

B) Balesetbdl ered6 feleldsség

1. A Szolgaltato felelGs, ha az utas az autobuszon valo tartozkodasa kozben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalmaval az utazassal 6sszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: kdrosodas)
szenved.

2. A Szolgéltatonak, illetve az autobusz-allomas lizemeltetdjének feleldssége csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd kdrosodasara, ha az a Szolgaltato,
illetve az autdbusz-allomas lizemeltetdje felrohaté magatartasanak kovetkezménye.

3. A Szolgaltato a felelsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hib4janak a kovetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy €16 allatokért valo feleldsség

1. A Szolgaltatd csak akkor felelds az autobusz utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy
sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatod felrohatdo magatartasa okozta.

A Szolgaltato a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb 0sszegli
kartéritést nem fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

2. Kerekesszékek és egyéb mozgast segitd eszkdzok elvesztéséért, vagy megrongalodasaért a
szolgaltatd felel0sségének megallapitasa esetén kartéritést nyhjt, ami egyenld az elveszett
vagy megrongalodott berendezés, vagy eszkdz potlasdhoz, vagy javitasahoz kapcsolodod
koltségekkel.

3. Szolgaltaté nem felel az utas drizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy ¢él10 allat szallitasa

soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltatd nem felel az
utas altal érizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.
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Autobuszjarat kimaradasért és késésért valo felelosség
1. A Szolgéltatd megtériti

- jarat 45 percet meghaladd késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autobuszjaraton
utazott s — az utazasi kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést a miikodési korén kivil es6é elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltatd iddjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kdd, ho, jég; a menetrend
szerinti Gtvonalat érintd Utelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte elo,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti itvonal megtartasanak elsddlegessége mellett — altaldban elvarhato.

Az autobuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladé
késéssel indul arrol a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.
Kartéritési szempontbol nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok

tovabbszallitasarol a Szolgaltatd gondoskodott, vagy arra mas autobuszjarattal lehetdség volt.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.
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1. sz. melléklet

A Szolgaltato elérhetdségei, Utastajékoztatas:

Székhely: M-BUSSAL Kft 8200 Veszprém, Hazgyari u. 1
Telefon/fax: 22/314-313
Mobil: +36-20-459-9378
Heim Karoly a Szolgaltaté megbizottja.
Email: harmannkft@t-online.hu

Hivatalos honlap: www.mor.hu

Ugyfélszolgalat: a helyi dSnkormanyzattol bérelt dSnkormanyzati helyiség,
Iddpont: eldzetes egyeztetés alapjan a fenti elérhetdségeken.
Ugyfélszolgalat cime: 8060 MOR, Szent Istvan tér 6.
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2. sz. melléklet

Hivatalos menetrend és jarat térkép:

Ervénves: 2021. szeptember 01.-to6l

o Majorutca (10 €T

Akai utm 4 &’
: o Kalesey Ferenc utca ‘yj\
Banyasz-telep - = Mijus 1.
Iparutca )" utea
| §
1]
Hammerstein F‘
utca
o Rikoczi Ferenc utca H st
nydsz
Mester E Hunyadi utca | vigado
utca
I° Zeneiskola ¢ |
'ié s a&‘&;’ ff. N !
O s o & o w{‘;“ &
. # S & ol 4 & :
<« < {unyadi utca,
& - 3 A i) e rh i _‘@’ 9 Kipolna

I = ’

3
Széchenyi utca
<

Moér helyi autobuszvonalai:

1 Autobusz-dllomas € Velegi ati lakotelep Kérhaz bejarati ot
Dr. Zimmermann Agoston Altalinos Iskola » Bényisz Vigadé

= Autobusz-dllomas &
C 1
m Velegi ati lakételep <» Autébusz-illomis » K tér -
Dr. Zimmer mann Agoston
Autébusz-dllomas <> Velegi dti lakételep Altalinos Iskola {{§\
Szolgaltaté: M-BUSSAL Kft
8200 Veszprém, Hazgyari u. |
Hwww.mor.hu

email: harmannkft@t-online.hu
kapcsolat: +36-20-459-9378
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Hivatalos menetrend 1. oldal

Munkanapokon / On workdays Hétvégén / A weekends

Autobusz-allomias 6:20 8:00 9:10 10:50 16:10 18:50 22:05 9:10 10:50
Dr. Zimmermann Agoston Altalanos 6:21 8:01 9:11 10:51 13:56  13:57 16:12 18:51 9:11 10:51
Kérhaz bejarati it 6:22 8:02 9:12 10:52 13:58 13:58 16:13 18:52 9:12 10:52
Vértes Aruhaz 6:24 9:14 10:54 13:59  13:59 16:14 18:54 914 10:54
Kapucinus tér 6:25 9:15 10:55 14:00 s 14:55 s 18:55 S 9:15 10:55
Hunyadi utca, Kapolna 6:26 9:16  10:56 14:02 s 14:56 s 18:56 s 6:36 8:06 9:16  10:56
Hunyadi utca 6:28 9:18 10:58 14:03 S 14:58 S 18:58 S 8:08 92:18 10:58
Alkotmany utca 6:30 9:20 11:00 14:04 S 15:00 S 19:00 S 8:10 9:20 11:00
Majus 1. utca 6:31 9:21 11:01 14:05 S 15:01 S 19:01 s 811 9:21 11:01
Banyasz vigadd 6:32 9:22 11:02 14:07 S 15:02 S 19:02 S 812 9:22 11:02
Széchenyi utca 6:34 924 11:04 s s 15:04 S 19:04 S 8:14 9:24 11:04
Kapucinus tér 6:35 9:25  11:05 s s 15:05 s 19:05 s 8:15 9:25 1105
Vértes Amhaz 6:37 9:27 11:07 s S 15:.07 s 19:07 s 817 9:27 11:07
Zeneiskola 6:38 9:28  11:08 S s 15:08 s 19:08 s 8:18 9:28 1108
Rikoczi Ferenc utca 6:39 9:29  11:09 s s 15:09 s 19:09 s 8:19 9:29  11:09
Kolesey Ferenc utca 6:40 9:30  11:10 s s 15:10 s 19:10 s 8:20 930 11:10
Major utca 6:41 9:31 1111 s s 15:11 s 19:11 s 8:21 931 1111
Kolcsey Ferenc utca 5: 6:42 9:32 1112 s s 15:12 s 19:12 s 8: 9:32 1112
Rikoczi Ferenc utca 5:33 6:43 9:33 1113 s s 15:13 5 19:13 s 8:23 933 1113
Zenciskola 5:34 6:44 9:34 11:14 S s 15:14 s 19:14 S 8:24 9:34 1114
Vértes Aruhaz 5:35 6:45 9:35 11:15 s s 15:15 S £ 19,15 s 825 9:35 11015
Petofi Sandor utca 5:36 6:46 9:36 11:16 S 14:00 15:16 16:15 17:46 19:16 8:26 9:36 11:16
Dedk Ferenc utca 5:37 6:47 9:37 11:17 s 14:01 15:17 16:16 17:47 19:17 3 8:27 9:37 11:17
Akai it 5:39 6:49 S S S S S S S S S S S S

Ipar utca 5:40 6:50 S S s s S S S S S S S S

Hammerstein utca 5:41 6:51 S S S S S S S s S S S S

Mester utca 5:42 6:52 S S S S S S S S S s s S

Vasutallomas, bejarati ot 5:43 6:53 9:38 11:18 S 14:02 15:18 16:17 17:48 19:18 2212 828 9:38 11:18
Velegi it 2 5:44 6:54 939 11:19 s 14:03 15119 1618 1749 19119 2213 8:29 9:39 11419
Velegi iiti lakételep 5:45 6:55 9:40  11:20 s 14:04 1520 1619 17:50  19:20 2214 7:00 8:30 9:40  11:20

Magyarazat / Legend:
O A jarat csak szombaton kizlekedik / This service runs on Saturday only.
A A jarat csak tanitasi napokon kizlekedik / This service runs on schooldays only.

Hivatalos menetrend 2. oldal

Velegl iti lakotelep 14:15

Velegi it 2 14:16
Vasttallomas, bejarati Gt 1417
Akai it 14:19
Ipar utca 14:20
Hammerstein utca 14:21
Mester utca 14:22
Dedk Ferenc utca 14:24
Petofi Sandor utca 14:25
Vértes Aruhaz 14:26
Zeneiskola 8 14:27
Rikdczi Ferenc utca & S 14:28
Kolesey Ferenc utca 8:38 1138 s 14:29
Major utca 8:39 9:59 11:39 S 14:30
Kolesey Ferenc utca 8:40 10:00 11:40 S 14:31
Rikdczi Ferenc utca 841 10:01 11:41 s 14:32
Zenciskola 842 10:02 11:42 s 14:33
Veértes Aruhaz 843 10:03 11:43 S 14:34
Kapucinus tér 844 10:04 11:44 s 14:35
Hunyadi utca, Kapolna 845 10:05 11:45 s 14:36
Hunyadi utca 847 10:07 11:47 s 14:38
Alkotminy utca 8:49 10:09 11:49 S 14:40
Mijus 1. utca 8:50 10:10 11:50 s 14:42
Binyisz 8:51 10:11 11:51 S 14:43
Széchenyi utca 8:53 10:13 1153 s 14:44
Kapucinus tér 8:54 10:14 11:54 S 14:45
Vértes Aruhiz 8:56 10:16 11:56 s 14:46
Korhdz bejarati it 8:57 10:17 11:57 13:56 13:56 14:47

ﬂ'(, Zimmermann Agoston Altalinos 859  10:19 1159 1357 1357 1449
sko

Autdbusz-dllomés

9:00 10:20 12:00 13:59 s 14:50 16:00 16:55 18:30 19:50 7:40 9:00 10:20 12:00 14:00 16:00 18:00
Korhiz bejarati ut S S S s s S S s s S S ] S S S s S
Vértes Aruhaz S S S S s S S S S S S S S S S S s
Kapucinus tér S S S S S S S S S S S S S S S S S

Magyarazat / Legend:
A A jarat csak tanitasi napokon kozlekedik / This service runs on schooldays only.
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3. sz. melléklet

Dijszabas és potdij: (az érvényes Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan)

Az érvényes viteldijak 2021. szeptember 01-tél:

A potdij mértéke a mindenkori menetjegy aranak 400%-a.

Brutto dij

netto dij

MENELJEZY AL'A%cuucrerrrerenrensensensaessnesaessessesssessessessassnsiiiiiiiiiaisiinsisins s 200,- Ft
teljes aru bérletjegy Ara:.......ueeneecsuensnrcsnecsuessnnnsnniiiiniii 3.500,- Ft
kedvezményes havi bérletjegy ara 500,- Ft
kedvezményes (tanuld)negyedéves bérletjegy ara:.......ccceverercuresences 1.500,- Ft
kedvezményes (nyugdijas)negyedéves bérletjegy ara:........cceevureunnee 1.500,- Ft
kedvezményes fél éves (hat havi) bérletjegy ara: 3.000,- Ft
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157 Ft
2.756 Ft
394 Ft
1.181 Ft
1.181 Ft
2.362 Ft



