Moéri Tobbcéla Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallsa

BESZAMOLO

a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn

Jolyo szakmai munkdrol a 2020. év tekintetében
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»A meleg és kellemes szobakban (il6 emberek kiziil ugyan kinek van fogalma arrél, milyen életiik van a
koldusoknak? A sok "kedves" és "j6" ember koziil ugyan hanyan gondolkodtak el azon, milyen az élete a
koztlik €16 sok-sok gyereknek és embernek. Igaz, olykor mindenki ad néhany fillért egy-egy koldusnak, de
legtGbbszor baratsagtalanul nyomjék a kezébe, majd jol becsapjak az ajtét az orra el6tt. A josdgos
adoményozé legtbbszér még undorodik is, hogy megérintse azt a kezet! [gy van vagy nem igy van?
K¢ésébb meg mindenki csodalkozik, miért olyan gatlastalanok a koldusok! Nem lenne mindenki ugyanilyen
gatlastalan, ha inkabb kutyaként, mint emberként kezelnék?”

Anne Frank

A hajléktalansagnak nincs olyan altalanosan elfogadott megfogalmazasa, amellyel a
politikusok, a jogalkotdk, a jogalkalmazoék, a gyakorlati és az elméleti szakemberek is
egyetértenének. Az elméleti megkozelitéseket osszegezve elmondhato, hogy a hajléktalansag
meghatdrozasa folyamatosan valtozott, béviilt; kezdetben a lakasviszonyokra, a lakhatés
hidnyara korlatozédott, majd kiterjedt a szociélis kapcsolatok hianyéra is. A mai, korszerti
megkdzelitések mar magukban foglaljak a hajléktalansdg kockazatat és oksagi viszonyait is,
¢s a hajléktalansdgot a tarsadalmi kirekesztettség egyik formajaként hatdrozzak meg. életi

szakemberek is egyetértenének.

A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, 1994-6ta biztositja a tdrsult &nkormanyzatok
teriiletén €letvitelszertien tartozkodé felnétt hajléktalan személyek ellatasat, akiknél az ellatas
hidnya a fizikai és lelki egészségiiket vesz€lyeztetné, am onmaguk ellatasdra - az intézményi
elhelyezés soran — képesek, és akik egyiittmiikdési készséget tantsitanak a sajat sorsuk,

életviteliik rendezése érdekében.

Intézménylink engedélyezett férShelye 32 £ ennek megoszlasa 16 férfi, illetve 16 f6 néi
féréhely és a téli krizisidészakban (november 1-t8] aprilis 30-ig) 6 f6 idoszakos féréhely, amely

biztositasa a n6i részen valésul meg.

2020. évben az éves kihasznaltsagunk eltért az eldzé évhez képest, éves szinten 71%

(10%-kal kevesebb, mint 2019-ban), téli hénapok kihasznéltsaga mindig magasabb a nyari
id6szaknal.



A lakok legnagyobb része méri lakos, de a kistérség falvaibél, kozségeibél is keriil be
ellatott az intézménybe. / 2020-es évben: Nagyveleg 1 f6, Fehérvarcsurgé 2 6, Bodajk 3 f6,
Bakonycsernye 2 5, Kincsesbéanya 2 18, Csékaké 1 £6, Balinka 1 5 /

Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhaté, hogy a férfi rész kihasznaltséga szinte
mindig szdzszdzalékos (illetve feletti), a ndi rész éves szinten 44%. A nék jelenléte a
hajléktalan tarsadalomban joval ritkdbb, mint férfi tarsaiké, ez a jelenség nélunk is
megfigyelhetd. A tavalyi évben a covid 19 virus miatt kialakult helyzet nalunk is mindent
megvaltoztatott. 2020. marcius 17-vel az 8sszes szocialis intézményben latogatasi és intézmény
elhagyasi tilalmat rendeltek el. Ezt nem minden lakénk tudta véllalni, 5 f6 azonnal, 5 6 késébb

koltozott ki. Jellemz8en ezek az emberek mar nem tértek vissza az intézménybe a feloldasok

utan sem.

Személyi feltételek az intézményben

Az intézmény dolgozoi kozott a fluktudcio, mint jelenség nem figyelhet meg. Kicsi,
de erés, dsszetarté munkahelyi garda végzi itt a feladatait évrdl évre. A fennalls 6 allashelyen
5 16 foallash, és két f6 részmunkaidds kolléga tevékenykedik kiilonbozé munkaksrokben,

Személyi valtozas a tavalyi évben nem tortént.

A t€li krizisid6szakban az id6szakos férbhelybovitéshez a személyi feltétel 0,5 16, heti
hisz orés segité munkakorben dolgozéval emelkedett létszamunk (minden év november 1.-
t6l- dprilis 30.-ig). A kotelezb orvosi ellatas heti 2 éréaban biztositott, a térvényi elbirasoknak
megfelelden. Havi 13 6raban megbizésos jogviszonyban, pszicholégusi ellatas 4ll a lakok

rendelkezésére. A munkatarsak 100 %-a rendelkezik a munkakorére eldirt szakképzettséggel.

A s74ll6 napi 24 6ras nyitva tartdsu, munkarendiink megszakitds nélkiili munkarend,
ez azt jelenti, hogy a munkatarsak valtott beosztasban, reggel 7-t6] este 7-ig, vagy este 7-tol

reggel 7-ig dolgoznak, hétvégén és tnnepnapokon is.



Tdrgyi feltételek az intézményben

2020. évben a targyi feltételek tekintetében jelentds véltozasok nem
torténtek. A tavalyi év a védekezés éve volt, mindent megtettiink ellatottaink és dolgozdink
egészségének megdvasaért. A védekezés kivetkeztében a férfi és a ndi oldalon is automata
kézfertStlenitd, papirtérld adagol6 keriilt kihelyezésre, digitélis 1azmérd segiti a napi

hémérséklet ellenérzést.

Szakmai munka az Atmeneti Szdllon

A 2020-as évben januar 1-én 27 6 ellatott volt, év kézben felvettiink 31 f6 O
ellatottat, jelenleg az ellatotti létszam 24 £8, 16 férfi és 8 nd. Az év folyaman 58 személy

esetkezelése, gondozasa tértént.
A bekertilés az intézménybe az alabbi okok miatt tortént:

kapcsolati konfliktusok (valas, élettarsi kapcsolatok felbomldsa, sziildkkel torténd

Osszeveszes, nyugdijas magara marad4sa stb.)

9 6

gazdasagi okokbél beksvetkezd hajléktalansag (munkanélkiiliség, 6nallo életkezdés

és a lakdshoz jutds nehézségei, tartds szegeényseg, albérletet nem tudja fizetni)
35 fo6

varatlan krizishelyzet (téli idészakban nem fiithetd a lakasa, albérlete megsziint
azonnali hatallyal, dnkorményzati lakasbél kilakoltatds miatt, munkdsszallérdl el kellett
jonnie)

14 f6



Az intézményi gondozis soran a szocialis munkds jelenléte fokozatosan épiil be a
lakok hétkéznapjaiba. Az egyiittmiikodés a kozos munkaban alapvetd elvards a lakoktol,
ennek hidnydban hathat6s segitség nem nyujthatd. Az U ellatottat egyénre szabottan,
kiegészit6 szocidlis munkdval segiteni kell abban, hogy szdmara elérhetévé valjanak azok a
szolgaltatisok, melyek segitségével az egeszségl allapotdban, szocidlis helyzetében pozitiv
valtozés 4llhat be. A bekeriilés utdn a szocialis munka menete az, hogy akinek nincs
jovedelme, azt jovedelemhez juttatjuk, munkalehetéség keresése, aktiv kortiak szocialis

ellatasa, vagy rehabilitacios ellatas indokolt cgeszségligyi allapot esetén.

Jovedelem tipusok szerinti megoszlis a jelenlegi ellatottaknal:

. Bejelentett rendszeres munka 116
° Kézfoglalkoztatott 2 16

° »Fekete munka” 2 16

. Nyugdijszer(i ellatasok 916
. Rendszeres szocialis segély aktiv kortiaknak 4 16
. Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tAmogatas 2 16
. Nincs jévedelme 4 16

A munkaképes személyek munkahelykeresésében segitink, de chhez kevés a
segitségnyujtas, mert vagy nem piacképes a lakonk / kora, egeészségi allapota miatt / vagy
sajnos a munkdhoz val6 viszonya nem megfeleld. A tapasztalat az, hogy az az ellatott, aki

dolgozni szeretne, igen gyors id6 alatt taldl munkat a kérnyéken

2018. oktober 15.-t61 érvénybe Iépett a szabalysértési térvény (2018.XLIV)
modositasa, amely megtiltja az életvitelszertien kozteriileten valé tartézkodést. Ez a
kozteriiletén €16 hajléktalanok Iétszamat csokkentd intézkedés nem érinti lakoinkat, hiszen
kozteriileten Moron és kérnyékén nem él senki (nem lakascélu helyiségekben viszont igen).

Rend6rség éltal intézményiinkbe iranyitott hajléktalan személy a tavalyi évben nem volt.

Az atmeneti szillas biztositja: az éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint a kozosségi egyiittlétre szolgald

helyiségeket, az ellatast igénybe vevé agynemijét, tisztdlkodasdhoz szitkséges textiliat,



személyes ruhdzatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket, személyes hasznalati targyainak

biztonsagos megbrzését, az ellatott részére nyujtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

Az intézményben foly6 gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe
vevl személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran
az igénybe vevl szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban vald
részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak

helyreéllitasara és szinten tartasara.

Az intézményi ellatasért lakoink téritési dijat fizetnek. Az ellatottak jovedelmi viszonyai
alapjan 2020. januar hénapban az ellatast igénybevevik 62%-a fizetett téritési dijat, ebbél
70% az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dijat, 14.400.-Ft-os havi
Osszeget. Lakoink jovedelmi helyzete valtozatos képet mutat: t5bb ember nem rendelkezik
semmiféle jovedelemmel, mig masok nyugdij vagy munkaviszony altal 100.000.- Ft-nal
magasabb bevétellel rendelkeznek. A személyi téritési dij mértéke torvényileg nem lehet
nagyobb 4tmeneti szallo esetén az ellatott havi jovedelmének 60%-4nal, nalunk ez t6bb mint
10 éve 32%. Tehat az alacsonyabb jsvedelmiiek kifizetik a jovedelmiik 32%-4t, amig cz
magasabb jovedelemnél joval alacsonyabb szazalék (az intézményi téritési dij plafonja miatt).
E kettésség megsziintetése érdekében kértiik a fenntartét az intézményi téritési dij
feliilvizsgalatanal, hogy az intézményi téritési dij dsszegét emeljék fel, ami az 50/2020.(11.19.)
keépviselStestiileti hatérozat értelmében napi 480.-Ft-rol napi 835.-Ft-ra emelkedett. Ezt az
Osszeget a jelenlegi 24 ellatott koziil 4 elldtott fizeti, a tobbi ellatott az intézményvezetdi

dontés alapjan szabalyozott 22 %-ot a rendszeres jovedelmébal.

A 2020 évben az Gsszes ellatottak altal befizetett téritési dij Osszege: 2.728.860.- Ft volt.

Az év folyaman befizetett sszes téritési Osszeg a tavalyi évhez képest 115%-0s bevételt

jelentett.

Az utébbi 7 évben kotelezé eld takarékossdgot ir elé a szakmai programunk, ez azt
jelenti, hogy az itt toltétt idé alatt, havi 5.000.-Ft-ot (aki szeretne, nagyobb &sszeget)
takarékoskodnak (OTP betétszamlara), ez 2 év alatt akar 60.000-120.000 -Ft Osszeget jelent,

ami nagy segitség az Ujrakezdéshez az intézménybo6l vald tavozas utan (pl. kaucié

albérletnél).



Az intézmény szolgdltatisai

Orvosi ellatds heti 2 éraban, csomag-, és ¢rtékmegdrzés, napi 12 Graban a lakdk
szocidlis és mentalhigiénés gondozédsa, az egyeni esetkezelés, szocialis csoportmunka,
koz6sségi szocidlis munka. Az 4tmeneti szallorél torténd tovabblépéshez az intézmény
személyre szabott segitséget nyujt. Az intézményen beliili k6zosségi életet szervezi, a csaladi
¢s tarsadalmi kapcsolatok 4poldsét segiti. A hivatalos tgyek intézését segiti, informaciét nyujt

szoban és {rasban.

Pénzbeli és természetbeni segitségnyujtés: az ellatott, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, kérheti a természetbeni juttatist, ami kiilénosen: gyogyszer kivaltasahoz
nyujtott timogatas, élelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tamogatas, utikoltség

egeszségligyi ellatas igénybevételéhez.

2015. évtdl munkénkat segiti és a szolgaltatdsunk szinvonalat emeli egy megbizasos

jogviszonyban dolgozd, (havi 13 éraban) pszichologus.

Az § mentalhigiénés munkéja sordn — az elmult évekhez hasonloan - legnagyobb
aranyban a lakokkal torténd heti rendszerességli beszélgetések, valamint a szocialis
munkatirsakkal torténd esetmegbeszélések torténtek. A lakok egy része spontan jelzi igényét,

masoknak mentoruk javasolja a pszicholégiai segitség igénybe vételét.

Abban viszont teljesen egységesek, hogy nyitottak a pszicholégussal valé
kapesolatfelvétel irant. Elfogadjék személyét, kedvesek, udvariasak, baratsagosak. Tudjak,
hogy bizalommal fordulhatnak hozza, ha sziikségét érzik. Ebben alapveté szerepe van annak,
hogy részér6l egyértelmii és stabil elfogadast kapnak, emberi méltésaguk tiszteletben tartisat
tapasztaljak. Munkdajénak egyik legfontosabb feladata a lakok dnbecsiilésének emelése, mivel
mentalis allapotukat folyamatosan terheli annak tudata, hogy egzisztencidjuk fenntartdsaban

kudarcot vallottak, és csaladjuk felé nem tudtak a sziikséges mértékben helyt 4lln.

A pszichiétriai diagnézissal rendelkezé lakok pszichés allapotanak nyomon kovetése:
A rendszeres pszichiatriai ambuldns kontrollokon vald részvétel ellenére el6fordul

allapotromlas. A szocialis munkas kollégakkal folyamatos konzultacidk zajlanak abban a



kérdésben, hogyan tudjuk az érintettet, és hogyan tudjuk a kirnyezetét segiteni, szlikséges-e
esetleg tovabbi orvosi segitség igénybe vétele. Az idei rendkiviili évben sajnalatosan
nehezitett volt a pszichiétriai osztalyon valé fogadésa egyik lakénknak, mely stilyos tiinetek
Jelentkezéséhez vezetett. Mialatt lakénk a megyei kérhazban keriilt kezelésre, szitkség volt a
megraz6 hatdst események feldolgozésara és a késébbi visszatérésére vald felkésziilésre a
lakokkal és a munkatarsakkal. Allapota szerencsére érdemben javult, a vele valé

biblioterapias foglalkozasokra ismét lehet6ség nyilik.

Egyik — j6 munkahellyel rendelkezé — lakénk irdnyéba a szallérol valé kikoltozésének
el6készitésében kért rendszeres pszicholégiai tamogatast az intézményvezets. Az 6nalld élet
Ujratervezését, a pszichés egyensily megtartisanak fontossagat és modjait, a magany
oldésanak redlis lehetéségeit gondoltuk 4t részletesen. A Covid-javany miatti munkahelyi
bizonytalansdg, a jovedelem csékkenéstsl valé félelemoldasban is igyekezett segitséget
nyQjtani. A felkésziilés eredményességét nehéz megitélni, mivel kezdetben allapotromlas
kovetkezett be, utana viszont sikertilt talpra allnia volt lakonknak, 6nallé élete kb. fél éve

zajlik. Kikoltozése utani rendszeres kapcsolattartést terveztiink, ezzel azonban ez idaig nem

élt.

Sok lakénk egészségi problémékkal kiizd, és az allapotjavulashoz sziikséges
erdfeszitéseik mozgésitasa érdekében motivaciojuk gyakran megerdsitésre szorul. A jarvany
miatt jelentkezd ujabb kihivds a rehabilitdcios kezelések sok-sok hénapos csuszdsa. Az
érintett lakok kdzérzeti gondjainak egyiittérzéssel vald nyomon kdvetése mellett a sajat testi-
lelki-szellemi aktivitasuk dsztonzésére is sziikség mutatkozik. Sajnos ebben az évben is voltak
gyogyithatatlan betegeink. Ahol lehetett, a csaladdal vald kapcsolatfelvételt igyekeztiink
segitenl. Meghaté azonban azt is latni, hogy a lakéknak biztos pontot, komoly érzelmi
kotédéseket jelentenek a szallobeli lakétarsakkal és a szocialis kollégakkal valé kapcsolatok.

Ebbdl kovetkez6en viszont a gydszmunkaban is sziikségessé valt a lelki megtdmogatas.

Lakoink érzelmi megprobéltatasaik kapcsan is kérnek esetenként tandcsot, beszélgetési
lehetéséget. Van, akinek gyermekével, van, akinek sziiljével, van, akinek parjaval van
konfliktusa, bizonytalansaga, fajdalma. A konstruktiv gondolkodasban szinte mindegyiknek

segitségre van sziiksége, hajlamosak lennének a keserliségre, lemondasra, korabbi rossz

megoldasaik ismétlésére.



A pozitiv gondolkod4sban kell erdsiteni azokat a lakékat is, akik Gjonnan érkeznek a
szallora, vagy ismételten visszakeriilnek. Tébbnyire nyitottak arra, hogy megosszak
élettorténetiiket, szallora keriilésiik kzvetlen elézményeit. Annak megerésitése mellett, hogy
értékelni tudjak, hogy itt biztonsagos, kulturalt koriilmények kozott vannak, a realis kiutak,

problémamegoldasok, alternativak atgondoldsa is zajlik.

Huzamosabb ideje szallénkon €16 lakéinkkal szivesen kezdeményeziink kozéleti, vagy
kulturdlis ~ témékrol valé kozos beszélgetéseket, természetesen cgyenrangu partnerként,
egymas véleményét érdeklédve meghallgatva. Fontos ez a mentalis besziikiilés megel6zése
érdekében is. A 2020-as év folyamatos aktualitasa a Covid-jarvany alakuldsa volt. A tavaszi
karantén idészak alatt online, telefonos kapcsolattartasra volt lehetéség. Mind az erre igényt
tarté lakokkal, mind a szocidlis munkas kollégakkal folytatott konzultaciok soran a bezartsag

okozta fesziiltségek, konfliktusok old4saban igyekeztem tandcsadéssal segiteni.

2020-ban nyertes palyazat kapcsan 6 fos addiktolégiai kiscsoportot tudtunk inditani,
azokra a lakoinkra fokuszalva, akik elismerten figgéségben szenvednek. A csoportot egy
kiilsés szakember tartotta, januarban indult kiscsoportos foglalkozasként, am a jarvanyhelyzet

miatt egyéni online konzultaci6 keretében zérédott, de igy is hasznos informaciékat kaptak az

érintettetek.

2020-évben is részt vettink a hajléktalan emberek szdmanak megbecsiilésére
szervezett az Gn. Februdr 3 kutatdson, amelyet a szocilis ellatérendszerben dolgozé
szakemberek évek 6ta minden évben az év leghidegebb napjan végeznek el. A februar 3
kutatds megbizhaté képet ad azoknak az embereknek a szocialis és egészségiigyi allapotardl,

akik kapcsolatba keriilnek a hajléktalanellat6 rendszerrel és valaszolnak a kérddivre.

Egészségiigyi munka

A lakok egészségi allapota a korabbi atlaghoz képest rosszabb volt. Krénikus
betegségek — magas vémyomas, cukorbetegség, szenvedélybetegségek, pszichiatriai
betegségek, 16gzészervi- és sziv-érrendszeri megbetegedések — egyarant eléfordultak a lakék

kozott. Kettd kronikus betegségben szenvedd lakénk elhunyt, mindketten nék voltak. Egy



férfi ellatottunk strékot kapott, aki a rehabilitacié utan visszatérhetett a Szalléra. Egy kronikus

beteg vart érmiitétre, melyet elhalasztottak, azéta sem miitotték meg.

A rendszeres gydgyszerszedésre szoruldk (Jelenleg 8 f8) gyogyszeradagolasat a
szocidlis  szakemberek  feliigyelik. Altalénosségban elmondhaté, hogy leginkabb
fajdalomesillapité-gyulladascsokkentd  tablettdk &s gélek, goresoldok, megfizds tiineti
kezelésére alkalmas készitmények fogytak a meglevd készletinkbdl. Ezek mellett
rendelkeztiink gyogyaszati segédeszkozokkel is — incontinentia-felszerelés, infralampa,
infrav6rds masszirozo, olvasészemiivegek, kompresszids gyogyszerporlaszto -, illetve tovabbi
gyogykészitményekkel — allergia kezelésére alkalmas szerek, nyugtaté hatast
gyogyndvénykeverékek, vitaminkészitmények, gyomorsavlekotok. Havonta ellendriztiik az
ellatottak vércukorszintjét, testsulyat és vérnyomasat — a kapott adatok alapjan, szlikség esetén
szakorvoshoz vagy haziorvoshoz iranyitottunk bizonyos személyeket. A lakok szdmaéra
orvosilag eldirt kontrollvizsgalatok idépontjat is figyelemmel kisértiik, gondoskodtunk réla,
hogy az eldirt idépontban részt is vegyenek a vizsgélatokon. Az ellatast igénybevevékhoz
gyakran kellett mentSt hivnunk kiilénbszd rosszullétek, sériilések kapcsan, illetve a
betegszallitast is rendszeresen igénybe vették lakéink. Uj laké érkezésekor elvarjuk friss
tidosziirési lelet bemutatasat, orvosi vizsgilaton valo részvételt, illetve ruha- és fejtetii

meglétét is ellendrizziik.

A 2020-as év hatalmas megprobéltatast jelentett mind a Szallo lako6inak, mind a
szocialis ellatasban dolgozoknak. A jarvanytigyi helyzet miatt megvaltoztak mindennapjaink,
atirédtak a feladatok, a hazirend és a kotelezettségek. Marcius18-t6l zart ajtok mogott éltek
lakoéink, csak a rendszeres munkaviszonyban 4ll6k hagyhattak el az intézményt. A gondozdok
mérick fel a sziikségleteket, élelmiszert, cigarettat vasroltak hetente kétszer a lakéknak. A
rendszeresen szedett gyogyszerek feliratdsat telefonon haziorvossal egyeztetve frattak fel,
majd véltottdk ki a gyodgyszertarban. A koronavirus elterjedésének megakadalyozasa
érdekében az intézmény higiéniai szabélyait is szigoritani kellett. A fertétlenités szigoru
szabalyok kozott, meghatarozott idékozénként tortént. A napi takaritdsra kijelslt személy
oranként fertétlenitette a helyiségeket. Megkaoveteltiik a gyakori kézmosast, fert6tlenitést,

bevezettiik a napi testhdmérséklet mérését. Széjmaszkot, feliiletfertétlenitdt, kézfertstlenitét
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¢s gumikeszty(it megfelel§ mennyiségben biztositottak szamunkra. Uj lakot és latogatot nem
fogadtunk. A nyari idészaktol kezdve a Szallora Jelentkezoket el6szor a betegszobaban

karanténba helyeztiik el. Kdzosségbe csak a két negativ PCR teszt utdn mehettek.

Az ellatottakat pszichésen is megviselte a megvaltozott helyzet, féként a belathatatlan
kimenetele miatt. A tbb hénapon &t tart6 bezartsag miatt az alkohol fogyasztds is
visszaszorult. Annak érdekében, hogy ez az iddszak minél tartalmasabban teljen, szabadid6s
tevékenységhez eszkdzoket, sportszereket szereztiink be. Késziilt az udvarra egy ping-pong

asztal, de szinte mindennaposak voltak az esti kartyapartik is.

A kronikus betegségben szenvedék orvosi ellatdsa akadalyozotta valt, volt olyan
lakonk, akinek fontos miitétje maradt el a virushelyzet miatt. Tébben a rendszeres orvosi

kontrollvizsgalatokon sem tudtak részt venni.

A korabbi évekhez hasonldan tovéabbra is kiemelt hangsulyt fektettiink a megfelels
altalanos- és a személyi higiénids allapot fenntartdsira. Ennek keretében nem csupan a
nagymosasokat és takaritdsokat végeztettik el rendszerességgel, hanem egyes ellatottak
esetében szemmel tartottuk kiilén-kiildn is a megfelelé higiéné meglétét. Tavalyi évben a
jarvanyhelyzet uralta a mindennapokat, ezért a fertStlenités, higiénia hatalmas hangsulyt
kapott, a szokdsosnal is nagyobb mennyiségli tisztitoszereket hasznaltunk fel. Szerencsére ez
nem volt plusz kiadds az intézménynek, hiszen egyrészt a kozpontilag is kaptunk
fert6tlenitGszereket, maszkokat stb., masrészt a Hajléktalanokért Kozalapitvanynal nyertes

palyazatunk (eredetileg egészségiigyi termékekre) atcsoportositasra keriilt, 465.000.- Ft-ot
koltottiink a védekezésre.

A kérnyezetvédelemre is kiemelt hangsilyt fektettiink a tavalyi évben is — a takaritas
soran szodabikarbonat, ecetet is hasznalunk, mosas alkalmaval a ruhdkat is ecettel

fert6tlenitjiik.

Osszességében a tavalyi év a kordbbiakhoz hasonléan alakult a lakok egészségtigyi

ellatasaval kapcsolatosan, valtozast az ellatés szakszeriiségének javuldsa mutatott.
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Komplex mitvészeti terdpia

2020-as évben csoportos foglalkozas tartdsira nem volt mdd. Egyénileg foglalkoztunk
a szalld laké emberekkel. Egyéni meditacio, hangfiirdd és kézmiives foglalkozasokon vettek
részt. Tartottunk nepali hangtéalakkal, dobbal eléadast. Kézmiives, miivészeti foglalkozasokat.
Megismerkedtek a nemezelés technikdjaval, nemezeltiink labdat, feny6fat és karkotét.
Készitettlink kristalyokbol és egyéb gyongyokbdl karkstét. Minden hélgy lakéd készitett
maganak karkotét egyénileg. Akvarell festékkel festettiink, szines ceruzaval rajzoltunk,
szinezOket szineztiink, vizfestékkel festettiink egyénileg. Az advent és karacsony idészakaban
kardcsonyi verseket olvastunk. Halottak napja és mindenszentek iinnepén segitd

beszélgetéseket folytattunk, megemlékezéseket elthunyt hozzatartozéikrol, szeretieikrél.
Az intézményen beliili tovibbi szabadidés tevékenységrdl

Az intézmény gondozottainak szabadidés tevékenységérél, kis képes bemutato:

Kerités festése:
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Magasagyasok el6készitése, veteményezés:
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Készitettiink jatékokat, ping-pong asztalt

(Hozzavaldkat a Csaladsegits Alapitvanytdl kaptuk.)
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Konyhakert folyamatos gondozésa:

|
Wi

= maie
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Nagyon ériiltiink neki, hogy 2019-ben sikeresen szerepeltink a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet palyazatan, és 2019 augusztus végétdl minden nap megkapjuk a
mori Aldi tzlet »maradékat”., ez természetesen a 2020 évben is folytatodott. Ezzel a
mindennapi pékéra biztositva van minden lakonknak, és hetente 1-2 alkalommal z0ldség és

gytimolces felajanlast kapunk. Kiilon készonet az intézmény dolgozoinak, hogy a termékek

clszallitasat sajat autéikon vallaljak.

Mindségbiztositds

Intézménylink az elmult évek gyakorlatanak megfelelden a 2020. évre vonatkozdan is
elkészitette a mindségbiztositasi felméréseket. TEbbféle modszerrel igyekeztiink feltérképezni
lakéink véleményét az intézményi kérmyezetrdl, a szocialis szolgaltatdsok mindségérol.
Alkalmaztuk az évi tobb alkalommal elvégzett lakogylilést, az egyéni 1gényfelvételt,

kihelyeztiink un. ,,panaszladat”, ahol névteleniil is kifejezhették véleményiiket a szocialis

szolgaltatast igénybevevd személyek,

16



A minGségbiztositasi rendszer folyamatos monitorozasa alapveté fontossagi a
szocidlis munkafolyamat soran, hiszen ezéltal kapunk komplex képet arrol, hogy elvégzett
munkank megfelel-e a felmeriil$ igényeknek, ugyanakkor arr6l is kapunk visszajelzést, hogy
min kellene valtoztatnunk, milyen Bjdonsdgokat kellene bevezetniink, hogyan javitsuk a
szolgdltatis mindségét. Mindez a kisebb-, illetve a nagyobb feladatok tekintetében is relevans,
hiszen ahhoz, hogy a szocialis munka végsO céljdt — a munkaerépiaci- és tarsadalmi

reintegraciot — elérjiik, alkalmazkodnunk kell a felmeriils igényekhez.

A minGségbiztositas keretébe tartozik az intézményi kérnyezet épitése-szépitése, az
infrastruktura fejlesztése is, hiszen csak elfogadhato kdmyezetben tudunk megfelel$ szocialis
tevékenységet végezni. Ebbe az épité munkéba bevonjuk természetesen lakéinkat is, igy

egyrészt fontosnak érzik munkéjukat, masrészt elsajatithatjak a mindség fogalmat is.

Végiil, de nem utols6 sorban ide tartozik a szocialis munkésok szakmaj fejlesztése is —
kiilénféle tanfolyamokon, muhelymunkakon, tréningeken valé részvétellel -, hiszen az allando

szakmai- €s személyi fejlodés alaptétele a sikeres szocidlis munkénak.

A 2020. évben — 2020. december 29-én - elvégzett minbségbiztositdsi kérddiv
kitoltésében a jelen levd ellatottak mindnyédjan részt vettek, Orommel valaszoltak
(természetesen névteleniil) a nyomtatvany kérdéseire. A szocialis szolgaltatast igénybevevd
24 személy — 16 férfi és 8 n — legnagyobb része egyediil toltstte ki a kérdoivet, két fo
segitséget igényelt — egyikiik fizikai 4llapota-, méasikuk intellektualis képességei miatt.

A kérddiv elsé harom kérdése a demogréfiai adatokat vette sorra: elsdként a nemi

hovatartozas, majd az életkor, végiil az iskolazottsag tekintetében.

Az életkor szerinti megoszlas az éves atlag-kihasznaltsag értékeivel korrelal: 1 8
(férfi) van 25 és 35 év kozott, 1 8 (nd) tartozik a 36-45 éves korosztélyba, a tobbiek
jellemzéen idésebbek ~ 1 né kora van 46-55 év koz6tt, ugyanebbe a csoportba 7 férfi tartozik;

amaradek 14 £6 (6 n6 és 8 férfi) 56 éves kor feletti.

Iskolai végzettség tekintetében a kitolték legnagyobb része (3 n6 és 9 férfi) befejezett

8 altalanos iskolai osztallyal rendelkezik, ugyanakkor 2 nd és 2 férfi nem fejezte be az
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altaldnos iskolat. Legmagasabb iskolai vegzettség alapjan az 6sszes fennmaradé ember (3 nd
€s 6 férfi) a szakmunkasképzét jelélte be.

A kérd6iv negyedik kérdése arra vonatkozott, hogy az adott személy mibta ¢l az
Atmeneti Szélldson. A hérom valaszlehetéségre adott jel5lések nagyon hasonléak: 9 8 egy
evnel kevesebb ideje veszi igénybe a szocialis szolgaltatast, a kozépmezdnybe (egy és két év
kozott) 8 £6 tartozik, mig két évnél hosszabb ideje 7 6 tartozkodik az intézményben. Utdbbi
természetesen megszakitdsokkal egyiitt szdmit, hiszen a torvényi eléirdsoknak megfeleléen
egy adott személy legfeljebb kettd ¢vig lakhat a Szallon. Kivételt képeznek azok az emberek,
akik id8sotthoni vardlistan szerepelnek, hiszen 6k az intézményi elhelyezésig nem tudnak
hovd menni intézményiinkén kiviil — vagy egészségi allapotuk (és koruk), vagy anyagi

lehet6ségeik hianya miatt.

A kérdéiv tovabbi része a kornyezeti tényezOkre, illetve a nytjtott szocilis
szolgaltatds mindségére vonatkozott, azaz tulajdonképpen itt koévetkezett a valodi

mindségbiztositasi rész.

Elséként az intézményi kérnyezetre lehetett reflektalni (,Elégedett az intézmény
felujitasaval?”). Ellatottaink legnagyobb része (17 f&) teljesen elégedett volt az
infrastruktiraval (,,Jgen, nagyon tetszik”), 5 f6 mar jelezte az aprobb hidnyossagokat, mig 2 £
leginkdbb a tovabbi javitanivalokra hivta fel figyelmiinket. Folyamatosan dolgozunk az
intézményi komyezet épitésén-szépitésén, ugyanakkor az allagovésra is nagy figyelmet
forditunk — a lakék bevonaséval természetesen. Jelen pillanatban is folyamatban van egy
palyézatunk, melyben a teljes elektromos halézat cser¢jére-, valamint a fiitési rendszer
korszerGsitésére- és az intézmény teljes kifestésére igyeksziink tamogatast kérni. Az
allagbvast az épiilet és a mar meglevé berendezés 4polasaval, a tisztasadg megdrzésével

toreksziink elérni — egyuttal a COVID miatti kiemelt higiénés elvardsoknak is megfelelve.

Ide kapcsolhat6 a 18-as kérdés is — »Elégedett az intézmény 4ltalanos tisztasagaval?”,
Ennél a pontndl mind a 4 valaszlehetéség kapott jelzést: legnagyobbrészt (19 £8)
megfelelének tartottdk a higiénés feltételeket, ugyanakkor 3 f6 szerint »lehetne jobb is”,
illetve volt, aki szerint ,élhetd, 4m nem megfelels”. Egy f6 egyenesen koszosnak

véleményezte az intézményt. Itt persze meg kell jegyezniink, hogy a takarités a lakék feladata
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(kivéve természetesen a személyzeti helyiségeket), igy voltaképpen egymas munkajat
véleményezték egyuttal. A tisztasdg meglétére fokozottan odafigyeliink, hiszen a kozosségi
¢let alappillére a megfeleld, €lhetd, tiszta kornyezet — ennek fontossagat az ellatottakkal is

toreksziink elsajatittatni; foként ebben a kiemelten veszélyeztetett 1d6északban, midta a
COVID-helyzet elkezd6dstt,

A mindségbiztositasi kérdéscsoport masik része az altalunk nyujtott szocialis
szolgiltatisok milyenségére helyezett hangsilyt — mind a kotelezd6 munkara- (szocialis
esetmunka egyénekkel és csoportokkal), mind pedig az igénybevehetd lehetdségekre (k6z6s

programok — pl. k6zos hétvégi f6zés) vonatkozoéan.

Elséként a segitségnyujtas tekintetében tettiink fel kérdéseket — 4ltalanossagban,
valamint az adott esetgazda munkdjira vonatkozdan. A vélaszoldk legnagyobb része (21 f6)
ugy itélte meg, hogy megkapja a megfeleld, szdmaéra sziikséges segitséget a szocialis
munkésoktdl, ugyanakkor 3 f5 a ,,nem mindig (kapja meg)” valaszlehet6séget jelolte meg. Az
esetfelelds szocialis munkatars tevékenységét tekintve 19 £ elégedettségét fejezte ki, 1 5
jelezte, hogy nem elégedett, 3 8 kissé arnyaltabban a ,,nem mindig” valaszt valasztotta, és
volt 1 £6, aki diplomatikusan a ,,nem tudom” lehet6séget jelslte be. A szocialis munkaval valé
clégedettség természetesen teljesen szubjektiv, hiszen ahédny ember, annyiféle elvaras van, és
az sem mindegy, hogy ki mit nevez megfelelének, kinek mik az igényei. Es természetesen a
szocialis munkatarsak is mas-mas személyiséggel, temperamentummal birnak, igy masként

vegzik a segitd tevékenységet. Az alapszabalyok nyilvan mindenkinél megegyeznek, csak a

kivitelezés tér el személyenként.

A soron kovetkezd kérdés a kozosségi életre vonatkozott — ,Jol érzi magit a
lakokozosségben?”. A valaszokat tekintve alapvetéen jol érzik magukat a lakék (14 6 adott

pozitiv valaszt), &m 7 £6 inkdbb az »0lykor” vilaszt jelslte meg, harman pedig csupan néha

érzik j6l magukat.

Ehhez kapcsolédik a kévetkezd kérdés, melyben arra voltunk kivancsiak, hogy
kottettek-e barati kapcsolatok a Szallé lakédi kozott, A valaszok a mindennapok sorén is
megfigyelhetd csoportdinamikat mutattdk: 17 5 jelolte meg az ,igen” valaszt, 4 £§

kategorikus ,,nem”-mel vélaszolt, illetve volt 3 6, akik sem pozitiv, sem negativ irdnyban
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nem kotelezték el magukat. A kérdésre adott valaszoknak megfelel a lakokozdsség altalanos
viselkedése is: persze mas kérdés, hogy ki mit nevez baratsagnak — sajnos észrevehetben
vannak érdekkapcsolatok is, melyekben csak az egyik fél tekint baratként a masikra. Fontos,
hogy szocidlis munkéasként torekedjiink arra, hogy a szocidlis szolgaltatdst igénybevevok
kozott baratsagok is alakuljanak, hiszen egyttt minden kénnyebb, mint egyediil — mind ebben

a kis intézményi k6zosségben, mind pedig a tarsadalom nagyobb egységét tekintve is.

A barati kapcsolatokhoz tartozik a 15-6s kérdés, mely a konfliktusok meglétére/nem
létére vonatkozott. Az 4ltalanos, tarsadalomban is meglevd kapcsolati halékra is jellemzden,
itt, az Atmeneti Szdlldson kialakitott kapcsolatokban is megfigyelhetd az ellentétek
eléfordulasa — a megkérdezettek nagy része (15 £6) jelezte, hogy keriilt mar Ssszetlizésbe
lakotarssal, és minddssze 9 £ valasztotta, hogy (még) nem keriilt vitahelyzetbe a kozosség
mas tagjaval. Erdekességként megjegyezhetd, hogy a mindennapok soran a lakokozdsség nodi
tagjai kozott fesziil nagyobb ellentét altalaban — 6k lassabban, inkabb a dolgozoknak valé
panaszkodassal ,,intézik” a problémadikat -, mig a férfiak ugyan hangosabban, de gyorsabban

¢s 6nalldan rendezik le egymaés kozott a felmeriild nézeteltéréseket.

A kapcsolati halok vonatkozasiban a 11-es kérdés is relevans volt (,,Szeretne
lakétéarsaival kdzds programon részt venni intézményen kiviil is?”), mert a kapott valaszok
eléremutatnak valamelyest a lakok tavlati terveire is, 15-en vélaszoltak igennel, 3+6 5
bizonytalan volt (6k a ,talan” és a ,,nem tudom” vélasz kdzott valasztottak). A nagyobb részt
pozitiv valaszok a kapcsolati téke kialakitisira vonatkozd t6rekvések eredményességét

mutatjak, mely mindenképpen pozitiv a szocialis munkat tekintve.

Ugyanitt az esetleges kikoltozést kovetd kapcsolattartds is felmerilt: 5 6 a
lakétarsakkal valé kapcsolattartssi szandékat fejezte ki, 2 f6 inkabb a szocialis munkésokkal
szeretne kapcsolatban maradni, 3 f6 gy gondolta, hogy sem lakéval, sem dolgozdval nem
szeretne tovabbi kapcsolatot, 2 f6 nem tudott vélaszt adni. Kiemelendé ugyanakkor, hogy a
valaszadok legnagyobb része (12 f6) a lakétarsaival és a szocidlis munkésokkal is kontaktban
szeretne lenni a késébbiek folyaman is. Ez egyrészt azért pozitiv, mert a mar kialakitott
kapcsolati t6kéjiik mindenképpen segiti ket majd az un. ,kinti” életben, masrészt — a
szocialis munka szempontjabél — megkdnnyiti az utdnkovetési folyamatot, ami pedig

csdkkenti a visszakeriilés kockdzatat. Intézménylinkben lehetéség van az utégondozas
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igénybevételére. Ennek soran mind a szocialis munkasok, mind az intézményi pszichologus
arra torekszik, hogy az adott személy tarsadalmi beilleszkedése minél zokkendmentesebb
legyen, ugyanakkor az esetlegesen felmeriils egyéni problémak megoldasa a tarsadalmi
szabalyoknak leginkabb megfelelé médon torténjen (példaul, hogy az intézménybs! kikeriilt
egyén a ,kinti” élete soran a Szallén tartézkoddsa alatt megtanult elvarhaté megkiizdési
stratégidkat valassza a korabbi életében megszokott inadekvat megoldasi torekvése — pl.

alkoholfogyasztas elkezdése/novelése — helyett).

A Szall6rél vald kikéltszési terveket eldtérbe helyezve a megkérdezettek nagyobb
része (9 £6) az albérlet lehetdségét valasztotta, 1 f6 minél elébb sajat otthonba koltézne, 1 6
élettarsi kapcsolattal rendezné lakhatasi probléméjat, 2 6 a munkésszalld lehetdségét jelolte
meg, 2 {0 pedig jelezte, hogy onkormanyzati bérlakas igénybevételére adta be kérelmét. A
kérdéssor kiértékelése soran azonban sajnalattal lattuk, hogy a valaszolé 24 f&bél 9 fének
semmilyen terve nincs a tdvozasra vonatkozéan. Ez t6bb szempontbol is szomora. Egyrészt
bizonyos cél nélkiiliséget mutat, masrészt a szocialis esetmunka kisebb foku
eredménytelenségét is felvdzolja, hiszen a dolgozok arra torekszenek, hogy az ellatast
igénybevevok minél motivaltabbak legyenek a tarsadalmi reintegraciéra, az onallo élet
elérésére. Ugy tlinik, motivécids torekvéseink terén sziikséges némi médszertani
felilvizsgalat. Neheziti a dolgunkat, hogy lakoink kozdtt egyre t6bb olyan ember van, aki
vagy anyagi helyzete, vagy elérehaladott életkora, vagy egészségi allapota, vagy egész eddigi
megszokott életitja miatt alapvetéen céltalan, motivalatlan. Oket ¢lég nehéz ismét ,,csatasorba
alitani”, hiszen nyilvan a kisebb erdkifejtést igénylé lehetdség felé mozdulnak, mert
belefaradtak, belefasultak a mindennapok nehézségeibe, problémdiba. Szocidlis
tevékenységiink egyik fé célja, hogy ezeket az embereket kimozditsuk jelenlegi allapotukbdl,
€s arra Osztdndzziik Gket, hogy lépjenek tovabb, tegyenek aktivan sajat életiik javitasa
érdekében, és ne ,ragadjanak be” a szocialis ellatérendszer nyujtotta keretek kozé — azaz,

hogy ne a ,,szallérél szalléra” torténd koltozkodések jelentsék szamukra a reintegracios

torekvéseket.

Ide kothet a problémamegoldas kérdéskore is. A valaszadok nagyobb része (15 f6) a
kérdésre, mely szerint ,,Ki segit megoldani problémait?” a szocialis munkasok tevékenységét
helyezte elétérbe. 8 £6 a baratok, rokonok segitségét emelte ki, 4 f§ azonban ugy {télte meg,

hogy szaméra senki sem nyujt segitd kezet. Utdbbiak valaszara reflektalva megjegyzendd,
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hogy sok esetben hidba toreksziink szocialis munkasként segitséget nyujtani, mert az ellatst
igénybeveve személy egyszertien nem hajlandé megosztani problémdit sem altalanossagban a
dolgozokkal, sem esetgazdajaval. Ilyen esetekben el6fordul, hogy vagy sosem, vagy csak
késén szerziink tudomast bizonyos kérdéses helyzetekrsl, igy aztan legfeljebb | tlizoltdssal”
reagalhatunk a kialakult helyzetre. Ez nyilvan nem megfelels moédja a segitségnytjtasnak,
ugyanakkor erészakkal sem kényszerithetiink senkit arra, hogy megnyiljon szdmunkra.
Természetesen létezik az tn. ,,Egytittmiikodési megallapodds” a szocidlis munkas és az
ellatott koz6tt, 4m ez sem garancia a teljes informdciéaramlasra. Munkank sordn arra
toreksziink, hogy a lehet6 legnagyobb bizalommal forduljanak hozzank lakéink, ugyanakkor

elfogadjuk azt is, ha valaki az 6nallé problémamegoldast részesiti elényben.

Relevans kérdés, hogy a lakék csaladja, intézményen kiviili barati kore tudja-e, hogy
az adott személy a Szallén él. Erdekes, hogy amig miik§désiink korai éveit tekintve inkabb a
szégyenkezés volt jellemz6, most a valaszolok nagy tébbsége (19 f&) vallalja a kapcsolati
halojanak tagjai elott, hogy az intézményben vesz igénybe segitséget. Ez mindenképpen
pozitiv véltozas, hiszen lakéink mindennapjai sorén mindig hangsilyozzuk, hogy segitséget
igénybevenni nem jelent stigmat, és az, hogy valaki bizonyos ideig 4tmeneti elhelyezést
nyujté intézmény lakojava valik, egyaltalan nem jelent torést emberi méltésagaban, hiszen
barki barmikor keriilhet hasonlé helyzetbe. Segité munkékat tekintve is pozitiv, ha a lakok
szocidlis biztonsagi halojanak alkotoi tudjak, hogy milyen helyzetben van ismer6siik, hiszen
adott esetben igy megfeleldbb oldalrol képesek segitséget nyujtani szdmdra, amennyiben
igényli, emellett nyitotta valik a lehetéség a szocidlis munkésok szaméra, hogy a személy
ismerdseivel, barataival egyiittmiikdésben Javithassanak a bajba jutott életmindségén,

kozosen dolgozhassanak a felmeriil probléméak megoldasiban.

A minSségbiztositdsi kérdéiv utolsé eldtti részében a Szalls szabalyaira vonatkozo
kérdések szerepeltek: ,,Szigortnak tartja az intézmény szabalyait?”, , Erezte mar ugy, hogy
igazsagtalanul bantak 6nnel a Sz4ll6n?”. A szabalyok szigoriisaganak megitélése tekintetében
érdekes kép alakult ki az adott valaszok alapjan — szinte ugyanolyan sz4zalékban kaptunk
»igen” és ,nem” vélaszt. A maradék 5 f6bsl 1 5 nem tudta eldénteni, 4 6 pedig az
»eléfordult mar” lehetdséget valasztotta, Az, hogy az intézmény lakéi szigortnak itélik-e meg
a szabalyokat, nyilvan az éppen szolgalatban levé szocidlis munkas dontésétél, a kériilmények

figyelembevételétél is fiigg, hiszen mivel emberekkel dolgozunk egyiitt, nem lehet egységes
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szabalyrendszert kialakitani. Nyilvan van intézményi Hazirend, amely pontjait mindenki
ismeri, és el kell fogadja, ugyanakkor eléfordul, hogy a koriilmények miatt egyéni elbirals
valik sziikségessé (példaul alapvetden nem johet be ittas allapotu személy a Szall6 teriiletére,
ugyanakkor a téli krizisid6szak folyaman nyilvan nem hagyunk senkit sem megfagyni, akkor
sem, ha fogyasztott alkoholt). A Szallé szabalyai minden esetben azért vannak, hogy élhetd
legyen a kozosség, emellett nyilvanval6 cél az €letmindség javitasa a mindennapi feladatok

clsajatittatisanak segitségével — ezért toreksziink az eldirasok alapvetd betartataséra.

Az intézményi szabalyrendszer betartatasaval egyiitt kell nézniink a személyekkel val6
bandsmodot. Fontos, hogy minden esetben el6térbe helyezzitk: az alapveté emberi Jogok
sosem csorbulhatnak, emberi méltésagaban nem sérthetiink meg senkit. Ezzel egyiitt 8 5 ugy
érezte, hogy ,.eléfordult”, hogy igazsdgtalanul bantak vele. Ez t5bb okbé] kifolyolag
jelentkezhetett. Egyrészt a korabban emljtett egyeni bandsmdd alkalmazisa miatt, méasrészt az
érintett személy szubjektiv érzései miatt. Megjegyzendd, hogy mindennapos probléma
lakéink kozott az alkoholfogyasztas, és az ebbdl kovetkez6 viselkedés, amely jocskan hagy
kivannival6t maga utdn. Alland6 gondot jelent az erdsen ittas emberekkel vald
kommunikacid(-s kisérlet), melynek soran sajnos csorbul az informacié megfelel dramlasa,
hiszen a fogad6 fél nem biztos, hogy érti, elfogadja, amit mondanak neki. Ebbé] kifolydlag
félreértések alakulhatnak ki, melyek sordn érezheti azt az ellatott, hogy igazsagtalanul bannak
vele (példaul kikiildik ,,levegdzni”, mert ittas). Természetesen minden esetben alapvet6, hogy
az igazsdgos banasmadot helyezziik cl6térbe, és mindent megtesziink annak érdekében, hogy

minden lakénk elégedett legyen a vele valo bandsméddal.

A kérdéssor végén hirom altalanosabb kérdést tettiink fel lakéinknak. Elséként egyik
kozosségépitd kozos tevékenységiink megitélésére voltunk kivancsiak: »Mi a véleménye a
hétvégi kozos intézményi f6zEsekrdl?”. A vélaszok Osszesitése soran drommel lattuk, hogy
lakoink alapvetéen nagyon elégedettek a kozos ételkészitéssel: 17 16 a »hagyon jé”-, 6 6 az
»altalaban izlik az étel” valaszt jelolte meg, és csak 1 6 gondolta ugy, hogy , lehetne
valtozatosabb is”. A ,nem eszem bel§le” lehetdséget senki sem vélasztotta, ami nagyon
pozitiv visszajelzés szamunkra. Osszességében két okbol kifolyblag &rvendetes a lakok
pozitiv hozzaallasa a kozos f6zésekhez. Egyrészt mert az ételkészités segitségével azok is fott

ctelhez jutnak, akik hét kézben nem veszik igénybe a meleg élelem lehet6ségét.
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Masrészt pedig maga a kozos tevékenység épitd jellege miatt — mind a kapcsolatépités, mind a

k6z6s hasznos idétoltés szempontjabol.

Ezt kévetben szintén kdzosséget érintd kérdés kovetkezett: »Eléfordult, hogy tiint el
élelmiszere, pénze, tulajdona az intézményben?” AlapvetSen a lopas nem szokott probléma
lenni az intézmény teriiletén, hiszen egyrészt a lakok tiszteletben tartjak egymas tulajdonat,
masrészt lehetdséget biztositunk zarhato szekrények igénybevételére, valamint vallalunk
pénzmegdrzést is a személyzeti helyiségben zarhat6 fémkazettaban. Ezért aztan elég megleps
eredményként ért minket, hogy a 24 valaszolébol 12 5 az »igen” valaszt jeldlte meg a
kérdéiv kitsltésekor (a ,,nem” lehetdséget szintén 12 6 valasztotta). Hozz4 kell tenni, hogy
azért eléfordult mar panasz, hogy tint el ez vagy az, de ezeket a problémakat altalaban
megoldottdk a lakok egymds kozott, és altaldban az U, ismeretlen, révid ideig intézményi
elhelyezésben levd személyek megjelenésekor tiintek el dolgok. Sajnos nem all médunkban
allando értékfeliigyeletet biztositani a meglev lehet6ségek mellett, és persze minden laké
sajat feleldssége sajat szekrényének zarva tartasa, ugyanakkor téreksziink arra, hogy lehetdség

szerint ne forduljon el lopas. A valaszok alapjan azonban tigy t{inik, van még hova fejlddni.

A kérddiv 20 eldontendd kérdését kévetden egy témakor maradt, melyben lehetGséget
biztositottunk lakéinknak, hogy kifejezzék esetleges észrevételeiket, panaszukat, Gtletiiket
vagy veéleményiiket. Ez gyakorlatilag egybecsengett a mar emlitett, szintén mindségbiztositasi
céllal kihelyezett un. panaszlada hasznalataval — és ugyanazt az eredményt is hozta: egyetlen
ellatott sem érezte szitkségét gondolatai kifejezésének. Ezt tébbieleképpen is értelmezhetjik,
de az igazi valaszt nyilvan maguk a lakok tudjak csupan. Vehetjiik ugy, hogy azért nem irt
senki semmit, mert mar mindent elmondtak a szocialis munkésoknak a mindennapi
interakciok sordn — ez a legpozitivabb hozzaallas. Lehet azonban az is, hogy nem biznak meg
benniink annyira, hogy elmondjak véleményiiket — reméljiik, nem ez az opcié a valosag,
hiszen mind a hétkdznapi kézos munka soran (akar egyénileg, akéar csoportban), mind az
¢vente t5bbszor megtartott lakogytilés alkalméval lehetdséget biztositunk mindenki szémara,

hogy kifejezze, mi az, ami megfeleld, mi az, ami javithat6, miben sziikséges valtoztatast

eszkozolni.
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Osszességében tanulsdgos volt a kérdéiv elemzése, hiszen — az utolsd kérdés
megvalaszolatlansaga ellenére — lehetéséget biztositott szdmunkra, hogy valamelyest
beleldssunk a szocialis szolgaltatast igénybevevs emberek érzéseibe, gondolataiba. A kapott
valaszok figyelembevételével természetesen ezutan is arra toreksziink, hogy az intézmény
munkatarsai altal biztositott szocialis segitségnyujtasi formak mind egyéni-, mind k6z6sségi
szinten béviiljenek, javuljanak, alkalmazkodjanak a felmeriils igényekhez. Bizunk benne,

hogy a kévetkezd mindségbiztositasi kérddiv elemzése soran mar még erésebben megjelenik

majd munkénk pozitiv hozadéka is.
Ziroszo

A hajl¢ktalansag veszélyzénajaba keriiléshez elég, ha az egyén élete valahol
mellékvaganyra terelddik. Tapasztalataink szerint ebben legnagyobb szerepe a csaladi
kotelékek megsziinésének van. Az ellatérendszerbe keriilve a személyek elvesztik
egyéniségiiket. Ezt kdvetéen méar nem individuumként, hanem hajléktalan emberként vesznek
részt a tarsadalomban. Olyan eléitélette] kell szembenézniiik nap mint nap, amely az emberi
méltosagukat sérti. A hajlék nélkiili emberrel szembeni hétranyos megkiildnboztetés, amely a
hétkéznapi emberek és a szocidlis szféraban dolgozok fel8l egyardnt megmutatkozik még
jobban neheziti a hajléktalan 1étbsl vald kilépést. Ezért kell nekiink dolgozdknak, és a
lakéknak is tenni azért, hogy az elbitéleteket ,,cafolni” tudjuk, ez csak kozdés munka
eredménye lehet, amelyre j6 példa a tavalyi év, ami az Gsszefogds éve volt, mi is egyiitt —
lakék és dolgozok — kiizdottiink a jarvany elleni védekezésben, ennek sikeressége a kozos

munka gyiimdlcse volt.

Mor, 2021. februar 1.

1

Narancsik Zsuzsa

intézményvezet
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