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] _BESZAMOLO ] ]
A SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONTBAN FOLYO 2019. EVI
SZAKMAI MUNKA TARGYABAN

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. tdrvény 92/B § (1)
bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyuijtdé szocidlis intézmény
allami fenntartéja ellen6rzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. evi XXXI. toérvény 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellaté allami és nem allami intézmény
fenntartéja ellen6rzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszer(iségét és hatékonysagat. A hivatkozott jogszabalyok alapjan a Szocialis
Alapszolgaltatasi Kézpont vezetdje elkészitette az intézményben 2019. évben végzett
szakmai munkarol sz61é beszamolojat.

Mér Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 2020. évi I. féléves munkaterve
szerint a Képvisel6-testlilet a marciusi soros Ulésén targyalja az intézményvezeté
beszamoldjat a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont 2019. évi tevékenységérél.

Az elbterjesztés 1. melléklete tartalmazza a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
szakmai tevékenységérdl sz6l6 beszamolot.

A fenntartd, Mor Mikrokorzeti Szocialis Intézményi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 2020.
marcius 26-i Ulésén targyalja a beszamolot.

A Szocialis és Egészségligyi Bizottsag, valamint a Pénzligyi Bizottsag véleményét a
Képviselb-testiilet (ilésén ismertet,.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel6-testiilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Mér Varosi Onkormanyzat Képviselé-testillete megtargyalta és elfogadja az
intézményvezeté beszamoldjat a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont 2019. évi
szakmai munkajardél, és az ott folyd szakmai munkat eredményesnek talalta.

Mér, 2020.03.19.

Fenyves Péter
polgarmester
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L AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

A beszamol6 a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2019. évben
végzett szakmai munkajat mutatja be,

Az Intézmény alaptevékenyséoe

Az 1993. évi II1. térvény a szociélis igazgatsrol és szocialis ellatasairdl (tovabbiakban: Szocislis
torvény), valamint az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl és gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyermekvédelmi tdrvény) sz0lé6 jogszabalyokban szabdlyozott szocidlis és
gyermekjoléti alapszolgaltatas biztositasa.

Az intézmény feladata és illetékességi teriilete

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat vonatkozasiban Mo6r Mikrokorzeti Szocialis
Intézményi Térsuldshoz tartozd teleptiléseken: Isztimér, Fehérvarcsurgd, Kincsesbanya,
Magyaralmas, Mor;

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont vonatkozasaban a Méri Jaras kozigazgatasi teriiletén:
Bakonycsernye, Balinka, Bodajk, Csékberény, Csokakd, Fehérvarcsurgd, Isztimér,
Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor, Nagyveleg, Pusztavam, Soréd,

Hazi segitségnytjtds vonatkozdsdban Moér Mikrokdrzeti Szocidlis Intézményi
Tarsulashoz tartozo telepiiléseken: Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmads, Mor;
Etkeztetés vonatkozasdban Mér Mikrokorzeti Szocialis Intézményi Térsulashoz tartozé
telepiiléseken: Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmds, Mor;

Iddsek nappali elldtasdnak biztositdsa Mor telepiilésen.

Személvi feltételek

Az intézmény dllomanyi létszama /2019. december 31-én/: 31,5 6.

Intézményvezetd 116
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Esetmenedzser/ szakmai vezetd 116
Esetmenedzser 316
Szocialis asszisztens 16
Ovodai és iskolai szocialis segité 4 &
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Csaladsegit 616
Hazi segitségnytjtas Gondozé 7,56
Nappali ellatas Nappali ellatést vezetd 116
Gondoz6 26
Kisegité6 munkakér 1 £6
Takarit6 115
Etkeztetés Asszisztens 316

2019. december 31. napjaval tires allashelyeink szama 1,5 6 volt. 1 8 felsfokt végzettséggel
rendelkezd esetmenedzser valamint kézépfoku végzettséggel rendelkezé 0,5 £ gondozoi allashely
nem keriilt betSltésre.



Az dllashelyek betéltése érdekében a kozszféra allasportsljan folyamatosan hirdettik az iires
allashelyeket valamint a kdzosségi portlon keresztiil tajékoztattuk a lakossagot a megpalyazhatd
munkalehetGségekrol.

Az intézmény allomanyi létszamat a Fenntarté biztositotta viszont a tippénzes napok szdma, a
szabadsdg és a betoltetlen allashelyek miatti szakember hiany rendkiviili méd megnehezitett a
zavartalan feladat ellatast.

| Csalad- és Csaldd-6s | Hizi Nappali | Etkezés
I Gyermekjoléti | Gyermekjoléti | segitségnytijtas | ellatds
Kozpont Szolgalat

Szabadsdg | 257 218 177 153 80
Tappénz 144 169 255 9 0
 Ures 280 0 119 0 0
| allashelyek _ |

Osszesen 681 387 551 | 162 80 |

A szocidlis teriileten is jelentkezé szakember hidny az elmult évekhez képes 2019, évben volt a
legmagasabb a munkanapok szamaban 399 nap.

A tavalyi évben kimagaslé volt a tippénzes alloményban 1évé napok szédma is, intézményi szinten
577 nap. A munkaeréhidny mellett a szakmai munka végzését nehezitette a szabadsagok igénybe
vétele valamint a betegség miatt tavol 1év8 munkavallalok széma. Intézményi szinten Ssszesen
1.861 napot t5ltétiek tavol a munkavallalok éves 251 munkanapban szamolva 7,4 £6 hidnyzott a
napi feladatellatashoz.

A csaladsegitok és esetmenedzserek munkéjat dtszervezéssel oldottuk meg, ami szellemileg és
pszichikailag olykor kimeritette a munkatarsakat.

A szociélis gondozok betegsége vagy szabadsaguk id6szakéban a human erdforras dtszervezésével
oldottuk meg a napi feladatokat illetve tiszteletdijas gondozdkat foglalkoztattunk megbizasos
Jogviszonyban, akik leginkabb az étkeztetésben segitettek. A jogszabély szigoritasa miatt a hazi
segitségnyljtdsban — személyi gondozas teriiletén - helyettesités sordn csak szakképzett
gondozdkat vonhattunk a feladat ell4tasba, ezért belsé atszervezés utjan volt megoldhaté az idés
gondozottak zavartalan ellatdsa. Az étkeztetésen szakképzettséggel rendelkezé asszisziens és a
nappali ellatasban dolgozé szakképzeit gondozo bevonédsa elengedhetetlen volt a gondozasi
tevékenységekbe, ami viszont a tobbi szolgaltatds biztonsigos miikddtetésének kockazatat
jelentette. A szigorG 147 oras havi Orakeret kizdrja a magasabb 6raszami gondozéi munka
végzését igy ezzel a helyettesités lehetéségét is, ami Allami tAmogatas csékkenést jelenthet a
szolgéltatasban, mig kézben a feladatot teljesitd munkavallalk terhei nének (kidgés veszélye).

A gondoz6i munka tartalméban mind fizikailag, mind mentilisan nagyon megterhels, a
mindennapi segité munkat feszitett munkatempéban végzik a munkavallalok. Egyik ellatottél a
masikig kerékparral jutnak el, sokszor nagy stlyokat cipelve, mindenféle iddjarasi viszonyoknak
kitéve,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal elldtandé specidlis szolgaltatdsok biztositasara -
munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony keretében - pszicholégusokat, csaladkonzulenseket,
szupervizort, addiktologiai konzultanst és fejleszté pedagoégust foglalkoztattunk. A f84llast
csaladsegitdk és esetmenedzserek az intézmény zarva tartdsanak idején telefonos készenléti



ligyelet latnak el valamint a kéthetente szombati napon 9-13 6ra kézott 2 {6 biztositja a
kapcsolattartasi tigyeletet. Ezen feladatok elvégzésére készenléti és ligyeleti dijat fizetiink.

Az évenként meghjuld képzési tervben rogzitett képzéseken, szakmai konferencidkon,
tanfolyamokon és az intézménylink 4ltal biztositott szupervizion vettek részt a dolgozok eleget
téve tovabbképzési kotelezettségiiknek.

Vezetdi megbizassal rendelkezd személyek szaméra kitelezévé valt a vezetSképzésen vald
részvétel, amely a vezetSk folyamatos szakmai megajulasat, tudatos és hatékony irdnyitoként vald
tevékenykedését, kompetencia-tudatossdganak fejlesztését segiti. A  vezetBképzést az
intézményvezets 2019. évben elvégezte.

A nyari sziinetben 6 didk toltotte le Snkéntesként a kotelezden elbirt 50 6ra kozosségi munkat.
Valdban sokat segitettek a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szabadid6s programjainak
lebonyolitdsdban és a nyari gyermekétkeztetésnél.

Tarcvi feltételek

Az adminisztraciés munkavégzéshez sziikséges irodatechnikai eszk6zok internet hozzaféréssel
rendelkeznek - laptop, mobiltelefon — valamint a terilleti munkavégzéshez 2db mobil nyomtaté
biztositott. A szamitastechnikai eszk6zk bovitésére vagy cseréjére nem keriilt sor a tavalyi évben.
A régebbi tipusa szamitégépekre a Microsoft nem ad ki tobb biztonsagi frissitést ezért ezek
folyamatos cseréje sziikséges a jévSben.

Az intézmény tulajdondban 4 db gépkocsi 4ll, amit a mindennapi munkavégzésben hasznalnak a
munkatdrsak. Amennyiben a szakmai munka indokolta a sajat tulajdonti gépkocsi hasznalatat
engedélyezte a munkaéltatd, ehhez koltségtéritést biztositott. Magyaralmésra, Arkipusztara a
gondozondk sajat gépjarmiivel jartak,

A tarsult telepiiléseken a tertileti munkavégzés megkonnyitéséhez kerékpart, a mindségi szakmai
munkavégzéshez vémyomasmérst és vércukorszint mérdt biztositottunk minden telepiilésen a
gondozok szidmara.

II. SZAKMAI MUNKA BEMUTATASA

1L.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat elldtia a Szocidlis torvény 64.§-ban meghatarozott
csaladsegitést €s a Gyermekvédelmi torvény 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a
40).§-ban szabélyozott csaldd-és gyermekjoléti szolgélat feladatait,

Tevékenység ellitdsa

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat fogadja a jelzorendszer tagjaitol érkezett jelzéseket. A
jelzbrendszeri tagoktol érkezé jelzésekre — a sulyossagukat is figyelembe véve — azonnal, vagy 3
napon beliil reagalni kell, amely éltalaban csalddlatogatast, kérnyezettanulmdnyt, illetve més
személyes kapcsolatfelvételt jelent. ,Kényesebb” ligyekben igen koriiltekintden, és kelld
diszkrécidval kell az esetet vinni. Nagy a veszélye annak, hogy a szakembert barmikor, bérki
felelésségre vonja, jogi procediraba kényszeriti, ezért a gyermekvédelem méra mar nem a
legkivénatosabb teriilete a szocidlis szakménak. Neheziti a kapcsolatfelvételt, az esetkezelést,



hogy a csalddok nincsenek otthon, igy gyakran t6bb alkalommal meg kell ismételni a
csaladlatogatast. A jelzést tevl felé 15 napon belill irdsos véalaszt kell kiildeni.

Jelzést killddk Jelzések szama
Isztimér Fehérvar- Kincses- Magyar- Mor
csurgd banya almas

Koznevelési intézmény 2 3 3 3 33
Onkorményzat, jegyz6, ) 2 1 46
gyermekjogi képviseld
| GyAmhivatal 1 R 9
Egészségﬁgyi szolgaltatd 3 2 12

- ebbdl védénéi jelzés ! : - 0 6
Személyes goﬁdoskodést nytjtd o —
szocialis szolgalat
Rendorség - 1
Ugyészség, birosag :
Aldozatsegités és kérenyhités | 1
feladatait ellat6 szervezet,
partfogo felligyelbi szolgalat
 Allampolgér, térsadalmi 1T 6
szervezet
Atmeneti gondozast biztosité 1 i
_ﬁgyermekek 115f>k62beni 5
ellatasat nyGjtok
Osszesen: o 7 7 4 3 122
. — - |
A tapasztalatok alapjan jellemzd, hogy a csaladok egyre jobban kivonulnak a

problémamegoldasbol. A sziildi érdektelenség idonként olyan helyzeteket eredményezett, ahol a
gyermek érdekeit csak az iskola, az intézmények szakemberei vagy a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat képviselte.

Az ellatottak korosztaly és telepiilés szerinti megoszldsa 2019. évben:

Isztimér
Igénybevétel Nem, életkor | 0- | 3- | 6- | 14~ | 18- | 25- | 35- | 50- Osszesen | csaladok
moédja 2 |5 |13 (17 |24 |34 |49 |61 | évesnél szama
N ) | id6sebb R |
Egyiittmiikodési | férfi 6|1 |1 1 [ 1] 4 14 |~
megallapoddssal | nd 21 1 4 1 4 2 15 —
| - Osszesen 8|2 2 4 2 5 1 6 29 106
Tanacsadottként | férfi 1 2 3 6
egyszeri
alkalommal né - 2 1 6 9 N |
mindosszesen 8 | 2 2 5 6 | 5 7 9 44 “‘\-.\J




Fehérvarcsurgé

Igénybevétel Nem, életkor | 0- | 3- | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 dsszesen | csaladok
médija 2 |5 13|17 |24 |34 |49 |61 | évesnél szama
idésebb
Egylittmikodési | férfi 1] 2 1 4
megéllapodassal | né 1 4 1 6
i Osszesen 1|3 5 1 10 3
Tandcsadottként | férfi 1 1
egyszeri
alkalommal né | ] 1
| minddsszesen 11 ] 3 5 2 12
Kincsesbdanya
Igénybevétel Nem, életkor | 0- | 3- | 6- | 14- | 18- | 25- | 35~ | 50- | 62 dsszesen | csaladok
maédja 2 /5 |13 ]17 |24 |34 |49 |61 | évesndl szama
- id6sebb
Egyiittmikodési | férfi i 2 2 1 5
megdallapodassal | né 1 3 2 6
| Osszesen 13 5 3 11 3
Tandcsadottként | férfi 1 1
egyszeri
alkalommal nd B 2 2 4
minddsszesen 3 8 3 2 16
Magyaralmas
[génybevétel Nem, életkor | 0- | 3- | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 Osszesen | csalddok
médja (2 |5 |13 |17 |24 |34 [49 |61 | évesnél szdma
) id6sebb
Egytttmiikodési | férfi 1 2 3
megéllapodéssal | né 11216 | 1 4 1 2 17 .
Bsszesen 1217 B 1 6 1 2 20 7
Tanacsadottként | férfi 1 1 2
egyszeri
alkalommal nd 1 I 1 3
minddsszesen | 1 | 2 | 7 2 8 1 4 25
Mér
Igénybevétel Nem, életkor | 0- | 3- | 6~ | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 Osszesen | csaladok
médja 2 |5 I3 (17 (24 |34 |49 | 61 | évesnél szama
B . | iddsebb
Egylittmiikddési | férfi 4 101910 | 2 9 18 | 19 6 97
megéllapodassal | n6 8§ 14|17 15] 5 |18 | 30| 18 4 129
| Jsszesen 12 124 (36|25 | 7 |27 | 48 | 37 10 226 100
Tanécsadottként | férfi 16 | 18 | 19 4 57
egyszeri
alkalommal nd 3 [ 2321 | 38 6 91
. minddsszesen | 12 [ 24 (36 | 25 | 10 | 66 | 87 | 94 20 374




A telepiilésen végzett szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat) 2019. évben.

Szakmai tevékenységek
Megnevezés /halmozott szam/

Isztimér ﬁFehérvércsurgé Kincsesbanya { Magyaralmis Moér
Informaciényidjtas 581 128 298 221 1406
Segitd beszélgetés 352 26 288 118 1109
Tandcsadas 522 54 5 201 680
Ugyintézéshezsegitségnyiijtas 74 14 101 198 562
Konfliktuskezelés 143 24 6 173
Kriziskezelés 2 4
Kozvetités ellatasokhoz valé 5 20 15 273
hozzéféréshez -pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz vald S 13 188
hozzaféréshez -természetbeni
Kézvetités masik 2
szolgaltatashoz
Kozvetités csaldd- és 6
gyermekjoléti kbzponthoz
Esetkonferencia 2 1 18
Esetmegbeszélés 60
Szakmakozi megbeszélés 6 6 6
Kornyezettanulmany 2
elkészitésében kdzremitkodés
Csaladlatogatas 373 120 293 221 2008
Adomanykdzvetités 88 5 5 18 264
Osszesen: 2149 374 1014 1017 6759




Prevencids programok

- Fogyatékkal él6k napja — kézmiives foglalkozasokkal
- Nydéri tdborok — 52 gyermek részvételével 2x1 hétben a Csaladsegité Alapitvany

kdzremiikddésével
- Jatszohaz — Halloven naphoz és adventi naphoz kéthetéen

Adoemanykozvetités

A 2019. évben folyamatosan elérhetd klienseink szamara az ingyenes ruha adoményozas, melyet
lakossdgi felajanlasbol tudtunk biztositani a rdszoruldk szaméara. Elelmiszercsomagot
gyljtottiink a raszorulé gyermekeknek és csaladjaiknak a térsszervek segitségével, igy Méron
kiviil Magyaralmdsra, Isztimérre és Fehérvarcsurgéra tudtunk az igényeknek megfelelSen
eljuttatni.

Sziinidei gyermekétkeztetés

2019. év soran a tavaszi, a nyari, az 8szi €s a téli szlinetben szerveztiik és bonyolitottuk le a varosi
gyermekétkeztetést. Az étkeztetésre jogosult csalddokat Szolgéalatunk munkatarsai felkeresték
otthonukban és nyilatkoztattdk ket arrdl, hogy élni kivdnnak-e az dllam 4ltal nyvijtott
lehetdséggel.

Ingyenes gyermekétkeztetésre jogosult:

- a hdtrdnyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesils,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, illetve

- rajtuk kivill a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek a nyari, az sz,
a téli és a tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan.



A sziinidei gyermekétkeztetés alakuldsa a 2019. évben:
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Gyerekek szama

Tavaszi szgy. Nyari szgy. Gszi szgy. Téli szgy.

i Gyermekétkeztetésre jogosultak u Gyermekétkeztetésben részestilék

IL2. Csalid- és Gvermekjdléti Kozpont

Szakmai tevékenység

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az alapfeladatain tal - a gyermek csalddban nevelkedésének
clbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében - a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos, valamint specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nyGjt a Méri Jaras kozigazgatasi teriiletén.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi
intézkedésekhez kapcsolédo, a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet 1t el.
Javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek:

- védelembe vételére,

- megeldzo partfogasara,

- ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadaséra,

- harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladbafogadd gyam kirendelésére,

- tank6telezettsége teljesitésének eldmozditaséra,

- leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatasara,

- utdn jaré csaladi potlék természetbeni formaban tdrténd nydjtasara.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastél, elhanyagoldst6! valé védelemhez vald jogat, a
sajat csaladjaban t6rténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apoléasahoz val6
Jjogét, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo
szolgaltatas szitkségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja
* a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad-
¢s gyermekj6léti szolgélatot a szolgaltatds nytjtasara.



A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod hatbségi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
végzi (a tovabbiakban: esetmenedzser).

A Szocidlis €s Gyermekvédelmi FbigazgatOsag a gyermekek védelme érdekében a jelzérendszer
hatékony reagéldsa érdekében gyermekvédd hivészamot mitkddtet, amely a nap 24 6rajdban
ingyenesen hivhat6 a 06-80-212-021 telefonszamon. (A gyermekek védelméré! és a gyamiigyi
igazgatdsrol szold térvény 17. § (7) bekezdés b) pontja 2017. januir elsejétdl nevesiti a
gyermekvédd hivoszam miikddtetésével kapesolatos feladatot).

A hivoszamr6l egy jarasi esetmegbeszélés alkalméval Kozpontunk tajékoztatta a mori jaras
csaladsegité munkatarsait.

A 2019. év sordn az aldbbi specialis szolgaltatdsok voltak elérhetéek a méri jaras teriiletén élok
szdmaéra:

e addiktoldgiai konzultacié

e csaladkonzultici6

* fejleszté pedagdgia

» pszicholdgiai tanacsadas

e ingyenes jogi tanacsadas

s kapcsolattartasi tigyelet

o készenléti szolgélat

® szupervizi6t biztositottunk a csaladsegittk és az esetmenedzserek

szakmai fejlodésének eldsegitésére.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK,
TEVEKENYSEGEK SZAMA 2019-BEN
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Csaldad- és Gyermekjéléti Kdzpont 2019. évi statisztikai adatai

s VEDELEMBE VETEL ALAKULASA A JARASI
TELEPULESEKEN

20

15

21
11
10 9
l 2 2 2 1 3
| R o mmio o o O
@bﬁ %0 - Q\)‘.. (b'b'.. n{,&' \'(.\'..

\.'. ..' .“ ‘-' - .-‘ 'u' 4, '.‘ . ..'

[y}

. NEVELESBE VETEL ALAKULASA A JARASI

20 TELEPULESEKEN
20
15
10
5
0
&

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas

13
. 6
2 3
..'o 6 0 o6 o o
o

%0 o« éﬁ'.' Q)/b_.‘ \c) \(h\o_.‘ %’3\_-‘ Q\)‘.' @Ib_.' ‘_:)'0‘\ -~ (59.-‘ (j;’b_.‘ <<e_.'

A 2019. év soran 4 £8 6vodai és iskolai szocidlis segitd 1atta el a tevékenységet a Mori Jaras minden
teleplilésén. Az allashelyek folyamatos betSltése utan az egyiittmitkodés megallapodasok
clbkészitésére majd megkotésére keriilt sor, 8sszesen 32 intézménnyel. A szocislis munka 2019,
szeptemberében kezd6dott meg az intézményekbe kihelyezett iigyfélfogaddssal, sziildi
értekezleteken vald részvétellel, a neveld testiilet munkéjéba val6 bekapesolédassal.



Szakmai tevékenységek:
Egyéni: tanicsadas, segité beszélgetés, mas szakemberhez val6 delegalds- pszicholégushoz,

fejlesztd pedagdgushoz

Csoportos: szocidlis kompetencia fejlesztés, érzékenyités, prevenciés csoport foglalkozasok
(sziil6esoportok)

Kozosségi: az Intézmények sajat rendezvényein vettek részt a kollégak - Csaladi nap, Erzsébet
tabor.

Tevékenységek szdma: 344, Gsszesen 2584 gyermeket lattunk el. Az alabbi tdblazat az életkor
szerinti megosztast mutatja be.

" Nem, [02 [35 [6-13 [14- [18 [25- [35- [50- |62 \ Bsszesen
életkor 17 |24 34 49 61 évesnél

_ 1 R idésebb |
férfi 0 | 100 | 532 | 106 | 0 | 32 | 18 | 20 | 1 977
| & 0 119 | 554 | 122 | 18 | 123 | 553 | 112 | 6 1607
sszesen 0 | 219 | 1086 | 228 | 18 [ 155 | 739 | 132 7 2584

Biinmegel6zés, dldozatta-valas elkeriilése érdekében végzett szakmai tevékenység:

Részt vettiink a Rend6rség, a Pértfogo feliigyels és a Polgérérség altal szervezett biinmegelézési
progrtamok  kézvetitésében, rekldmanyagok (plakatok, szorélapok) tovédbbitdséban és
terjesziésében, illetve a NANE Egyesiilet és a Lelkisegély Telefonszolgalat elérhetdségének kozzé
tételében.

A kapesolati erfszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében az Orszigos
Kriziskezeld és Informéciés Telefonszolgélat telefonos elérhet8ségének hirdetésében
kozremtikddtiink.

Munkénk eredményeként elmondhaté, hogy a 2019. év sordn megfelelé szakmai kapcsolatot
tartottunk fenn a Méri Renddrkapitanysaggal, a Polgarérséggel és a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Igazsagiigyi Szolgalatdnak munkatarsaval, a partfogé feliigyeldvel.

A 2019. évben is folyamatosan miikodtettiik a Csalad- és gyermekjoléti Kozpont egyik specidlis
szolgaltatésat, a készenléti szolgalatot, amely a jaras teriiletén é16 lakossdg szamara - a Kozpont
nyitvatartdsi idején til felmertilé krizishelyzetben — tanacsadas, informécié nytjtisa, azonnali
segitség mozgodsitasa egy allanddan hivhaté telefonszdmon (30-221-69-92).

Haztartisgazdalkodasi ismereteket kozld, prevenciés programot szervezett addssagkezelési
tandcsadonk 8 altalanos és 2 kdzépiskolaban, dsszesen 230 tanulé vett részt a programban, mely
osztalyonként 4ltaldban 2-2 alkalmat, a tirgyévben Osszesen 17 alkalmat jelentett. Célunk, hogy a
felndvekvd helyi nemzedékbdl minél kevesebben keriiljenek addssagesapdaba, és ezzel minél
kevesebben szoruljanak adéssagkezelésre.



11.3. Hazi segitséonyijtas

A szocidlis gondozé a raszorulé személyek lakdséan, lakokornyezetében nyijt szitkség szerinti
segitséget, elosegitve az 6ndll6 életvitel minél hosszabb ideig tart6 fenntartasat.

A hazi segitségnyljtas szolgéltatason belill két tevékenységi kdrt biztositunk. A szoeidlis segités,
amelyhez az alacsony szilkséglet kielégitését szolgald, szakképzettség nélkiil is elldthaté
tevekenységek tartoznak, €s a személyi gondozds, amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet
kielégité gondozasi tevékenységek és az apoldi kompetencidk megfelel apolasi feladatok
végezhetdek a megfelel6 szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

Szocidlis segités keretében:
A lakékérnyezeti higiénia megtartisaban valo kozremiiksdés korében:
- takarftds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségiben (haldszobaban, fiirdészobdban,
konyhéban €s illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas,
A héztartasi tevékenységben val6 kozremiiksdés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kdzktrol, fartkatrdl vizhordas
- tiizeld behordasa kélyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritds és stkossag-mentesités a lakds bejarata el6tt
- kisérés,
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel8zésében és a kialakult veszélyhelyzet
clhéritasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltszés segitése.

Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakftisa és fenntartdsa kérében:
- informaciényuijtas, tanicsadas és mentélis tdmogatés
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadid6s tevékenységben valé kézremitkddés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi €s dpolasi feladatok kérében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszfrzet 4polas
- kérémaépolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megel6zés




- feltileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gybgyszer kivaltdsa

- gyogyszer adagolasa. gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukormérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzdk beszerzésében valé kdzremiikdés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartisiban vald
segitségnyqjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

A szocidlis gondozo a hazi segitségnyijtds sordn egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, az
otthondpoldsi szolgélattal valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodist
nyQjté szocidlis intézménnyel. A hdzi orvosokkal rendkivil j6 a kapcsolata a szolgaltatas
munkatdrsainak, az orvosok sokszor kérnek segitséget betegeik részére, illetve gyakran a
gondozok jeleznek éllapotromlast az orvosoknak, igy kolcsdnésen j6 a szakmai egytittmiiksdés,
az informécioaramlas. Az ellatasi kérelem benyujtasat kvetben a hézi orvossal kozdsen a vezetd
gondozo elkésziti a szitkséglet vizsgalatot és megéllapitja az ellatas formajat.

A ténylegesen igényelt gondozisi id6 4atlagosan napi 0,5 - 2 6ra személyenként. Altalanosan
minden gondozotthoz naponta egyszer mennek a gondozok. A fokozott gondozési szitkségletil
személyeknél sziikségessé valt a napi tobbszori latogatas is. Az 8 esetiikben az alapvetd gondozési
igények — pelenkacsere, fiirdetés, etetés, gyogyszerezés, mozgatas — kielégitése torténik, igy
rendkiviil fontos, hogy idében érkezzen hozza a segité szakember.

Ellatas sziineteltetésére azokban az esetekben keriilt sor, amikor a gondozott korhazi ellatast
igényelt, vagy tdvollévd csaladtagja hazalatogatott. A sziineteltetés sok esetben hetekig vagy akar
hénapokig is eltartott az ellatott rehabilitécios kezelése végett, ami a gondozasi id6 idéleges
csOkkenését befolyasolta, ami a hatassal volt a normativ tamogatasra.

Megsziintetésre elsésorban bentlakédsos intézményi elhelyezés vagy elhalalozas miatt keriilt sor.

Igénybevevok létszamanak alakuldsa a telepiiléseken

“EL Igénybevevik szima _ -T
Megnevezés | Isztimér Kincsesbanya Magyaralmas  Mér
Ellatottak szima 2018. | 1 " 6 3 38
december 31. napjan
Felvételre keriiltek o 6 _ 2 - 8 ]
szama 2019. évben
Ellatasbl kikertiltek 1 0 3 | 5
szama 2019, évben
Ellatottak szama 1 12 ) 2 41
2019. december 31.
napjan
|- téritési dijat fizet 1 2 2 41 o

- téritési dij mentes 0 0 0 ' 0




A hazi segitségnyijtast igénybeveviknek az otthonukban t6rténé szolgaltatasért személyi téritési
dijat kell fizetnitk, mely jovedelemtSl fliggBen max. 515.-Ft/6ra. Amennyiben az Oregségi
nyugdijminimumot nem éri el az elltott jévedelme akkor szdméra téritési dijmentesen biztositott
az ellatds.

A tevékenységnaploba azt az id6tartamot is fel kell tiintetni, ami magéba foglalja a gondozénak
az ellatott lakdsara torténd utazds idejét és a gondozés résztevékenységeinek idétartamit is.
Nagyon fontossa valt ezért, hogy a tevékenységnaplé vezetése rendkiviil pontosan torténjen a
gondozok részérdl, hiszen az intézmény miikddésének biztonsagat alapozza meg,

Az adminisziraciés terhek elvégzése a hazi segitségnyvijtas tekintetében ezért nagy terhet 16 a
gondozokra. A szdmldzashoz valamennyi, a tevékenységnapléban megjelens feladatot
rogziteniink kell, a ,,t6l-ig” id6hatar megjelslésével. Ez a feladat napokkal meghosszabbitotta a
szdmlazas el6készitését, gyorsabb és napi szintii dokumentalast kovetel meg a gondozoktol. Hisba
azonos a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dija a kiillénbozd tevékenységeket szét
kell valasztani egymastol a normativa kiszdmitasahoz.

A Kdzponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast IgénybevevSkrsl /KENYSZY/ informatikai
rendszerbe egyre tobb adatot kell feltSlteniink (szolgdltatds igénybevétele, tevékenység
megjeldlése, iddtartama), tovdbb névelve az adminisztracidra forditott idét. Havonta hirom
szolgaltatas tekintetében minden hé 5-ig jelenteni sziikséges a szolgéltatasra varakozékat.

11.4. Etkeztetés

Az ellatérendszeren beliil fontos szerepet tolt be a szocidlis étkeztetés. Mindazoknak segitséget
nydjt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségitk karosodott, vagy koruk miatt mar nem
képesek maguknak f6zni. A nagyon alacsony jévedelmiiek igénylik ezt az ellatasi format, de a
kedvezé 4ar miatt a jogosultsagi feltételeknek megfelelé magas nyugellatassal rendelkezd
személyek is igényt tartanak ra.

A raszoruld személyek szdmara a napi egyszeri meleg ételt biztositott, amely torténhet Méron:
» helyben fogyasztassal (Id6sek Klubjdban);
o elvitelre Méron a Radnéti Miklés Altalanos Iskola konyhajarol, Kérhdz Konyharsl
valamint a Tarsult Onkorményzatok teriiletén miksds fozokonyhakrol:
- Magyaralmas - Magyaralmas Konyha,
- Kincsesbanya és Isztimér- Ovodai konyha Kincsesbénya,
® hazhoz torténé szallitassal.




Etkeztetést igénybe vevSk szdma 2016-2019. kozotti idészakban:

2016. 2017. 2018. | 2019.
(Pusztavam (Fehérvéresurgd
2016.07.01. 2019.01.01.
kivaldsaval) i | kivalasaval) |

35066 | 315 £ 36115 318 £5

A tavalyi év sordn Osszesen 420 személy vette igénybe az étkezést hosszabb vagy révidebb
id6szakra, az dllami hozzéjaruldsra jogosult ellatotti szam 318 £6.

Az aldbbi tablazat mutatja a telepiilések megosztasa szerinti tényleges normativa szdmot:

| ) Munkanapok Tényleges

Teleptilés neve Eves adagszam szama normativa
- R T szam
Moér 64.490 | 251 256,93
Kincsesbanya 6.156 251 24,53
Isztimér ] 6.073 | 251 24,20
Magyaralmas 3.282 251 13,08
Osszesen: 80.001 251,00 | 318,73

Az étel kiszallitasa éthorddkban, a higiéniai el6irdsok betartasdval torténik. A kihordas 11:30-t61
13:30-ig gyalogos, kerékparral valamint gépjarmiivel torténd széllitassal torténik.

A hazhozszallitdshoz szitkséges két éthordd garnitirat az igényldnek meg kell vasirolnia. A
beszerzésben igény szerint segitséget nytjtunk.

Ha az étkeztetésben részesiilé személy egészségiigyi llapota indokolja, orvosi javaslatra diétas
étkezést is biztositunk.

A szolgidltatast munkanapokon, hétfétél péntekig lehet igénybe venni az ellatott altal valasztott
napokon. A feladatellatasba bekapcsolodnak a hézi segitségnytjté szolgdlat gondozéndi.

Az étkeztetést igénybevevdknek a szolgiltatdsért személyi téritési dijat kell fizetnitik, mely
jovedelemtél fiiggben véltozik. A téritési dij 6sszegét meghatérozza az is, hogy elvitellel vagy
kiszallitassal igénylik a szolgéltatast. A £6z6 konyharol torténé elvitel esetén max. 690.-Ft/adag,
az étel kiszallitdsa esetén max 850.-Ft/adag a téritési dij 6sszege. Amennyiben az Gregségi
nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szdmara téritési dij mentesen biztositott
az ellatas.

Fokozottan tigyelink a pontos fizetési hatarid0k betartasara, amelynek koszoénhetden téritdsi dij
elmaraddsunk a targyévben nem volt.

Az ellatasbol kikeriilés oka elhaldlozas, id6s otthoni elhelyezés, elkdltozés a teleplilésr6l,
kézmunka programba vald belépés.

Az ebéd hazhoz torténd szallitdsat kerékparokkal, Méron autéval oldottuk meg. Felsédoboson a
helyi szitkségletek felmérését kovetben az étkezés kiszallitdsat 2019. augusztus hénapjatol
megszerveztiik, amely a Koérhdz f6z6konyhéjardl torténik. A Felsédoboson €18 lakossag pozitivan
értékelte a lehetdséget és azdta is folyamatosan érkeznek az vj igények.



Jelenleg 8 £ veszi igénybe ezt a szolgaltatast. Arkipuszta kiiltertiletre is kiszallitassal juttatjuk el
a 3 6 igénybe vevinek az ebédet.

Isztimér telepiilésen az ebéd fézdkonyhardl torténd elszallitasa a telepiilés tulajdondban 4ll6
gépjarmiivel tortént, a faluban torténd kiszallitast ezt kovetden kerékpérral oldottuk meg. Az év
utolsé negyedévében a helyi 5nkormanyzatnal 1év8 kézmunkas kézremiikddése altal tortént az étel
kiszallitdsa az igényl6 szAméra. Magyaralmason tiszteletdijas gondozo napi két éréaban szallitotta
hazhoz az ebédet.

Kiszallitassal torténd étkeztetést igét;yl;évevﬁk szdma
Megnevezés Isztimér Kincsesbanya Magyaralmas Mér
Ell4tottak szdma 2018, 25 10 6 165
december 31. napjan
Felvételre keriiltek 8 11 6 | 87
szama 2019. évben
Ellatasbol kikeriiltek 6 7 3 52
szama 2019, évben
Elltottak széma 27 1 “ 9 200
2019. december 31.
napjin
- téritési dijat fizet 26 n 4 6 196
- téritési dij mentes 1 0 j 3 4

Etkeztetést igénybevevok szama elvitel esetén

Megnevezés Isztimér Kinesesbanya Magyaralmaés Mér
Ellatottak szdma 2018. 1 13 3 61
december 31. napjan
Felvételre keriiltek 2 0 3 29
szama 2019, évben
Ellatasbél kikeriiltek 1 0 0 12
szama 2019. évben
Ellatottak szama | 2 13 6 78
2019. december 31.
napjan

- téritési dijat fizet 0 10 4 43

- téritési dij mentes | 2 3 2 35




[1.5. Idések nappali ellatisa

Nappali ellatdsunk, vagy ahogy a koztudatban ismerik — Idések Klubja - elsdsorban a sajat
otthonukban €élok részére biztosit lehetSséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, étkezésre, tdrsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kialakitasdra, kielégitésére ad
lehetbséget. Segitséget nyijtunk az igénybe vevBknek a szocidlis tigyeik intézésében, az
egészségligyi alapellatds megszervezésében. A nappali elldtdss munkatdrsai timogatjdk az
Onszervez6d6 csoportok létrejottét, segitik a klubtagok altal szervezett programok létrehozasat,
tovabba segitséget nyljtunk a mentalis és életviteli nehézségekkel kiizdd ellatottak problémaéinak
megoldasaban.

Fontos feladat az élet megfelelé minGségének, egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb
ideig valo fenntartdsa, biztositdsa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szamara nem lehet k6z6mbds,
hogy az id6sebb korosztaly hogyan t5lti idejét, milyen életminéséget é1. A nappali ellatdsban az
igénybevevoket valtozatos programok varjak.

Feladatok, tevékenységek:

- Ftkeztetés igény szerint.

- Szabadid6s programok szervezése (tdrsasjatékok, zenehallgatds, filmvetités, zenés-tancos
délutanok, kirdndulds, felolvasas, torna).

- Egészségligyi alapellatishoz vagy szakellatishoz valé hozzéjutss segftése (gydgyszerek
feliratdsa, kivaltdsa; idopont kérése; szilkség esetén egészségiigyi intézménybe széllitds,
kisérés).

- Hivatalos igyek intézése (kérelmek, nyomtatvanyok kitsltése, postai tigyek intézése).

- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

- Szikség esetén mds szocidlis alapellatashoz valé hozzdjutas segitése (pl. hazi
segitségnyujtas).

- Egészségnevelés, mentalis gondozas. Felvilagosito, egészségiigyi elbadasok szervezése.
Egycb egészségligyi szolgaltatasok bemutatkozasanak lehetdsége.

- Tisztalkodési, mosasi, vasalési, varrasi lehetdség.

- Televizi6, radio, CD lejatszé hasznalat. Ujsag (heti- és napilapok), koényvek, tarsasjatékok
biztositas.

- Rendszeres vérnyomas és teststilymérés. Masszirozo-fotel, bioptron ldmpa hasznélata.

- Rendezvények, linnepek szervezése, munkavégzés lehetdségének szervezése.

- Specidlis 6nszervezddé csoportok tdmogatasa, miiksdésének, szervezésének segitése.



Az id6sek nappali intézménybe torténd beszallitasa és haza szallitdsa az el6zd évekhez hasonloéan
személygépkocsival megoldott, amit igénybe is vesznek mozgaskorlatozottsiguk miatt.

Ellatottak 1étszamdnak alakuldsa

Ellatottak szdma 2018. december 31. napjén: 20 16 (torzskonyvi adat)
Felvételre keriiltek szdma 2019. évben: 10 6

Ellatasbol kikeriiltek szama 2019. évben 20 16

Ellatottak szdma 2019. december 3 1. napjan: 10 £6 (torzskonyvi adat)

Korcsoport szerinti megoszlas (2019. december 31. napjan)

Megnevezés T | _Férfi
18-39 éves 016 016
40 - 59 éves 015 0£5
60 — 64 éves ' 05 118
|65 - 69 éves C0f8 | 016 |
70 - 74 éves T 116 118
75-79 éves 08| 05
80 - 89 éves ' 516 - 015
1 90 - éves N 266 | 0f6
Osszesen I Y ¥ 216

A tablazat mutatja, hogy leginkdbb a nagyon id6s korosztaly veszi igénybe a szolgaltatast, olyan
személyek, akik mar részleges feliigyeletet igényelnek és a demencia jelei megfigyelhet6ek
személyiikben.

A nappali ellatast igénybevevéknek a szolgéltatasért személyi téritési dijat kell fizetnitik, mely
Jjovedelemté] fiiggben véltozik. A nappali ellatas soran 3x-i étkeztetésben részesiilnek az ellatottak.
A téritési dij Osszegét meghatarozza az egyén jovedelmi viszonya. Amennyiben az oregségi
nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szdméra téritési dfj mentesen biztositott
az ellatas.

2019. évben téritési dijat fizetett 8 6, téritési dijmentességet 2 £6 vette igénybe.

Rendezvények, programok

Nagy hangsulyt fektettiink a hagyoményokra, hisz a mai rohané vilagban kénnyebben elsiklunk
ezek mellett. Az igénybe vevSk rendszeresen felkésziiltek a jeles tinnepekre, évforduldkra, a
programok tervezésében sokszor sajat dtleteiket valositottak meg. A f6 linnepek és a hagyomanyos
rendezvények a legkedveltebbek szamukra: a farsang, a nénap, az anyak napja, az id6sek napja, a
karacsony tinnepkéréhez tartozo rendezvények.

A nappali elldtas minél szélesebb korii megismertetését tiiztiik ki célul az idés korosztaly krében.
Tajékoztatd anyagokat készitettiink, kisfilmet az intézmény bemutatasardl, amit a koz6sségi
portdlon osztottunk meg. 2019. szeptemberében nyilt napot szerveztiink tovabba prevencios



sziiréseket. Az érdekl6édOk szamara nyitotta tettiik a szolgéltatast, betekintést nyerhettek a nappali
ellatds napi életérsl,

IIl. GAZDALKODAS ES HATEKONYSAG

Intézményliink szakmailag és szervezetileg Ondlléan mitkdd6 intézmény, koltségvetési
eléiranyzatai tekintetében a gazdalkodéassal, konyvvezetéssel és adatszolgaltatdssal, a
koltségvetési szerv mitkodtetésével, lizemeltetésével és a vagyongazdalkodassal kapcsolatos
feladatokat a Moér Mikro-korzeti Szocidlis Intézményi Tarsulds munkaszervezete a Mori
Polgarmesteri Hivatal el.
Intézményi bevételek: téritési dijak,

térleti dijak,

palyéazatbdl szarmazo bevétel,

feladatmutatohoz kapesolédé allami hozzajarulas,

dnkormanyzati hozzajarulasok.

Eredeti eldiranyzat: 243.620.000.-ft
Moédositott eldiranyzat: 243.620.000.-ft
Teljesités: 229.585.498 -t

Intézményi kiaddsok: személyi kiadasok,
dologi kiad4sok,
felthalmozasi kiadasok.

Eredeti eldiranyzat: 243.620.000.-ft
Médositott eldiranyzat: 243.620.000.-ft
Teljesités: 194.483.939.-ft

A feladatellatashoz kapott normativ timogatasok tsszege: 64.826.000.-ft, ami a kiaddsok 33%-
at fedezi,

Az intézmény milkodési feltételei — a megel6z6 évekhez hasonléan — a 2019, év folyaman
gazdasdgilag biztositottak voltak. A felelés gazdalkodas soran gondoskodtunk a szakmai
kotelezetiségek ¢s pénziigyi lehetdségek Osszhangjdrdl, a szakmai hatékonysdg és a
gazdasigossag kévetelményének a biztositasardl.



IV. SZAKMAI PROGRAM VEGREHAJTASA, OSSZEGZES

A szocidlpolitika tartalmi megitélése folyamatosan véltozik. A szocialis szolgaltatasok mindsége,
a hatranyos helyzetii csoportokrél valé gondoskodas mértéke és szinvonala megmutatja a helyi
kozbsség felelosség véllalasat, az egylittérzésen tiilmutatd tenni akarast. Az ellatott telepiilések
dnkorményzatanak szocialis érzékenységét j6l tiikrézi a szocislis alapszolgaltatasok sokrétiisége.
Szeretnénk, ha az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok koére a teleplilések lakossaganak
megelégedésére szolgalna, melyhez munkatérsaink emberszeretete, hivatastudata &s szakértelme
nagymeértékben jarul hozza.

Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatast igényléknek a személyre szabott szolgéaltatdsok
széles kore alljon rendelkezésére, azok igazodjanak az elldtottak sziikségleteihez és anyagi
lehetéségeikhez, a szolgaltatdsaink egymasra épiiljenek, atjarhatéak legyenek és az ellatdsaink
kozéppontjaban az ember, az egyén és a csalad szocidlis egyensilyanak helyreéllitdsa alljon.

Az intézmény éltal mikddtetett szolgaltatdsok dsszehangoltan és megalapozott igényekre és
szitkségletekre mitkodnek. Az ellatasok zavartalan miikodtetése megoldott, a visszajelzések
pozitivak, a krizishelyzetbe keriild csaladok, személyek nem maradnak tAmogatas, torédés,
odafigyelés nélkiil.

Eziton szeretném megkoszonni a Fenntartonak, a Hivatal dolgozoinak és minden munkankat
segitd intézménynek, civil szervezetnek, magan embernek a segitségét, tamogatasat, mellyel a

mindennapi munkankat segftették!

Koszbnetet szeretnék mondani munkatirsaimnak az elhivatottsagukért, a kitartasukért, a
lelkiismeretes munkajukért!

Szakmaisdgunk megbrzésén, és hatékonysdgunk névelésén folyamatosan dolgozunk, mindehhez
kérjiik a Tisztelt Képvisel6-testiilet tovabbi tAmogatasat és a beszamold elfogadasat!

Mor, 2020. 03. 13.

Bocsi-M&lég-Iloria Agries
intézményvezet






