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BESZAMOLO ]
a Méri Tobbcéla Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasaban folyo
2019. évi szakmai munka targyaban

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény 92/B.
§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyuijté szocialis
intéezmény allami fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét. A hivatkozott jogszabaly alapjan a Mori
Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak vezettje
beszamoldt készitett az intézmény 2019. évi tevékenységérél. Az intézmény
fenntartdja a Méri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, igy a beszamolét a Tarsulasi
Tanacs is targyalja februari soros {ilésén.

Mor Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2020. évi |. féléves
munkaterve szerint a Képviselé-testilet a februari soros lilésén targyalja az
intézmenyvezetd beszamoldjat a Moéri Tobbcélu Kistérségi  Tarsulas
Haijléktalanok Atmeneti Szallasanak 2019. évi tevékenységérdl.

Az elterjesztés 1. melléklete tartalmazza a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak
tevékenységérdl szolé beszamoloét.

A Szocialis és Egészséqgligyi Bizottsag véleményét a Képvisels-testiilet (ilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képvisel6-testiilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Mor Véarosi Onkormanyzat Képviselé-testillete megtargyalta és elfogadja az
intézményvezeté beszamolojat a Mori Tébbcéli Kistérségi Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2019. évi szakmai munkajarol.

Mor, 2020.02.13.

Fenyves Péter
polgarmester



Méri Tébbeélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

BESZAMOLO

a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn

Jfolyo szakmai munkarol a 2019. év tekintetében
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Mor, 2020. januér 31.

Narancsik Zsuzsa



»~Minden szellemi és intellektudlis dolog folott, a filozdfia és a teologia folott dll az ember

segitokészsége a masik ember irant, és az a feladat. hogy az ember az embernek testvére legyen!”

(Albert Schweitzer)

A hajléktalansag egy életkoriilmény, amelyben emberek nem rendelkeznek allando,
megfeleld mindségii és biztonsagos lakhellyel. A hajléktalan emberek nem rendelkeznek kellé
kapcsolati tokével vagy jévedelemmel, amely atsegitené dket a lakhatasi problémakon. Ennek
hianyaban nehezebben jutnak allando j6vedelmet biztosito munkahelyhez, nehezebben jutnak
lakhatasi lehetéséghez, élelmiszerhez, ruhazathoz és mindazokhoz a javakhoz, amelyek az
egyszerl tuléléshez szlikségesek egy mai ember szamdra, azaz elmondhatd, hogy legtobbszor

az alapvetd sziikségleteik sincsenek kielégitve.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa, 1994-6ta biztositja a tarsult onkormanyzatok
teriiletén €letvitelszeriien tartdozkodo feln6tt hajléktalan személyek ellatasat, akiknél az ellatas
hianya a fizikai és lelki egészségiiket veszélyeztetné, dm onmaguk ellatdsara - az intézményi
elhelyezés soran — képesek, és akik egyiittmiikddési készséget tanusitanak a sajat sorsuk,

életviteliik rendezése érdekében.

Intézménylink engedélyezett férohelye 32 f6 ennck megoszlasa 16 férfi, illetve 16 {6 noi
férdhely és a téli krizisiddszakban (november 1-t61 dprilis 30-ig) 6 f6 id6szakos férdhely, amely

biztositasa a ndi részen valdsul meg.

2019. évben az éves kihasznaltsagunk hasonldan alakult az el6z6 évhez képest, éves
szinten 81% (3%-kal tobb mint, 2018-ban), téli honapok kihasznaltsaga mindig magasabb a

nyari id6szaknal.

A lakok legnagyobb része mori lakos, de a kistérség falvaibol, kozségeibdl is keriil be
ellatott az intézménybe. / 2019-es évben: Nagyveleg 1 6, Fehérvarcsurgo 4 f6, Bodajk 2 16,
Bakonycsernye 2 6, Kincsesbanya 2 £6, Csdkaké 1 6. /



Az elmilt évek tapasztalata alapjan elmondhato, hogy a férfi rész kihasznaltsaga szinte
mindig szazszazalékos (illetve feletti), viszont a 2019 évben a ndi ellatottak szama- az eddigi
tendencidkhoz képest — nétt, éves szinten 41%, amely eddig 30% koriill mozgott. A ndk
jelenléte a hajléktalan tarsadalomban joval ritkabb, mint férfi tarsaiké. Ez a jelenség nalunk is
megfigyelhetd, am az évek alatti folyamatos cs6kkenésnek a tavalyi év véget vett, december

hénapban a néi rész kihasznaltsaga 62%, amelyre az elmult tiz évben nem volt példa.

Személyi feltételek az intézményben

Az intézmény dolgozoi kozott a fluktuacié, mint jelenség nem figyelhetd meg. Kicsi,
de erds, osszetartd munkahelyi garda végzi itt a feladatait évrol évre. A fenndllo 6 allashelyen
5 6 foallasa, és két f6 részmunkaidds kolléga tevékenykedik kiilonbdzé munkakdérokben.
Személyi valtozas egy esetben tortént, kollégank Bognar Tibor varatlan, 2018. decemberi
haldla miatt, amely iires allashelyre 2019. marcius 1-t6l 04j dolgozé keriilt felvéve Gydrddi
Zoltan személyében

A téli krizisidészakban az iddszakos féréhelybovitéshez a személyi feltétel 0,5 £6, heti
hisz oras segitd munkakorben dolgozoval emelkedett 1€tszamunk (minden év november 1.-
t6l- aprilis 30.-ig). A kotelezd orvosi ellatas heti 2 6rdban biztositott, a térvényi eldirasoknak
megfeleléen. Havi 13 o6raban megbizdsos jogviszonyban, pszicholégusi elldtas all a lakdk

rendelkezésére. A munkatarsak 100 %-a rendelkezik a munkakdrére eldirt szakképzettséggel.

2019 novemberében a tovabbképzésre kotelezett kollégak Székesfehérvaron egy
tréningen vettek részt, amelyen a tanult (1) ismereteket hatékonyan tudjak majd felhasznalni
munkajuk soran és kozben tovabbképzési kotelezettségeiknek is eleget tettek.

A szallé napi 24 6ras nyitva tartdsi, munkarendiink megszakitds nélkiili munkarend,
ez azt jelenti, hogy a munkatarsak valtott beosztdsban, reggel 7-t6] este 7-ig, vagy este 7-t6l

reggel 7-ig dolgoznak, hétvégén és linnepnapokon is.



Targyi feltételek az intézményben

2019. évben a targyi feltételek tovabb javultak, de kisebb mértékii
beruhazasok torténtek az el6z6 évekhez képest, am igy is a gondozottak kérnyezete

lakhatobb, higiénikusabb lett, a mindennapi élet targyi eszkdzei potlasra keriiltek.

Az alabbi fejlesztések torténtek:

e Férfi rész vizesblokkjanak felujitidsa, amely még az el6z6 év koltségvetésébol keriilt
megvaldsitasra

o Férfi illemhely szell6ztetésének megoldasa egy ablak beépitésével sajat forrasbol.

o Ipari szaritoégép vasarlasa palyazati pénzbol.

¢ A lakossag segitségével butorok cseréje, adomanybol.

¢ 2 db hiitészekrény lizembe helyezése lakossagi felajanlasbol.

Ellenorzések

2019. november 5-én a Fejér Megyei Kormdnyhivatal Mori Jarasi Hivatal
Népegészségligyt Osztaly szakemberei tartottak ellendrzésiiket intézményiinkben, amely

soran mindent rendben talaltak.

Szakmai munka az Atmeneti Szdllon

A 2019-as évben januar 1-én 32 f6 ellatott volt, év koézben felvettiink 37 {6 0j
ellatottat, jelenleg az ellatotti 1étszam 32 16, 21 férfi és 11 nd. Az év folyaman 70 személy

esetkezelése, gondozasa tortént.
A bekertilés az intézménybe az alabbi okok miatt tértént:

kapcsolati konfliktusok (valas, élettarsi kapcsolatok felbomlasa, sziilokkel torténd

Osszeveszes, nyugdijas magara maradasa stb.) 15 fo



gazdasagi okokbél bekdvetkez6 hajléktalansag (munkanélkiiliség, 6nalléd életkezdés
¢s a lakashoz jutas nehézségeli, tartds szegénység, albérletet nem tudja fizetni)

35 1o

varatlan krizishelyzet (t¢li idoszakban nem fiithet6 a lakdsa, albérlete megsziint
azonnali hatallyal, 6nkormanyzati lakdsbdl kilakoltatds miatt, munkasszallorol el kellett
jonnie)

20 fo

Az intézményi gondozas soran a szocidlis munkas jelenléte fokozatosan épiil be a
lakék hétkoznapjaiba. Az egylittmikodés a koézds munkaban alapveté elvaras a lakoktol,
ennek hidnydban hathatés segitség nem nyuUjthatd. Az ) ellatottat egyénre szabottan,
kiegészitd szocidlis munkdaval segiteni kell abban, hogy szdmara elérhetdvé valjanak azok a
szolgaltatasok, melyek segitségével az egészségi allapotaban, szocialis helyzetében pozitiv
valtozas allhat be. A bekeriilés utdn a szocialis munka menete az, hogy akinek nincs
jovedelme, azt jévedelemhez juttatjuk, munkalehetdség keresése, aktiv kortak szocidlis

ellatasa, vagy rehabilitacios ellatas indokolt egészségiigyi allapot esetén.

Jovedelem tipusok szerinti megoszlas a jelenlegi ellatottaknal:

. Bejelentett rendszeres munka versenyszféraban 316
o Kozfoglalkoztatott 6 o
. ,,Fekete munka” 2 16
o Nyugdijszeri ellatasok 916
o Rendszeres szocialis segély aktiv koriaknak 316
. Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas 1 {6
o Munkanélkiili jaradék 1 £6
o Ningcs jovedelme 7 16

A munkaképes személyek munkahelykeresésében segitiink, de ehhez kevés a
segitségnyujtas, mert vagy nem piacképes a lakonk / kora, egészségi allapota miatt / vagy

sajnos a munkahoz valo viszonya nem megfeleld.



A tapasztalat az, hogy az az ellatott, aki dolgozni szeretne, igen gyors id6 alatt talal
munkat a kérnyeken. Jelenleg 3 fének van allandd, bejelentett munkaja. A kdzfoglalkoztatasi
programban 6 {6 dolgozik.

2018. oktober 15.-t6l érvénybe Iépett a szabalysértési torvény (2018.XLIV)
modositasa, amely megtiltja az életvitelszerlien kozteriileten valo tartéozkodast. Ez a
kozteriiletén €16 hajléktalanok 1étszamat csékkentd intézkedés nem érinti lakédinkat, hiszen
kozteriileten Moron ¢s kornyékén nem €l senki (nem lakascélil helyiségekben viszont igen).
2019 augusztusaban az egyik mori onkormanyzati tulajdonban allé épiilet bontasra keriilt,
ahol hosszi évek Ota oOnkényes lakasfoglaloként €It 4 f6, 6k a bontas utan az
intézményiinkbe kertiltek, s koziiliik 3 f6 sikeresen beilleszkedett intézményiinkbe. Egy {6
— bar jelenleg ellatottunk — rendszeresen kozteriileten tolti éjszakait, illetve gyakorta

sziikséges a detoxikaloba szallitani.

Az atmeneti szallas biztositja: az €jszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint a kdzosségi egyiittlétre szolgalo
helyiségeket, az ellatast igénybe vevd agynemiijét, tisztalkodasidhoz sziikséges textiliat,
személyes ruhédzatdnak tisztitisahoz sziikséges feltételeket, személyes haszndlati targyainak

biztonsagos megorzEsét, az ellatott részére nyujtando elssegélyhez sziikséges felszerelést.

Az intézményben foly6 gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe
vevd személy részére olyan fizikai, mentdlis €s életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran
az igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban vald
részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak

helyreallitasara €s szinten tartasara.

Az intézményi ellatasért lakoink téritési dijat fizetnek, a jovedelmiik 32%-at, legfeljebb
14.400.-Ft-ot. A szallashelyen vald tartézkodas eisé honapja ingyenes ezt kdvetden kell
fizetni a személyi téritési dijat. Egyedileg méltanyolhatd esetekben - kérhaz, betegség stb.-

biztosithatunk téritési dijmentességet.



A 2019 évben befizetett Osszes téritési dij dsszege: 2.356.630.-Ft. Az év folyaman befizetett

Osszes téritési Osszeg a tavalyi évhez képest 80 %-os bevételt jelentett.

Az elléatottak kozil az idei évben nagyobb szamban voltak jovedelem nélkiili személyek,
akik nem fizettek téritési dijat. A jovedelemmel rendelkezék (nyugdijas, kozfoglalkoztatott,
munkaviszonnyal rendelkezik) téritési dija a maximalisan fizetend6 intézményi téritési dij.
Az ellatottak fizetési moralja 100%-osnak mondhaté, amiben jelentds szerepe van a Szallo

dolgozdinak hathatos, kovetkezetes munkéjanak.

Az utdbbi 6 évben kitelezo elé takarékossagot ir eld a szakmai programunk, ez azt
jelenti, hogy az itt toltott id6 alatt, havi 5.000.-Ft-ot (aki szeretne, nagyobb Osszeget)
takarékoskodnak (OTP betétszamlara), ez 2 év alatt akar 60.000-120.000.-Ft dsszeget jelent,
ami nagy segitség az Ujrakezdéshez az intézménybdl vald tdvozas utdn (pl. kaucid

albérletnél).

2019. marciusatdl az intézmény kotelez6 GDPR adatbiztonsagit egy kiilsés cég

végzi, igy biztositva van mind a lakdk, mind a dolgozdk adatvédelme.

Az intézmény szolgdltatdsai

Orvosi ellatas heti 2 6raban, csomag-, €s értékmegorzés, napi 12 oOrdban a lakok
szocialis és mentalhigiénés gondozasa, az egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka,
kozosségi szocidlis munka. Az atmeneti szallordl torténd tovabblépéshez az intézmény
személyre szabott segitséget nyjt. Az intézményen beliili k6zosségi életet szervezi, a csaladi
€s tarsadalmi kapcsolatok dpolasat segiti. A hivatalos ligyek intézését segiti, informaciot nytjt

szoban és irasban.

Pénzbeli és természetbeni segitségnyujtas: az ellatott, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, kérheti a természetbeni juttatast, ami kilondsen: gydgyszer kivaltdsahoz
nyyjtott tdmogatas, élelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tamogatés, utikoltség

egészségligyi ellatas igénybevételéhez.



2015. évtél munkankat segiti és a szolgaltatasunk szinvonaldt emeli egy megbizasos

jogviszonyban dolgozo, (havi 13 érdaban) pszicholégus.

Az 6 mentalhigiénés munkéja soran — az elmult évekhez hasonléan - legnagyobb
aranyban a lakdokkal torténG heti rendszerességli beszélgetések, valamint a szocialis
munkatarsakkal torténd esetmegbeszélések torténtek. A lakok egy része spontan jelzi igényét,

masoknak mentoruk javasolja a pszicholdgiai segitség igénybe vételét.

A mentélhigiénés munka elsddleges célja a lakok lelki egyensilydnak javitisa és
alkalmazkodasi képességiik fejlesztése. Erre mind kozdsségi beilleszkedésiik, mind szocidlis
kapcsolataik rendezése, mind lehetséges munkavallaldsuk, mind a szallon kiviili
életkoriilményeik kialakitasa soran nagy sziikségiik van. A lakok énképének, 6nbecsiilésének
Javitasa nemcsak a mentalis kozérzetiik szempontjabdl lényeges, hanem a realisan elérhetd

célok eléréséhez sziikséges belsd er6forrasként is nélkiilozhetetlen.

Sok lakénk egészségi problémakkal kiizd, és az allapotjavulashoz sziikséges
erbfeszitéseik mozgodsitisa érdekében motivacidjuk gyakran megerdsitésre  szorul.
Jelentkeztek olyan kronikus betegségek is, melyek elviselése nagyobb lelki er6t igényel, az
czzel kapcsolatos egylittérzés, biztatas, korhazi kezelés esetén a személyes kapcsolattartas
segitséget jelentett a lakok szamara. A pszichiatriai diagnozissal rendelkez6 lakéink allapotat
a szocidlis munkds kollégakkal folyamatos konzulticiok révén kozdsen koveti
pszichologusunk. A lakokat €s szeretett kollégankat érinté haldlesetek kapcsan fontos volt e

szomoru torténések kozos feldolgozasa.

Lakéink mentélis allapot-romlasanak megel6zése érdekében tovabbi célunk a
szellemi-kulturalis érdeklédésiik felelevenitése, megtartasa is. Ebben az olvasmanyélmények,
filmélmények, az aktudlis kozéleti eseményekben és sportban vald tajékozottsaguk felszinre

hozasa nyujt lehetdséget.

A tObbeket érinté alkoholfiiggdség témajat igyeksziink a lakdkkal szemben nyiltan,
ugyanakkor az emberi tiszteletet mindig megadva kezelni, annak érdekében, hogy megoldhato
és megoldandé problémaként, érdemben lehessen réla beszélni, a visszaesések szamanak

csokkentése reményében.



Egyik pszichiatriai betegiinknél a biblioterapids foglalkozasok ebben az évben is
folytatodtak — k6zds olvasassal, az olvasottak megbeszélésével, ennek kapcsan sok korabbi
olvasmanyos és zenei emlék felidézésével. Meglatasaink szerint hasznara valnak lakonknak
ezek az alkalmak, fokozottan izgatott allapota esetén nyugtatdlag hat rd az egészséges

személyiség-részének aktivizalasa.

Az Ujonnan bekdltozo lakok nagyobb része nyitott arra, hogy megossza élettdrténetét,
bekeriilésének clézményeit, okait. Elkeseredett allapotukban a biztatd, pozitiv, konstruktiv
megkozelités, a realis helyzetfelmérés €s megoldasi lehetoségek iranyaba valdé gondolkodas

segitése, tAmogatasa torténik.

Lakéink nagy tobbsége esetében a csaladjukkal wvalé kapcsolat alakulasa a
legérzékenyebb teriilete életiiknek, ez iranyban valtozo mértékben nyilnak meg. Noi
lako6inknal fontos és visszatér$ téma a gyermekeikkel, partneriikkel, testvéreikkel, sziileikkel
valo kapcsolatuk alakuldsa. Gyakran megosztjak gondjaikat, fajdalmaikat, oromeiket. Férfi
lakoéink tobbségiikben haritjak a csaladdal valé kapcsolattartas témakorét. Koziilik azokkal,
akiknél van esélye a csaladtagokkal valoé kapcsolattartasnak, ott tapintatosan igyeksziink a

kapcsolati lehetoségek témdjat felvetni, érdemben atbeszélni.

Fontos téma a munkaképes lakéink munkavallalasi lehetéségeinek alakulasa.
A nehezebben elhelyezked6knél a motivacié erdsitése, a munkaba jarékndl az esectleges
munkahelyi nehézségeik megbeszélése, a korabbinal adaptivabb helyzetmegoldasi

lehetdségek, koztiik az 6nallo lakhatas megteremtési esélyeinek atgondoldsa zajlik.

2019-évben is részt vettiink a hajléktalan emberek szaméanak megbecsiilésére
szervezett az un. Februar 3 kutatason, amelyet a szocialis ellatérendszerben dolgozéd
szakemberek évek o6ta minden évben az év leghidegebb napjan végeznek el. A februar 3
kutatas megbizhaté képet ad azoknak az embereknek a szocialis és egészségiigyi allapotardl,

akik kapcsolatba kerlilnek a hajléktalanellatod rendszerrel €s valaszolnak a kérddivre.



Egészségiigyi munka

A 2019-es év a kordbbiakhoz hasonl6an alakult az intézmény szocidlis szolgaltatasait
igénybevevd személyek egészségi allapotianak tekintetében. 2019. januar elsején 32 foglalt
féréhely volt a Szallason, 15% nd, 85% férfi ellatott alkotta a lakok6zdsséget. Korukat
tekintve ugyanigy széles spektrumon helyezkedtek el, mint el6z6 évben: legfiatalabb
cllatottunk 22, mig legid6sebb ellatottunk 81. életévét toltstte be. Utdbbiak koziil harom f6
kertilt id6sotthoni ellatasba. Négy ellatottunk betegségben elhunyt.

A lakok egészségi allapota a korabbi atlaghoz képest rosszabb volt. Kronikus
betegségek — magas vérnyomas, cukorbetegség, szenvedélybetegségek, pszichiatriai
betegségek, l€gzdszervi- és sziv-érrendszeri megbetegedések — egyarant eléfordultak a lakok

kdzott.

Rendszeres gydgyszerszedésre tizenkét fo kényszeriilt, a gyogyszerek adagolasat a

szocialis szakemberek feltigyelik.

Havonta ellendriztiik az ellatottak vércukorszintjét, testsilyat és vérnyomasat — a
kapott adatok alapjan, sziikség esetén szakorvoshoz vagy haziorvoshoz iranyitottunk bizonyos
személyeket. A lakok szamara orvosilag eloirt kontrollvizsgalatok idépontjat is figyelemmel
kisértiik, gondoskodtunk rola, hogy az el6irt idépontban részt is vegyenek a vizsgalatokon. Az
ellatast igénybevevOkhoz gyakran kellett ment6t hivnunk kiilonbozd rosszullétek, sériilések
kapcsan, illetve a betegszallitast is rendszeresen igénybe vették lakoink. Uj laké érkezésekor
elvarjuk friss tiddszarési lelet bemutatdsat, orvosi vizsgalaton valo részvételt, illetve ruha- és

fejtetli meglétét is ellendrizziik.

Az egy fore es6 orvossagok szama is rohamosan emelkedett, ami nem csupan a fizikai
allapotukra, de az anyagi helyzetiikre nézve is nagy terhet rétt az érintettekre. Tobb
alkalommal csupan intézményi segitséggel tudtak hozzdjutni a szakorvos- vagy haziorvos
altal felirt orvossagokhoz az emlitett lakok. Az Atmeneti Szallds tavaly is intézményi
koltségvetésbdl, megnyert vissza nem téritendd palyazati tamogatasokbol, illetve
gyogyszertari- és lakossagi felajanlasokbdl fedezte a vény nélkiili gydgy- és kotszereket,
gyogyhatasu készitményeket, melyek rendszeres alkalmazasaval igyekeztiink javitani a

betegek kdzérzetén.
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Altaldnossagban elmondhat6, hogy leginkabb fajdalomesillapité-gyulladascsokkentd
tablettak és gélek, gércsoldok, megfazas tiineti kezelésére alkalmas készitmények fogytak a
meglevd készletiinkbdl. Ezek mellett rendelkeztiink gyogyaszati segédeszkozokkel is —
incontinentia-felszerelés,  infraldmpa, infravords  masszirozd,  olvasoszemiivegek,
kompresszids gyogyszerporlasztd -, illetve tovabbi gyogykészitményekkel — allergia
kezelésére alkalmas szerek, nyugtaté hatdsi gyogyndvénykeverékek, vitaminkészitmények,

gyomorsavlekotok.

Az esetenként elszenvedett hamsériiléseket adekvat modon tudtuk ellatni a
rendelkezésre 4llo steril kotszerekkel, sebtapaszokkal, alkalmazva vérzéscsillapité spray-t,

sebkezeld gélt is. Harom ellatottunk sajat megtakaritasabdl 4j szemiiveget vasarolt.

Tovabb javult a kommunikéicié a helyi- és a megyei egészségiigyi szakellatas
kiilonb6z6 szegmenseiben dolgozo egészségligyi szakemberekkel is; ezaltal konnyebbé valt a
megfeleld szakorvoshoz- és gyogyszerhez jutds lakoink szdmara, valamint a kotelezd
szliréseken valé megjelenés megszervezése-lefolytatasa is gordiilékenyebben zajlott.

Alkoholbetegek szamara rehabilitacids kezelésen torténd részvételt is szerveztiink.

A korabbi évekhez hasonldan tovabbra is kiemelt hangsulyt fektettiink a megfeleld
altalanos- és a személyi higiénids 4allapot fenntartdsara. Ennek keretében nem csupan a
nagymosasokat €s takaritasokat végeztettik el rendszerességgel, hanem egyes ellatottak
esctében szemmel tartottuk kiilon-kiilon is a megfeleld higiéné meglétét. Az elvart tisztasag
eléréséhez a tisztitoszereket, a kiilonféle bor-, eszkoz- és kézfertotlenitdket-, €ldsksdoirtd
készitményeket, illetbleg a tisztalkodasi szereket intézményi keretbol finansziroztuk
(havonkénti vegyi aru-rendelésbdl, adomanyokbol Gsszegylijtott szerek kiadasaval). Ipari

szaritogépet is beszereztiink, mely szintén segitség a megfelel$ higiénia meglétéhez.

A kornyezetvédelemre is kiemelt hangsulyt fektettiink a tavalyi évben is — a takaritas
soran szodabikarbonat, ecetet is hasznalunk, mosas alkalmaval a ruhakat is ecettel

fertotlenitjiik.

Osszességében a tavalyi év a korabbiakhoz hasonléan alakult a lakok egészségiigyi

ellatasaval kapcsolatosan, valtozast az ellatas szakszerliségének javulasa mutatott.
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Komplex miivészeti terdapia

Karacs Ildik6 munkatarsunk szocidlis munkas, komplex miivészeti terapeuta
diplomaval, csalddvédelem, csaladsegités szakvizsgaval rendelkezik, s mese- és miivészeti
terapia eszkozeit, felhasznalta intézményi munkéjaban is, s a korabbi esztend6ben elkezdett

csoportos milvészetterapia foglalkozasokat tovabb vezette, folytatta 2019-es évben is.

Az Atmeneti Szallon é16 lakéinknak szamtalan feldolgozatlan sérelme, lelki
probléméja van. Szinre mindenki t6bbszords targyvesztést élt meg, otthonuk, csaladjuk,
munkdjuk elvesztése terén. Sokan mar gyermekkorukban nélkiilozték a csaladi hatteret,
hiszen a multat feltaro beszélgetésekbdl kideriil, hogy atmeneti nevelésben, intézetben éltek.
A sok veszteség miatt érzelmi, ,kiilleszkedési folyamat™ allapotiba keriiltek, van, aki
alkoholfliggdséggel, pszichiatriai betegségekkel kiizd. nehezen mozgdsithato érzelmi vilaguk,

nehezebben vonhatok be terapids, szabadidos, relaxéacios tevékenységekbe.

Havonta két alkalommal tartottunk relaxacids, mediticids, hangterapias, kézmiives
vagy milvészeti terapids illetve tinnepkdrokhdz fiiz6dé foglalkozast. Lakoink leginkabb a
relaxacios, meditacids foglalkozasokat valasztottak, a néi tarsalgoban végeztiik kiscsoportos
relaxdcios foglalkozast. Csoportfoglalkozasoknak nagy jelentésége volt az egymasra vald
odafigyelésben, tolerancidban, tarsas kapcsolatok, interakciok tanulasaban. Fontos tanulasi
folyamat az, hogy amig egy ember beszél, elmondja mit ¢lt meg, addig a tobbiek figyeljenek
r4, nem vaghatnak kiézbe, nem beszélhetnek masrol. Igy tanultak egymasra vald odafigyelés,
tisztelet, meghallgatas képességét. Volt, aki megnyilvanult figyelmet, tor6dést kapott, amit
igen nélkiiloznek a mindennapokban. Az évkér mentén lévé iinnepek — Husvét, Halottak
Napja, Advent, Kardcsony — szokasrendszerének felelevenitése, egyiittes megemlékezés is

segiti az érzelmek megmozgatasat, a kézosség tdmogatd erejének megélését.
Foglalkozasok tipusai:
Relaxdcio, meditdcios csoportfoglalkozas.

Testi ellazitassal, relaxacioval kezdtiik, melynek soran ellazitottuk az izmokat
fejtet6tol talpig. Fontos, hogy fesziiltségmentesités itt, testi szinten kezdddjon. Testi ellazitas

utan vezetett meditacioban elképzelték, hogy vizesés alatt megtisztulnak, majd a viz lagyan a
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lelki mindségeket is tisztitani kezdi. Pozitiv megerésitésekkel folytattuk, az onbizalom,
bizalom, Onbecsiilés, dGnmagunkba vetett hit, 6nértékelés, vagyak, célok, tetterd, 6nszeretet,
onelfogadas, megbocsatas, onkifejezés témakorében pozitiv meger6sitéseket alkalmaztunk.
Ezt kovetden hangrezgésekkel lazitottuk el a testet, a tudatot, lelket. Igy teljesen ellazult
allapotba kertiltek, s pozitiv megerésitéseket jobban el tudtak fogadni. Utana megosztd kérben
mindig mindenki lehet6séget kapott arra, hogy elmondja, hogy sikeriilt megélnie, hogy
sikertilt ellazulnia, j6ttek e gondolatok, képek, barmilyen testi/lelki reakcié. A relaxacids
technikakat a klinikai orvostudomany is alkalmazza szamos testi és mentalis probléma
kezelésére, pszichoszomatikus panaszok — tébbek kozott depresszid, szorongds,
panikbetegség, taplalkozéasi zavarok, migrén, vérnyomasproblémak — esetén, illetve a
rakkutatasban és kronikus fajdalommal €16 betegek esetében. A relaxécio része az izmok, a
test ellazitdsa. A relaxdcio jelentése ellazulds, a fogalom egyfajta gyiijtonév. Ide soroljuk
mindazokat a modszereket, amelyek alkalmazasaval testi gyakorlatok utjan lelki megnyugvast

¢rhetnek el.
Hangterapids foglalkozds

A hangok, rezgések, hangterapids eszkozok — nepali hangtalak, dob, csengetty(k,
tingshak, esébotok — és az emberi hang, a kozds éneklés erejével segiti a relaxaciot, az

elmélyiilést, fesziiltségek letételét, megnyugvast, dnismeretet.
Komplex miivészeti terdpias foglalkozas.

Mivészeti terapias foglalkozisok relaxdcidval kezdodtek, majd egy témahoz ill6 vers, és
témahoz illé komolyzenei mii meghallgatasa utan porpasztellel, akvarell festéssel, mandala

szinezéssel vagy plasztikai mii alkotasaval fejezték ki a benniik 1év6 érzelmeket..

Semmiféle rajztudas nem sziikséges a miivészetterapidhoz, itt nem a szakmai ismeretek,
hanem az érzelmek vezetik a kezet. Amikor valaki kirajzolja, kifesti, kiszinezi magabdl a
benne rekedt, feldolgozatlan érzelmeket, traumakat, mar pusztan ezzel is megkonnyebbiil,
hiszen azok mar nem az 6 belsejét feszitik, hanem a papiron vannak, kikeriiltek bel6le. A kész

alkotésra rapillantva mar kiilsé szemléloként szembesiil a problémaival, amit az is segit, hogy
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beszélgetni kezdiink rola. Nemcsak az, aki készitette, de a tobbiek is elmondjdk a

véleményiiket a masik rajzarol.
Unnepkérok mentén csoportfoglalkozds:

e Husvétkor tojasfestés, kézmiives foglalkozas, locsoloversek gytjtése, elmondésa,
felolvasasa.

e Adventkor gyertyagyujtds, adventi versek olvasdsa. Beszélgetés a felkésziilésrol,
varakozasrdl, szeretetrdl, dnszeretetrol.

o Kardcsony, Szent Este k6zOs linneplés, ajandékozas, kardcsonyi miisor. Lakoink
szamara ilyenkor ajandékcsomagok atadasaval, katolikus pap és a Szent Erzsébet
Rémai katolikus Altaldnos Iskola tanuldi és szileik kozremitkodésével zenés
koszontdvel €s misorral, valamint karacsonyi vacsoraval, hidegtdlakkal, fasirttal,
szendvicsekkel, siiteményekkel és k6zos kardcsonyi dalok éneklésével tettiik lakdink
szamadra az {innepet meghitté.

¢ Halottak Napja alkalmabdl beszélgetés elhunyt szeretteikrol, elhunyt lakotarsaikrol,
milyen emlékek fliz6dnek hozzéjuk, kit hogyan érintett meg a gyédszfolyamat.

Alkoto foglalkozdsok:

o Akril festmény festése. Akril festésben egyszerre, egyidejiileg két lako vett részt.
Komolyzenei hallgatasa kdzben, nyugodt kériilmények kdzott akril festékkel

festdvaszonra festették alkotasaikat, jellemzden tajképeket.
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o Kristalyokbdl karkotd készités. A szallé holgy lakéi lelkesen vettek részt a
foglalkozason. Tobbféle asvany golyobdl — rozsakvarc, hegyi kristaly, tigrisszem,
howlit, 6nix — €s kiegészitokbdl karkotoket készitettek sajat maguknak és egymasnak.

Az Atmeneti Szall6 lakoéi szamara valtozatos, tobb eszkézt felhaszndldo komplex
miivészeti terapids, kézmiives, hangterapids, relaxdcids és {innepkoérokhoz fiiz6d6 csoportos
foglalkozasok segitették az érzelmi elsivarosodasbél vald visszailleszkedést, az érzelmi életet

megmozgatd mddszerekkel, egylittes, kozosségi Elményekkel.

Az intézményen beliili tovabbi szabadidos tevékenységrol

Madérbarét programunk keretében Gjabb Onetetd készitése, februdrban oduk takaritas,

majusban oduik ellendrzése, télen idoszakban madaretetés.
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Mint minden évben, igy idén is részt vettiink egy szemét szed¢€si akcidban.

Majusban elkésziilt a melegagyas amibe paprika és paradicsom magok keriiltek.
késObb a magasagyasokba palantaztuk és foldbe keriiltek a tébbi palantak is. ( hagyma,
sargarépa, z6ldség paprika, paradicsom, zeller, karaldbé, ), folyamatosan locsoltunk, a

csatornabol 6sszegylijtott esdvizzel.
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Hétvégeken kollektiv f6z¢s, €s volt mikor sajatkészitésti kenyér is keriilt az asztalra.
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Magas agyasaink nyaron.

e

Lecsofozés.
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Betakaritas

Prébalunk ,nyitni” a tarsadalom felé, eloitéleteket lekiizdeni, amelyeknek egyik
legjobb médja a masik megismerése. Tébb programunk is megvalosult idén, ahol lakok és
dolgozok képviselték az intézményt, ezzel Onbecsiilésiik nétt, kikapcsolodasi lehetdséget
kaptak a mindennapokbél, a tobbi ember pedig egy kicsit megismerkedhetett veliik, veliink,

az intézménnyel.

Az Arkipusztin megrendezett f6z6versenyen is elindultunk, a legviddmabb csapat

dijat nyertiik el, nagyon jol éreztiik magunkat.
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Lakéink javara jotékonysagi koncertet tartotta GOBLINERS ir népzenét jatszo
zenekar a kastélyparkban, ez volt az els6 rendezvény, amely a hajléktalan szallon él6k

megsegitését tlizte ki célul. Bevételink 130.000.- Ft lett, amelybdl lakéink szamara

vasaroltunk fehérmemiit, papucsot, és még a karacsonyi csomagra is jutott beldle.

Nagyon oriiltink neki, hogy 2019-ben sikeresen szerepeltink a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet paly4zatan, és 2019 augusztus végétdl minden nap megkapjuk a
méri Aldi {izlet ,,maradékat”. Ezzel a mindennapi pékart biztositva van minden lakonknak, és
hetente 1-2 alkalommal z0ldség és gylimoles felajanlast kapunk. Kiilon koszonet az

intézmény dolgozdinak, hogy a termékek elszallitasat sajat autdikon vallaljak.
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Azért hogy lakdink is atérezhessék, hogy milyen jo adni, ugy dontdttiink, hogy
képeket festiink, majd a festményeket aukcidra bocsajtjuk, de nem lakédink javéara, hanem mas
raszorultakat tdmogatunk bel6le. Az alkotidsokat Wittner Kitti festémiivész szakmai
vezetésével készitettikk el, egy nagyon jo hangulati kozos festés alkalmaval a Vértes

Taborban. A képek akvarell technikdval késziiltek 50x40 cm méretben melyeket arverésre

bocsajtottunk internetes elérhetdségiinkén. A bevételbdl (100.000.-) 50 zsédk sziraz
kutyaeledelt vettiink, és lakdinkkal k6zdsen vittiik el a székesfehérvari ASKA dllatmenhelyre,
a ,HAJLEKTALAN EMBEREK A HAJLEKTALAN ALLATOKERT” program keretében.
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A fizikai alultaplaltsag megsziintetése-, illetve megel6zése érdekében folytattuk a
rendszeres hétvégi kozos fozéseket. Ezen alkalmakkor azok a lakéink is fott ételhez jutottak,
akik ezt egyébként nem engedhetik meg maguknak — halasan fogadtak a lehetdséget.

»Pszichés alultaplaltsag” megsziintetésére tovabbi kotetekkel és magazinokkal
bovitettiik meglevé konyvtarunkat, szinesitettiik DVD- és tarsasjaték-készletiinket. Tovabbra
is kiemelt figyelmet élvezett a kreativ megnyilvanulasok tdmogatdsa — mind egyéni-
(festmények alkotdsa), mind koézosségi (intézmény szépitése kiviil és beliil) szinten.
Szabadidos tevékenységek még: kertészkedés, virdgapolas, fiinyiras, rejtvényfejtés, kézmiives
munkak (horgolds, ké6tés, varras), teriiletrendezés, barkacsolds (madaretetk készitése,

szekrények polcozasa, atalakitisa).
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Mindségbiztositis 2019.év

A mindségbiztositas hihetetleniil fontos a szocialis szféraban. Ennek segitségével
ismerhetjik meg a szolgaltatast igénybevevd személyek nézOpontjat, ennek mérésével
tdjékozddhatunk ligyfeleink gondolatait tekintve, ezaltal térképezhetjik fel a felmeriild
igényeket. Ugyanakkor ezt figyelembe véve mddosithatjuk a szolgdltatdst a sziikséges
iranyban, ami elengedhetetlen feltétele a megfeleld szolgaltatasnydjtasnak. Csupan a
megfelelé segitd tevékenységgel érhetiink el kisebb-nagyobb pozitivumokat; legyen sz6 akar
egy részcélrdl (példaul allaskeresés), vagy akar a f6 feladatrol, a kigondozasrél, arrdl, hogy az

adott ellatottat visszasegitsiik a mindennapi 6nall6 életbe.

Egy-egy adott modositassal nem csak a szocialis ellatast igénybe vevok igényeire
reflektalunk, hanem az adott tarsadalmi valtozasokra is, csupan igy hozhatjuk G&ssze

hathatosan a kett6t.

Intézményiinkben t6bb éve miikédik a mindségbiztositasi rendszer, melynek soran
tobbféle modszerrel - kiilonbozo kérddivek-, lakogyiilés-, egyéni igényfelvétel-, panaszldda
alkalmazasanak segitségével igyeksziink feltérképezni, hogy mi az, ami megfeleld, mi az, ami
korrekciot igényel, és milyen ujdonsagokat kellene még bevezetnink a szocidlis

szolgaltatasnyujtas soran.

A mindségbiztositas korébe tartozik természetesen az intézményi infrastruktira
fejlesztése is, hiszen ahhoz, hogy sikerrel végezhessiik segité tevékenységiinket, megfeleld
kornyezet is sziikséges. Ugyanakkor az intézmény épitésével-szépitésével lehetdséget adunk a

mindség fogalmanak megismerésére.

Szintén ide sorolhaté az intézményben dolgozdék szakmai fejlesztése kiilonféle
tanfolyamok keretén beliil, hogy a felmeriild 0y igényekre megfelelé médon tudjanak reagalni,

az ijonnan megjelend problémakra gyakorlottan tudjanak reflektalni.
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A szolgéltatast igénybevev személyek minden évben lelkesen vontdk be magukat a —
természetesen Onkéntes €s névtelen - kérddivek kitdltésébe, ez aldl az idei év sem volt kivétel.
A 2019. december 9.-ei igényfelmérés soran huszonkilenc ellatottunk koéziil huszonegy o
toltotte ki az idei kérdbivet; nyolc n6 és tizenharom férfi érezte fontosnak, hogy hallassa a
hangjat. A kérddivezésbol kimaradt nyolc személy koéziil egy f6 jelenleg kérhazi kezelés alatt
all, harom f6 intellektusa nem alkalmas a kérdéives modszer felvételére, a maradék négy 6

pedig intézményen kiviil tartozkodott az igényfelmérés soran.

A kérd6iv allitasai koziil ,.els6 helyen” — azaz a legtobben jeldlték be, mint
rajuk jellemzét — négy allitas végzett: azaz megtudhattuk, hogy a kitoltok koziil az Atmeneti
Szallason tartézkodd emberek mindegyike (!) Ggy gondolja, hogy a szocialis munkatarsak
mindig segitenek neki, ha problémdja van, megfelelonek tartja a lakhatasi-, tisztalkodasi- és
pihenési lehetdségeket, illetve Ugy €rzi, hogy a szocidlis munkasok mindenkin megprobalnak

segiteni.

E pontok alapvetden Osszefoglaljdk munkédnk elsédleges céljat: az ellatottak
megbiznak benniink annyira, hogy gondjaikkal hozzank forduljanak, ugyanis biznak abban,
hogy tudunk és akarunk is segiteni nekik a felmeriilé krizishelyzet megoldasaban. Azért
alapvetd e feltétel megléte, kiilonben képtelenek lennénk adekvat moédon viszonyulni a
felmeriil6 wjabb és wjabb fajta problémakhoz, és nem biztos, hogy megfeleléen kézben
tudnank tartani a megoldast. Emellett véleményiik alapjan képesek vagyunk intézményiinkben
biztonsagot teremteni szamukra — ha (szerintiik) az értékeiknek (Id. kés6bb) nem is minden
esetben. A biztonsag megléte szintén elsGdleges, hiszen — ha csupan kis idére is, de — mi
nyyjtunk otthont a szolgaltatast igénybevevd személyeknek, és ezzel egyiitt jar, hogy
biztonsagban érezzék magukat. Itt megjegyzendo, hogy természetesen a hospitalizacié nélkiili
biztonsagérzetet toreksziink elérni, hiszen ha az adott elldtottak nagyon belesimulnak az
intézményi kornyezetbe, késébb kilondsen nehézkesen megy a kigondozasuk, azaz a

tarsadalomba torténd reintegraciojuk — ami szembe megy munkank lényegével.

A”dobog6 masodik helyén” végzett az ,,A Szallon biztonsagban érzem magam”, ezt
koveti a”Van itt par ember, akit baratomnak tekintek”, illetve ,,Szeretek itt élni, mert j6 a

tarsasag”.
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0 A gondozok mindig
segitenek nekem.

M A Széllén
biztonsagban
érzem magam.

OvVan itt par ember,
akit baratomnak
tekintek.

O Szeretek itt élni,
mert jo a tarsasag.

Ezt a pontot 6sszekapcsolhatjuk az eléz6 ponttal, ugyanis abban is kifejezték bizonyos
szinten, hogy biztonsdgban, azaz jol érzik magukat az intézménylinkben — a masodik legtobb
jeldlést kapott tételek ezt csupéan szinesebbé teszik azzal, hogy sikeresen beilleszkedtek, barati
kapcsolataik is alakultak. Ez utobbi t6bb szempontbdl is relevans a hajléktalanellatas
teriiletén. Egyrészt eléfordul, hogy a kigondozés soran egy alkalommal t6bb ellatottunk is
ugyanabba az albérletbe koltozik, igy tudjak erdsiteni egymast — itt lépnek képbe a barati
kapcsolatok. Maésrészt, ha valakinek baratai vannak, az mar nem érzi magat olyan egyediil
sem a mikro-, sem a makrokdmyezetben. Ut6bbi szintén fontos, hiszen egy hajléktalan ember
talajvesztettség-¢érzésének egyik oka a hirtelen raszakadé maganyossag, egyediillét érzése,
ami sokszor karos szenvedélyek kialakuldsahoz-, vagy akar autoagresszidhoz is vezethet.
Ezek pedig nem csupan a személy autondom személyiségét teszik tonkre, hanem a szociélis

gondozoémunka sikerességének is gitat szabnak.

Otodik helyen végzett, mely szerint a kitolték legnagyobb része oriilne, ha kozos
programokat is szervezne az intézmény. Kozds programként eddig is szerepelt tobbféle
egylittes tevékenység is — ilyen példaul a hétvégenkénti kozos fézés, melynek soran a
szocidlis szolgaltatast igénybevevd személyek egyiittes er6vel készitik el a hétvégére vald
meleg ételt; vagy az iinnepi alkalmak k&z8s megiinneplése (karicsony, Husvét) kozos

diszitéssel, illetve a sziiletésnapok kdzds megiinneplése kisebb Osszejovetel, siiteményezés
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megszervezésével. Az utobbi idészakban beléptek a képbe kiilonb6z6 tanfolyami lehetdségek
is, melyeket palyazatok keretében szerveztek, és a lakoink csoportosan részt vehettek rajtuk —
elmondasuk szerint igazan jol érezték magukat a tanfolyami alkalmakon, és tanultak is az
tilések soran. Rendszeresen téreksziink kiilonféle programokat szervezni lakoink szdmara — a
kérd6iv alapjan pedig nyitottak is erre. Jelzésiikre kikérjiik véleményiiket, hogy milyen egyéb
k&z0s programokra gondoltak.

Hatodik helyen mar negativumokat is megjeldltek: jelezték, hogy egyes lakdk
megnehezitik a mindennapokat, a személyes problémajat van, aki ugy érzi, egyediil oldja
meg, keveredtek mar konfliktusba mésokkal, végiil pedig van, aki ugy érzi, hogy ,.egyeseknek

t6bb minden van megengedve, mint masoknak”.

[ Egyes itt lakok
megnehezitik az
életemet.

B Szégyellem, hogy itt
élek.

0O A Széll6 szabalyai
tal szigoraak.

Tény, hogy lakokozosségiink Osszetétele igazan vegyes, és sok esetben nehéz
kijonniiik egymadssal, hiszen minden embernck mas és mas a vérmérséklete, masok a
prioritasai, masok a szokésai, a szeretett és nem igazan kedvelt tevékenységei. Ugyanakkor az
egyes személyek altalanos allapota és egészségiigyi helyzete is mas és mas, igy masok az
igényeik. (Példaul egyikiik inkabb introvertalt és jobban szeret magaban tevékenykedni vagy
akar tobbet szilkséges pihennie, mig masikuk extroveralt és szivesen végez kozos
tevékenységeket.) Nehéz 6sszehangolni a kiilénbdz6 igényeket, ugyanakkor nem lehetetlen,

csupan empatids készség és némi tolerancia sziikséges hozza. E kett6 készség elvarhato egy
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kozosség esetében, foként, ha érzékenyebb helyzetrdl van szo. Es az otthontalansag valéban
érzékeny 4tmeneti pozici6, mely rengeteg odafigyelést, tiirelmet, elfogadast igényel minden
benne 1évé embertd]l, és minden segitd szakembert6l egyarant. A konfliktusok nyilvan
elkeriilhetetlenek, am ha a kézosség megkapja a kell6 odafigyelést, akkor a vitdk lehetOsége

minimalisra redukalhaté.

Eléfordulhat, hogy van, aki ugy érzi, magara maradt a probléméjaval — persze nem
mindegy, hogy ez a sajat dontése, vagy arrdl van szd, hogy gy érzi: periféridra szorult.
Szocialis segitd tevékenységiink egyik alappillére, hogy a lehet legnagyobb lefedettséget
biztositsuk az ellatotti koérben, am igy is megeshet, hogy adott ellatott peremre kertiltnek érzi
magat. A mi felelésségiink, hogy lehetéleg minden segitett személy fontosnak érezze magat,
és biztos lehessen abban, hogy megértik, elfogadjak, és foglalkoznak a probléméja lehetd

legszakszeriibb megoldasaval.

A kivételezés természetesen minden esetben tilos, &m ett6l még érezhetik ugy, hogy
,,valakinek t6bb minden van megengedve, mint masoknak”. Ezek a kiilonbségek az adott
személyek intellektusatol, habitusatdl, készségeitdl és képességeitd] fuggnek — aki tobb
dologra képes, annak nyilvan tébb feladatot adunk, és tagabbak a lehetdségei is. Ez adott
esetben kivételezésnek is érzékelhetd, ugyanakkor tavol all téle. Csupan alkalmazkodas a

kompetencidhoz, a készség-komponensekhez.

A kovetkez6 a sorban egy személyes vallomds, melyben t6bb kitslté is hangot ad
érzésének, hogy szégyelli hajléktalansagat. A kérdivet kitoltok koziil 6ten valasztottak ezt a
mondatot, ami Osszességében tekintve (a huszonegyhez képest) nem egy kiilonosebben
szignifikans hanyad, ugyanakkor nem is elhanyagolhat6, hiszen pontosan azért is dolgozunk,
hogy senki ne érezze szégyenben magat, hogy ebbe a szorult helyzetbe kertilt. Szorgalmazzuk
annak elfogadasat, hogy ez csupan egy atmeneti helyzet, ami manapsig sajnos barkivel
megeshet, és ahonnan csak felfelé vezet az t. Intézményiink kbzdssége rdaadasul nem olyan,
ahova tartozni szégyen lenne, hiszen szinte mindenki rendelkezik valamiféle rendszeres
jovedelemmel, sokan aktiv dolgozok, akik tevolegesen részt vesznek sorsuk jobba tételében.
Ugyanakkor egymasra figyels, Osszetarté csapat, akik egyiitt kiizdenek a tarsadalmi

reintegracio elérését megcélozva.
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Ezt kéveti - az elézdvel osszefliggésben -, hogy ,,Csaladom/baritaim el6tt titkolom,
hogy itt élek”, illetve jelzik, hogy a Szllo szabilyi tul szigorunak tlinnek. Sajnos nem
megleps, hogy a titkolézast is bejelolték néhanyan, hiszen ha szégyellik, hogy az
intézményben vesznek igénybe szociélis szolgaltatast, abbol egyenesen kovetkezik az, hogy
nem is beszélnek errdl sehol. Pedig az a tapasztalatunk, hogy vérosunk lakéi igen
segit6készek, ha ellatottainkrol van sz6 — volt, hogy gyari munkésok gylijtést rendeztek
munkatérsuk, egy ellatottunk szamara. Ugyanakkor nagyobb tinnepeken (karacsony, Husvét)
rengeteg adomanyt kapnak lakoink (év kézben szintén, csak nem olyan kimagasl6 szdmban),
maganszemélyektdl és kisebb-nagyobb cégekt6l egyardnt. Emellett a munkavallalas terén is
segitd kezet nytjtanak — egy vendéglatdipari egység példaul rendszeresen alkalmaz

munkatarsat lakoink kéziil valogatva.

Végezetiil kett6-kettd-kettd, illetve egy ember hangot ad kifogasanak, mely szerint
nem minden szocialis munkatirssal j6 a kapcsolata, értékeit, élelmiszerét nem érzi
biztonsagban a Szallén, emellett ,,Olykor gy érzem, hogy jobb lenne az utcan, mint itt”,

végiil pedig a téritési dij mennyiségét kifogasolja egy 0.

O Nem mindegyik
gondozdval jo a
kapcsolatom.

M Ertékeimet,
élelmiszereimet
nem érzem
biztonsaghan a
Szallén.

O olykor tigy érzem,
hogy jobb lenne az
utcan, mint itt.

O Szerintem tul sok
téritési dijat kell
fizetnem a
lakhatasért.
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Intézményiinkben lehetéség van lakdgyiléseken torténd részvételre is a
mindségbiztositas égisze alatt. Alapvetéen évente harom alkalommal hivhat6é Ossze a gytilés
az intézményvezetd 4altal, ugyanakkor tovabbi lehetdség is van egyéb lakdgyilések
megtartasara — lako kérésére. Utobbi még nem fordult el6 az évek folyaman, foként dolgozoi
oldalrél indult a kezdeményezés, de a lehetdség mindig nyitva all. Az altaldnos
lakégyliléseken teritékre keriilnek az aktualis tennivaldk, esetleges problémak, az elmult

idoszak értékelése, a jovobeli tervek atbeszélése.

Zaroszo

Otthonaval egyiitt az ember azt az alapvetd jogatvesziti el, hogy biztonsidgban
érezhesse magét egy helyen. A hajléktalansag a veliink €16 szegénység legkézzelfoghatobb,
mindenki szamdra érzékelhet6 formdja, orszagos szinten €vrdl évre egyre novekvo tarsadalmi
és szocialis probléma. Intézményiink immaron tobb mint 25 éve probalja segiteni a kornyéken
élé  hajléktalan emberek életét, elsdsorban fedélnyjtassal, masodsorban kozds munka
keretében a visszailleszkedésre a tarsadalomba. Az elsédleges fiziologiai sziikségletek
kielégitése utdn a célunk a biztonsag, a szeretet, az elismerés biztositdsa, megtapasztalasa
lakoink szamara, hiszen ezek ,megélése” utan lehetséges csak egy sikeres kigondozas

megvalositasa.

Mor, 2020. januar 31.

Yﬂt ﬂz‘menyvezeto
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