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. . . JAVASLAT .
KNYKK ZRT-VEL KOTOTT KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA
TARGYABAN

Mor Varosi Onkormanyzat Képviselé-testillete Mér varos kozigazgatasi teriiletén
autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasra a 373/2012 (XI1.21.) szama
hatarozata alapjan kdzszolgaltatasi szerzédést kotott az ALBA VOLAN Zrt. altalanos
jogutddjaval, KNYKK Koézépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.-vel. A
szolgaltatas jelenleg is a megkétott, tobbszér moédositott szerzédés alapjan torténik.

A KNYKK Zrt. tajékoztatta (eléterjesztés 1. szama melléklete) az Onkormanyzatot,
hogy a Nemzeti Vagyon Kezeléséért Felelés Tarca Nélkali Miniszter dontése alapjan
a kozlekedési kézpontok — igy a KNYKK (K6zépnyugat-magyarorszagi Kézlekedési
Kbzpont) Zrt. is — 2019. oktéber 1-jén beolvad a VOLANBUSZ Zrt-be és a
tovabbiakban a kbézszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett autobuszos
személyszallitasi feladatokat orszagosan egységesen a VOLANBUSZ Zrt. latja el.

A VOLANBUSZ Zrt. koordinalasaval uj, egységes lizletszabalyzat elékészitése és a
szakminisztériummal térténd egyeztetés jovahagyasanak folyamata megkezd6détt.
Az egységes, a VOLANBUSZ Zrt. altal engedélyezésre benyujtand6 személyszallitasi
Uzletszabalyzat a beolvad6 tarsasagok lizletszabalyzataiban foglalt szabalyok
figyelembevételével kerllt kialakitasra, tartalmi 6sszevonas és egyszer(isités mellett.
(elbterjesztés 2.szamu mellékiete)

A KNYKK Zrt, mint szolgéltaté kezdeményezte Mér Varosi Onkormanyzattal 2012.
december 28-an kétott Kbzszolgaltatasi szerzédés 3. szamu (utazasi feltételek) és a
6. szamu (dijszabas) melléklet médositasat az Gj személyszallitasi lizletszabalyzattal
6sszhangban. A dijszabasi melléklet kiegésziilne az egyéb dijakkal.

A Teleplilésfejlesztési és Pénziigyi Bizottsag véleményét a Képviselb-testiilet iilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezeteket teriesztem a T. Képvisel6-
testulet elé:



HATAROZAT-TERVEZET

Mér Varosi Onkormanyzat Képvisels-testiilete egyetért az Onkormanyzat és a KNYKK
K6zépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt. (2800 Tatabanya Csaba u.
19.), mint az Alba Volan Zrt.-t altalanos jogutédja kéz6tt 2012. december 28. napjan
létrejott a menetrend szerinti autébuszjarattal térténd helyi személyszallitasrol sz6lo
kozszolgalati szerz6dés 3. szamu (utazasi feltételek) és a 6. szamu (dijszabas)
mellékletének moédositasaval az (j személyszallitasi Uzletszabalyzat kiadasaval
osszhangban, és a jelen hatarozat meliékletének megfeleléen moédositja azt.

A Képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a hatarozat mellékletét
képezd szerz6dés-modositast alairja.

Hataridé: 2019.09.30.
Felelés: polgarmester(Varosfejlesztési és -lizemeltetési Iroda)
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melléklet a .../2019. (1X.25.) Kt. hatarozathoz

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

.... 8Zamul médositasa
amely létrejétt egyrészrol

Mér Varosi Onkormanyzat (8060 Mér Szent Istvan tér 6., ad6szama: 1527220-
2-07,) kepviseli: Fenyves Péter polgarmester), mint kbzszolgaltatast megrendelé
(tovabbiakban: Megrendel6),

masrészrol:

KNYKK Kozépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zartkorden
mikodd Részvénytarsasag (székhelye: Tatabanya Csaba u. 19., statisztikai
szamjele: 24201975-4939-114-11, addészama: 24201975-2-11, a Tatabanyai
Torvényszék Cégbirosaga altal 11-10-001682 cégjegyzékszamon nyilvantartott
tarsasag, szamlaszam: MKB 10300002-40000080-00003285), képviseli:
Németh Tamas vezérigazgaté, mint szolgaltatd, (tovabbiakban, mint
Szolgaltato),

kdzott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

A szerzédé Felek a menetrend szerinti autdbuszjarattal térténé helyi
személyszallitasra 2012. december 28. napjan, hatarozott idétartamra kététt
Kozszolgaltatasi Szerzédést (tovabbiakban: Szerzédés) az alabbiak szerint
médositjak:

1. A Szerzddés 3. sz melléklete helyébe az alabbi melléklet 1ép:

3. sz. melléklet

Utazasi feltételek

1. Az Utazasi feltételek hatalya
1.1.  Jelen utazasi feltételek hatalya kiterjed Szolgaltato altal kozlekedtetett
a) kozforgalmu, menetrend szerinti belfdldi orszagos, regionalis, elévarosi
és agglomeracios (tovabbiakban egyiitt: helykozi) autdbuszjaratokon vald
utazasra,

b) koézforgalmu helyi menetrend szerinti autobuszjaratokon valé utazésra
azon telepliléseken, ahol erre a telepilési 6nkormanyzattal Szolgaltatd
kdzszolgaltatasi szerzédést kotott,



c) kdzforgalmli, menetrend szerinti nemzetkdzi autdbuszjaratokon valo belfSldi,
nemzetkozi utazasra,

d) a Szolgaltatd altal sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett
kdzforgalml, menetrend szerinti nemzetkdzi autébuszjaratokon valé nemzetkozi
utazésra, az 1.6. pont szerinti kiegészitéssel.

1.2. A nemzetkdézi utazasokra vonatkozd utazasi feltételek — nemzetkézi szerzédések,
egyezmények alapjan — egyes kérdésekben a jelen fejezetben foglaltaktdl eltérdk lehetnek.
Ezekrél az eltérésekrdl a Szolgéltatd honlapjan (www.volanbusz.hu/) ad tajékoztatast, egyéb
kérdésekben a Szolgéltatdé a nemzetkdzi utazasoknal is jelen fejezetben foglalt feltételeket
alkalmazza.

1.3. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazd Uzletszabalyzat érvényes a Szolgéltato altal
meghirdetett, de a Szolgaltat6 alvallalkozoja altal kézlekedtetett autobuszjaratokon torténd, az
1.1. pontban meghatarozott utazasokra is. ity

1.4. Amennyiben a Szolgaltat6 a kdzforgalmi menetrend szerinfi szerqélystéllitést(é'szben
igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igényvekér€lt formaban, végzett
személyszéllitasra is — a menetrend szerintiség szabalyaingk kivételével — je Utazasi
feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat vonatkozik. -

A Szolgaltaténak a telepulés helyi jarati menetrendjébdn is szen:eplé,»‘a"vérosi (helyi)
viszonylatban térténé utazasokra a telepilés helyi vorfahalézatan érvényes dijszabas szerint
igénybe vehetd regiondlis és elévarosi autobuszjé atain a regionalis és Blévarosi utazasokra
vonatkozd, jelen utazasi feltételeket tartalmazéAU etszabalyzat érvémyes.

1.5. Nem terjed ki jelen Utazasi feltételek hatalya az autébuszjérat_ol(at igénybe vevé vagy azon
tartézkodo és szolgalati feladatukat jogszabalyban meghatérozott médon az autébuszjaraton
ellaté személyekre a szolgalati feladatyk autébuszjaraton téénd végzésének idStartama alatt
(pl. rendér). Ezen személyeknek a szolgalati feladataik r,-llétésa kérében tett intézkedései az
utasokra és a jarati személyzetre A«‘itelezék. agf

1.6. Szolgaltaté nemzetkézi partnerei aital izemgltetett jaratokon az utazési feltételek jelen
utazasi feltételektdl geltéro€k Iehetnek. Azo‘;r(fn a jaratokon, amelyeken Szolgaltato
megbizottként/alvallalkbzoként kdzlekedteti az-adott jaratot, az utazasi feltételek jelen utazasi
feltételektd! eltérok lehdtnek. Az eltéré utazasi feltételekrél a Szolgaltatd a jegyvaltaskor ad
tajékoztatast. Ha Szolgaltaté olyan utazasra allit ki menetjegyet, amelynek sorén Szolgaltatén
kivill a szolgaltatasban mas Uzemelte® is részt vesz, jelen utazasi feltételeket tartalmazé
Uzletszabalyzat az utnak csak arre? a szakaszéra alkalmazandok, amelyet a Szolgéltaté
lizemeltet. . TIWételt képeznek a jegyek moddositasara, visszavaltasara vonatkozé
rendelkezétek, amelyek Uzemeltet6tdl figgetlendl érvényesek, ezért Szolgaltato javasolja az
utasoknmk, jegyvaltaskor érgeklédjenek az adott jaratot végzd tarsasagrol, illetve ellenérizzék
menetjegyikén az Uzerr]eltetére vonatkozé tajékoztatast.
( r
2. A jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzatot megalapoz6 szabalyok

A Szolgaltato k&'))zforgalmt] menetrend szerinti személyszallitast

a) a vasufl és kodzati személyszallitasi kozszolgaltatasrél sz6l6 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK sz. Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

b) az autdbusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacdhoz vald hozzaférés kézos
sza- balyairél sz6l6 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK sz. Eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet,

¢) az autébusszal kézlekedé utasok jogairdl sz6ld, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU sz.
Eurépai parlamenti és tanacsi rendelet,

d) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 810/2009/EK RENDELETE (2009. julius
13.) a K6zbsségi Vizumkodex létrehozasardl (vizumkodex),




e) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 rendelet

f) akozuti kozlekedésrél sz6l6 1988. évi l. térvény,

g) aszabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé személyek beutazasarol és
tartézkodasarél szol6 2007. évi . torvény,

h) aharmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartézkodasard! sz6lé 2007. évi

1. térvény,

i) aszemélyszallitasi szolgéltatasokrél szolé 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.),

j) azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél _sz?lé 2011. évi
CXIl. térvény, ) -

k) akiilféldre utazasrol sz6l6 1998. évi XII. térvény R | EOAE &

1) a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Etk)\szerzedesekrew%natkozo
altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzodesekqe tova@ba az altalanos
szerzbdési feltételekre vonatkoz6 eldirasai, . "‘\ ' Ab“’

m) az autdbusszal dij ellenében végzett szémelyszalhtam és’y sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrél sz616 261é2011 (XIl, 7.) Korm. rendelet,

n) az autébuszos személyszallitasi szolggltatasnak a 181/2011/EU sz. rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban-—fogialtq_l_( Yaldli mentességekre, az
autdbuszos személyszallitasi s;olgaltatésa feltet@lekre valamint a kozuti
személyszallitasi Gzlet- szabalyzatra vonatkozo szabélyokrol sz616 213/2012. (VilI. 30.)
Korm. rendelet, '

o) a kiilfdldre utazasrél szole 1998 évi . torgghny végrehaitasarol sz616 101/1998. (V.
22.) Korm. rendelet

p) 271/2009. (XIK 1)) KsFm rendelet az orlzagos mikodési engedély alapjan végzett
vas(ti személy Z Illtas reszletes feltéteteirsi

q) a kozlekedésért \felegas mmlszter részérdl a Szolgaltatoval kétott kozszolgaltatasi
szerzodesben meghatarozott fel ljételek,

r) a telepulesn onkormanyzat vagy a kozlekedésszervez6 részérdl a Szolgaltatéval kotétt
kozszdgeltatasu szerzedesben meghatarozott feltételek,

szerint vegg Jelen. ytaza8| feltefeleket tartalmazo Uzletszabalyzat a felsorolt jogszabalyokkal
és szertod ses feIteteIekkeJ.e'gyuttesen alkalmazandé.
z 1 5
‘7 % K 3 A szemelyszalllta5| szerz6dés, a felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgaltato a szemelyszalhtast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti, a
jogszabalyokban eléirt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi
kévetelményekiiek megfeleld autébuszokkal és a feladatok ellétasara kiképzett autdbusz-
vezetdkkel latja el.

3.2. Az utas és a Szolgaltato kozétti személyszallitasi szerzédés

a) a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot
mas moédon igazolé okmany — beleértve az utazési jogosultsadgot vagy a menetdij
megfizetését igazol6 elektronikus adathordozoét is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

b) ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltatd lizletszabalyzata alapjan
utazasi igazolvany nélkil jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra térténd
biztositasaval, tovabba



c) minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd
felszallassal jon létre.

A szerzddéskotési szandék kifejezése (az elére valo jegy- vagy bérletvasarlas, illetve
helybiztositas vagy a felszallas) egyben jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat
elfogadasat is jelenti. Internetes vasarlas esetén jelen Utazasi feltételeket tartalmazéd
Uzletszabalyzat elfogadasaval jon iétre a szerz6dés. A szerzédés létrejottevel a Szolgaltatéd
jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzatot elfogadottnak és az utas részérél
magara nézve is kételezéként elismertnek tekinti.

Amennyiben a vasarlast végzé személy nem azonos az utassal, vagy mas utasok nevében is
vasarol, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy a vasarlas soran nyilatkozatait, hozzéjarulasait a
vasarlasban szereplé utas(ok) nevében és felhataimazasukkal teszi, adja.

3.3. A személyszallitasi szerzédés attél az idoponttol hatalyos, amikor gz utas utazasi céllal
a jaratot végzé autobuszra felszall, vagy meghatarozott napra és jaratra éWéhyesitett utazasi
igazolvany esetében legkésébb a jaratnak a megjeloit felszéllésLherr@‘térténé menetrend
szerinti indulasanak idépontjatol. Az utazas akkor kezdédik, amikdr & 'utas utazafai Téllal a
jaratot végzd autdbuszra a felszallast megkezdte. ¢ s

3.4. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazgs befejez6dik ha
a) az utas a céljanak megfeleld autébusz-éllomésd’agy megallohely te;rﬁ?etén az

autobuszrol valé leszallast befejezte, P =
b) az utas az eredeti célallomasa elérése eI6!€ tovabb utazési szndékarol lemond, és
ezért az autébuszrol leszall, vagy % ,

=i
¢) az utast az eredeti célallomasa elergse elotta jératrél‘h tosagi személy leszallitja,
illetve egészségi allapota miatt (mas-jarmuvel) _elszéljftjék vagy

d) az utast a Szolgaltat6 az utazasbol kizarja.

3.5. A Szolgaltatét a menetrensben kézzétett autdbuszjaratokkal torténd szemelyszallitasra
— a meghatarozott kivételekkel — s‘zerzédéskétés_si!kéteIezettség terheli, ha

a) az utas az utazasi felgfeleket a szemglysZallitasi szerz6dés megkotési szandékat
kifejez6, a 3.2. ﬁ‘ontban meghatarozottak szerint elfogadja es

b) az utazas a menetrendben m\eghirde'tett autdbuszjaratokkal lehetséges, valamint
nemzetkdzi kzlekedésben ezelen fellll:

ba) az utas az adott jaratra ®rvényes menetjeggyel, uti okmannyal (az elirasoktol
fuggéen személyi ‘igazolvény vagy utlevél) és szikség esetén vizummal vagy
t%ariézkodési engedéllyel rendelkezik,
Bb) az utas menetiggyének/részvételi jegyének adott viszonylatra érvényes utazasi
szelvényét az autdbusz személyzete be tudja vonni az utazaskor, vagy a kilon
< Hirdetményben szerepld jaratokon a menetjegyen szereplé QR-kddot az arra
alkalmas applikaciot futtaté okostelefonnal le tudja olvasni.

3.6. Telijes &[u menetjiegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzédest a
Szolgaltaté az atas kérésére — ha a menetiegyet még nem hasznalték utazasra — a menetjegy
érvényességének lejartaig, illetve a meghatérozott naptari napra és jaratra kiadott menetjegy
esetében a jarat elinduldsa elétt a menetjegy érvényessége, az utazas célaliomasa vagy az
utiranya tekintetében kezelési kdltség befizetésével modositja. Kedvezményes ari menetjegy
vagy mas utazasi igazolvany megvaltasaval létrejott személyszallitasi szerzédés csak akkor
modosithatd, ha az utazasi kedvezmény, illetve a méas utazasi igazolvany igénybevétele,
hasznalata, az utazas idészaka, idépontja, utazasi viszonylata vagy az utazasok szama nem
korlatozott. A lehetséges médositasok részleteit az Uzletszabalyzat ,IV. Jegyek és bérletek
arusitasa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

3.7. Menetiegy elévételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi
szerz6déstdl az utas eldllhat — ha a menetjegyet még nem hasznélta utazasra — a
menetjegy



érvényességének (felhasznéalhatésaganak) lejartaig, illetve a meghatéarozott naptari napra és
jaratra kiadott jegy, Gléhelyfoglalast biztosito jegy esetében a jarat indulasi idépontjaig, feltéve,
ha az utas ezen idépontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem
emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotott személyszallitasi
szerzbdéstél az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany érvényességének
(felhasznalhatosaganak) kezdetéig elédlihat, feltéve, ha az utazasi igazolvanyra vonatkozé
szabalyok ezt megengedik és ezen idopont elétt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt
visszaadja. Az utazdsi igazolvanyok visszaadasanak részletes szabdlyait a ,|V. Jegyek,
bérletek arusitasa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzék.

Nemzetkézi menetjegy elévételben tortént megvasarlasaval megkéotétt személyszallitasi
szerzédéstol az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalita utazasra — a menetjegyen
szerepld jaratindulasat megel6z6 2 6raig, ha az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt lehetévé
teszik, feltéve, ha az utas ezen idépontig a menetjegyet a vasarlas helyén, internetes
menetiegyet a Szolgaltaté nemzetkdzi menetjegyet értekesitd penztérabah személyesen
visszaadja. r &+ c_,

3.8. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejod afutazas megta adésa, az
utas utazasbdl valé kizarasa, illetve az utas utazasrél valé lemo dasq:vagyibvabb utazasanak

hatésagi személy 4&ltal valdé tiltasa a szemelyszalllte\3| szerz6dés azgnnall hatalyu
felmondasanak minésil.

3.9. A személyszéllitasi szerz6désekbdl eredé igs y"ék egy. év alatt e\mlnek el.

3.10. A kozforgalmi személyszallitds céljahol a Szolgaltago (illetve nemzetkozi
kdzlekedésben partnere) a menetrendben Qheghlrdetett aytobuszjaratokat kdzlekedtet,
amelyek utazdsra a menetrend szerint Iéhetseges wiszonylatokban, a megkétott
személyszallitasi szerzédés szerint vehet&( igénybe::

3.11. Az utas jogosult a menetrend‘gienntl Jaratot 5926 autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat @zolgalo illefve €lésegitd berendezéseit hasznalni,
jarathoz, illetve a jarattal tortéfie utazashoz. kaﬁ”ég‘blodo - a jarat menetrendjében, az
uzletszabalyzataban agy a,megvaltott menetjeiyen feltintetett - szolgaltatasokat igénybe
venni. Az autébusz egxes f szereles| targyalt ‘berendezéseit csak az autébusz-vezetd vagy
a jarati személyzet tagja kezelhetl ilStve azok az & engedélyikkel hasznalhatok,
kezelhetdk. Ezek feltetelelrol €s reszletelroFé jarati személyzet ad tajékoztatast.

3.12. A Szolggjtatd jele..n fejgzgt -JJtazasi jogosultsadg” 4.8. pontjaban foglalt eset
bekovetkezése ellenére is biztositja-atovabb utazas lehetéségét az Utkézben orvosi ellatasra
szoruld szemel-,kreszere a legkozelebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségligyi

ellatasban eszesulhet* y ),_,»

313. A olgaltato\egyeé kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatét vagy személyt
bizhat meg ‘Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitdé szolgaltatéra vagy
szémelyré 'is vonatqunak jelen fejezet a ,2. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé
Uzletszabalyzatot egalapozé jogszabalyok”.

3.14. Haazutas az utazasi kdrilményeivel, a Szolgaltato vagy 3.13. pont szerinti megbizottja
eliarasaval, magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghitusulasat kéveté 3 hénapon belil a Szolgaitatéhoz kell
benyuijtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast a ,VI. Utasészrevételek,
karesemények bejelentése, kezelése” fejezet 1-2. pontjai tartalmazzak.

3.15. Ha utkdzben a jarat tovabb haladédsat valamilyen korilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltaté a
rendelkezesére allé mas jarmivel az utasok tovabb szallitdsarél gondoskodik.

3.16. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé
utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére all6 eszkdzokkel és médon — az
utasokat tajékoztatja.



3.17. A kozlekedésért felelés miniszter a kdzforgalmi orszagos, regionalis, elévarosi és
agglomeraciés menetrend szerinti autobuszjaratok, a helyi nkormanyzat a kézforgalmu helyi
menetrend szerinti autébuszjaratok (zemeltetési és a Szolgaltatd szerzédéskotési
kotelezettségét kdzérdekbdl, tovabba kényszeritd tizemi okbol, alapos indokkal, részben vagy
egészben korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. Ennek megtérténtérdl a Szolgaltaté a honlapjan
ad tajékoztatast.

4. Utazasi jogosultsag

4.1. A kézforgalmi menetrend szerinti autébuszjaraton — e fejezetben foglalt feltételekkel
és kivételekkel — barki utazhat.

A Szolgaltatd alkalmazottia a nemzetkézi autébuszjaratra torténd felszallas elbtt — torvenyi
rendelkezés alapjan — jogosult vizsgalni az utazni szandékozé személyek allampolgarsagat,
valamint azt, hogy rendelkeznek-e az utazashoz minden érintett orszag tertiletére érvényes ti
okmaénnyal, illetve — az allampolgarsagtd! fuggben — a tartézkodéga jog%s{ité.yizumn@j.

4.2. Kisérd (nemzetkézi utazasnal nagykoru kiséré) nélkal nef j,bgo?sult az utazasya
a) a magatehetetlen vagy az utazasra kiséré néelkil nem I?épes szemely, valamint
b) a hat éven aluli gyermek (nemzetkézi utazasnal a8 év alatti ﬁatalko;}ﬂ*)f

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitasa esetébefs minden tiz gyermgkhez legaldbb egy
nagykoru kisérére van sziikség. A kisérével utazg-Bitasok autébuszban-vald elhelyezésérdl,
valamint folyamatos feltigyeletérél a kisérd koteleg gondoskodni. .,

o . , B : &, w8, — P
Nemzetk6zi utazasnal, amennyiben a nagykori kisétd-nem a térvényes kepviseld, ugy a
torvényes képvisel6tdl legalabb 2 nyelvg (magyar és Iegjalfbb angol) nyelv( nyilatkozat
szilkséges arra szoldan, hogy az utazashoz hozzajarult és a kisérét meghataimazta a kiskoru
felugyeletére. A nyilatkozatnak legal@Bb 2 példanyban a teljes utazas id6tartama alatt
rendelkezésre kell allni. A nyilatkozat kit6ltése az egyik)nem utazé torvényes képviseld altal
akkor is javasolt, ha a kiskorut 4'masik térvényes képviselé kiséri. (A nyilatkozat mintaja a
Szolgaltaté honlapjargl letélthetd: www.‘vglanbh?z.hu/.) 16 év alatti fiatalkordak csoportos
szallitasa esetében n%\den z fiatalkortihoz Jedalabb egy nagykoru kisérére van szikség. A
kisérbvel utazé utaso gutébus‘zban' valé elhelyezésérdl, valamint folyamatos feligyeletérdl a
kiséré koteles gondoskodni. -

A kisér6 alkalmassagat az autobusz-vegetd nem vizsgalja.

4.3. Fogyatékossaggal él6 vagy’csékkent mozgasképességli személy utazasa vagy
helyfoglalasa*®en allapotukra hivatkozéassal csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogdgabalyi vagy hatéé;édi eléiras alapjan egészségligyi és biztonsagi kévetelmenyek
feljesitése érdekébem az szilkséges, vagy

b) a‘zgaut‘ébusz vagy az utazas alkalméaval hasznélni tervezett megalidhelyek, autobusz-
allomasok kialakitaésa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4.4. A tobbi_utas egészségét veszélyeztetd fertézd betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

4.5. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a
kiséré6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy olben torténd
szallitasardl is a kiséré dént, kivéve, ha nemzetkdzi utazédsnal az érintett orszégban a
gyermekiilés hasznalata kételez6. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett
allapotaban és a gyermek bekotése esetén széllithatd, amennyiben az autobuszon a
gyermekkocsi elhelyezésére kijelolt hely all rendelkezésre. A gyermekkocsi autdbuszban vald
széllitasanak szabalyait jelen fejezet

.8. Kézipoggyasz szallitasa” pontja tartaimazza.

4.6. Fogyatékossaggal él6 személyek vagy csokkent mozgasképességli személyek
kerekesszékben iilve csak azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyek e célra kijelolt



terlilettel rendelkeznek. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara
kijelblt teriiletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazé részére &t kell engednie. A
kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben Gl6 utasnak vagy kiséréjének az e célra
kialakitott terlileten, az ott elhelyezett tajékoztatéban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
Tajékoztatd hidnyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott teriileten, a menetiranyt tekintve
az elilsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni. A kerekesszéket a sajat
fékberendezésével, és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi év is talalhato,
akkor a biztonsagi 6vvel is rogziteni kell az utasnak vagy a kiséréjének.

Az autébuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

A fogyatékossaggal €l6 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi jogosultsagénak
részletes szabalyait jelen fejezet ,12. Fogyatékossaggal él6 és a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi feltételei, kerekesszék, egyéb mozgast segité eszkéz szallitasa” pontja
tartalmazza. %46

4.7. A Szolgéltat6 az utazast megtagadhatja, illetve az utazasbol kizar fatja ha az gtas
a) ittas vagy bédult, &5 A €
b) botranyosan viselkedik vagy mas modon a tébbi utast l’ftaga’tartasaval zavaﬂ'a’
¢) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés p nsagat, sajat és tastarsai testi
épségét, egészségét, az autébusz vagy bgren ,ezeselnek epsﬁget tisztasagat
veszélyezteti, o

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magat*ﬁasaval vagy mg@s modon az autébuszt,
utas- tarsai ruhazatat vagy az utasok pﬂggyaszat beszenny’g eti,
“mm————g,

e) az autébuszba kézipoggyaszként a9y csomagkent bﬁ nem vihet6 targyat vagy nem
szallithat6 allatot vitt be, illetve kisérel meg bevmnlq

f) az utazast jogosulatlanul veszi lgenybe és ulfza3| igazolvanyt felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem valt, 2

g) a személyszallitasi szelzodes megkotes t tanusuto vagy utazasi jogosultsagat mas
médon bizonyi#é Utﬂ@l |gazolvan\lat |g§zolast illetve kedvezmény igénybevételére
jogosito igazoly nyat felhlvas ejjenere nem mutatja fel,

h) a menetdij, a ménetd u-kulonbozet\va'gy a potdij megfizetését megtagadja,
i) az autébuszban dohanyZIk \ 9

j) a szemely;et felhlvasara sem’tartja be az utazasi feltételeket és/vagy a személyzetet
a feladetai ellqtasaban\akadalyozza

k) ner! tér vissza |d6ben ar autdbuszhoz az utazés soran elére meghirdetett
the alloban valamlnt pihenés céljabol torténd megalids esetén,

D) nemzetkozn utazasnal a menetjegyen feltintetett indulasi idé el6tt legkésdbb 5
perccel e1oUém jelenik meg a megalldhelyen,

m)nemze_tkom utazasnal a nyitott (érvényességi idején beliil a megadott viszonylatra,
viszonylatokra elére meghatarozott utazasi idépontot nem tartalmazé), an. Open-
menetjegyét féréhely-biztositassal nem érvényesitteti,

n) az ati okmanyait felszélitas ellenére nem hajland6 bemutatni a személyzetnek vagy az
illetékes hatésagoknak,

0) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Fenti esetekben a Szolgaltaténak jogaban all a sziikségesnek itélt intézkedéseket — ideértve
a szemeélyes szabadsagot korlatozé intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartas
megelézésére, illetve megfékezésére. Az autdbusz-vezetd jogosult a rendérség segitségét is
igénybe venni. Az utas kdteles megtériteni az ilyen magatartasaval okozott karokat, kéltségeket
a Szolgaltat6 részére. A Szolgaltato fenntartjia maganak a jogot ezen kovetelések peres tton
térténd érvényesitésére.

N,
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Az utazasbél kizart utas menetjegye nem modosithatd és nem vélthat6 vissza.

A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkozi jaratokon az érintett orszagok mindenkor érvényes
kozlekedési szabalyai szerint utazhatnak. Egy nagykoru utassal csak egy csecsemd utazhat.
Gyermekiilés biztositasa ajanlott, illetve kételez, amennyiben az utazas olyan orszagbairanyul
vagy athalad olyan orszagon, ahol annak hasznalata kételezd, illetve amennyiben az adott
jarat izemeltetdje azt kételezévé teszi. A gyermekilés biztositasa a kisérd feladata.

Szolgaltaté megtagadja a nemzetkdzi autdbuszjaraton a Magyarorszag teriletére, illetve
tertiletén at mas célallamba val6 utazast attél a személytdl, aki nem rendelkezik a beutazashoz
vagy atutazashoz érvényes uti okmannyal, illetve — az allampolgarsagtol fliggben — a tervezett
tartdzkodéasra jogosité vizummal vagy tartézkodasi engedéllyel.

4.8. Utazasbol val6 kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten
vagy tartézkodasra alkaimas nyilvanos helyen, és jelen fejezet 3.12. pontjaban foglaltak
figyelembevételével térténhet. A 14. életévét be nem toltdtt, kisérd nelkil utazékiskord utazasa
csak megtagadhato, de az autébusznak a felszallhelyrél térténd eIindd.Ll';és_a utan rg_ér nem
zarhato ki az utazasbol. | <

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazasanak megtagadasa vagdy utazasbol torténdezarasa —
ha a gyermeknek mas kiséréje nincs — csak a gyermekkel egyutt tortgnhet.

Amennyiben az utazasbél kizarhaté utas nem tesz veleget az autobuszyezetd vagy az
ellenérzésre feljogositott személy intézkedésének, dgy a Szolgaltatd Tendéri intézkedést
kérhet kdzérdekld Uzem mikddésének megzavaréagzﬁ'miatt. -

4.9. A Szolgaltats az utazast az utazésiJdgazolvany elézetesmegvasarlasahoz vagy
helyfog- lalashoz kétheti, amelyrél honlapjan ad tajékoztatash 4

4.10. Ha a Szolgaltaté az utazast egye§ autobuszjaratokon! uldhelyfoglalast biztosité jegy
valtasahoz vagy az Uléhely mas modamwvald biztositasahoz, illetve kulon dij megfizetéséhez
koti, utazasra csak az jogosult, akinek'az adott autobuszjdratra valtott helyfoglalast is tartalmazo
menetiegy vagy érvényes uldhelyfoglalast biztagifd' jegy és mas — a Dijszabasban
meghatarozott, a szolgéltatas igénybevételére 'fer’,'ogosité, kllon dij megfizetését is igazold —
utazasi igazolvany va%/ okmé@ny van-a birtokabar?.

s. Mehetjegy\iéltés, utazasi igazolvanyok érvényessége

5.1. A személyszallitasi szerz6dés megkétésének és az utazasi jogosultsag igazolasara az
utazasi igazolvang'szolgal. Az utazas 5 3z utazasi kedvezmeényekrdl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatérozott, dijtalan utazasra jogositd esetek kivetelével — csak érvényes utazasi
igazolvannyal térténhet. A szemgélyhez kotott (pl. névre sz616) utazasi igazolvannyal vagy a
személyhef kototten igénybe *vehetd kedvezmény alapjan valtott kedvezmeényes utazasi
igazolv5nnyal csak az arra jegosult utazhat. A nem személyhez kétott utazasi igazolvany mas
személy részére, illetve a felnasznalé személyéhez még nem kotott kedvezményes aru utazasi
ig&olvény més azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhato, ameddig azzal az
utazast nem kezdték meg vagy utipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvanyok
hasznalatanak szabalyait a ,V. Jegyek, bérletek hasznalatahoz és az utazasi kedvezmények
igénybe vételéhez szikséges igazolasok kidllitasa, kiadasa, érvényesitése” fejezet
tartaimazza.

5.2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat
kilénbodz6 jogosultsagokhoz kétheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a
jogosultsag igazolasa is szilkséges, csak a jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzatban el&irt
igazolvannyal illetve igazolassal egyiitt érvényesek.

5.3. A Dijszabast Szolgaltaté a honlapjan hirdeti meg.

54. A Szolgaltaté egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben kerill meghirdetésre.



5.5. A menetdijat az utazas megkezdése elétt, de legkésébb a jarmlire utazasi céllal térténs
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezel6) kell megfizetni, a menetjegyet atvenni és az
utazas befejezéséig megérizni. Az egyszeri vagy tobbszéri utazasra kiadott utazasi igazolvany
— kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkili utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a
szemelyszallitési szerz6désbél eredd kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és
egyeb utazasi igazolvanyok megvasaridsanak részletes szabalyait a ,V. Jegyek, bérletek
arusitasa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet tartalmazza.

3.6.  Szolgaltaté az utazasi igazolvany elére térténd megvasarlasat vagy az elézetes hely-
foglalast — egyes jarataira vagy a jarat féréhelyeinek egy részére, egyes autébusz-
alloméasokon, megalléhelyeken vagy meghatarozott idészakokban — kételezévé teheti. Az
elére megvaltott utazasi igazolvanyok felnasznalhatésaganak idészakat (érvényességi idejét)
a Szolgaltatd korlatozhatja, de ekkor az egyes jaratokra sz6lé elévételi rp,enetjegy, illetve
tléhelyfoglalast biztosité jegy kiadasanak lezarasi idépontjat honlapjan éldzetesen kozzé
teszi. ‘ > > ¢,
Nemzetkézi utazasnal a menetjegyek kizarélag arra a napra, idéﬁo'r,ft[a,‘j"}ajratra ésisgonylatra
ervényesek, amelyek a menetjegyen fel vannak tiintetve. Az dﬂén-menetjegyek alapvetéen a
menetiegy kiallitasatdl szamitott 180 napig érvényesek .Az ezen stabéIy\aléli kivételek a
Szolgaltatd honlapjan taldlhaték meg (www.volanbusz.h{l/). A %

Jegykiadé-automata alkalmazésanal annak hagzndlatat. a Szolgéﬁafé meghatarozott
pénzérme és/vagy meghatarozott cimletli bankjeg§ hasznalatahoz kotheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazo&yényicaak—a,m"e%@a;tg’rozott napon és jaraton,
ezen felil nemzetkdzi utazasnal a men:tjegyeQ felttntetett wpegallohelyek kézott jogosit
utazasra. N i

5.7. Az utazasi igazolvannyal rendetezé utasnak ¢ ngétra térténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszab"ésfébah eIE’SiJ“(t modpn kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
ellenérzésre a jegykezelbnek felmutatnia vagy utazéet jogosultsagat igazolnia. A kilénbézd
jogosultsaghoz kétott utazasj igazolvanyokat Zgogosultségot igazolé okmaénnyal egyitt -
beleértve a személy Lonosﬁgﬁjgazoiéséra‘_sz"( alé okmanyt is — a jegykezelének fel kell
mutatni vagy &t kell adni. A jaraton-szolgalatet teljesits jegykezelst ebben az ellenérokével
azonos jogosultsag illetimeg. . )

5.8. Utazasi kartyaval i‘é\‘rtéhé‘utaié%sorén a kartya a meghatarozott érvénytartamon beliil
hasznalhaté. UtaZésra az elektfonikugan régzitett utazasi viszonylatban és az adott idészakra
vonatkozo %aasi }ogosultsé‘g megvasarlasa esetén jogosit.

Minden utagas fﬁegkéZQéseko};A a jarmdre torténé felszallaskor — érvényesiteni kell a kartyat
az autdbuszokon eihely“ezie&rérvényesité eszkdzén (jegykiadé gépen). Ha az autébuszon
nincs utazasi kartya érvényesitésére alkalmas késziilék vagy az nem miikédéképes, a kartya
és¢az uta‘z;ési ]ogosityéﬁy megvasarladsakor kapott bizonylat egyiittesen jogosit utazasra. Az
uta\z)a':s‘,;sgréq a kariyat és a kedvezményre vald jogosultsag igazolasat az ellendrzést végzé
személ?ekpe‘l{ — az ervényesség és jogosultsag vizsgalatahoz — at kell adni. Ha az utazasi

kartyara felt6itott diftermék hasznalatanal az érvényesité késziilék érvénytelennek minésiti a

bérletet, az utazas megkezdéséhez az autobuszon menetjegyet kell vasarolni.

5.9. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongélédott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelentil megvaltoztattak.

Ervénytelen tovabba az utazasi igazolvany, ha:
a) az utas azt az érvényességi idén beliil nem hasznélta fel (lejart menetjegy),

b) az utas utazasat a jegyen szerepl6 felszallasi helytél eltéréen valamely kézbens6 vagy
mas megalidhelyen kivanja megkezdeni, de az autobusz szabad féréhellyel mar nem
rendelkezik (a 6.10. pontban részletezettek szerint)



¢) az autdbusz-dlloméasokon és Szolgaltaté honlapjan kiilén Hirdetményben kozzeétett
vonalakon, ha az utazas kézben nem ellendrizhet6 (pl. interneten vasarolt, elektronikus
eszk&zon tarolt utazasi igazolvany),

d) amelybdl a nemzetkézi utazashoz szilkséges utazasi szelvény hianyzik,

¢) az adott jaraton val6 eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak,

f) az nem az adott jaratra érvényes,

g) azt jogosulatlanul haszndljak vagy amelyhez a jogosultsagot igazolni nem tudjak.

Az érvénytelen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltaté bevonja, az utasnak helyette mas,
érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania. Az érvénytelen utazési igazolvanyt a Szolgaltato
nem médositja, arra visszatérités nem kérhetd.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgéltaté alkalmazottianak eljarasa kévetkezteben
rongalédott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amedyre téves vagy nem
valés bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltato aIkaIma\‘zLQ a ezt a tényt az
utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés abizqriylatokra eléiffmodon
javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javith 6 éda ot tarta|maz’9 utazasi
igazolvanyt a Szolgaltaté dijtalanul érvényesre cseréli, és amen%iben ezzel'bizonyi‘iﬁatéan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

5.10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatr?von;Ira, teri]le‘tre,f:ﬁtébuszjératra és
idétartamra, illetve annyi utazasi alkalomra éményes, amelyre aZt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Az egyes utazasi gazolvényok érvényességének részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat meliékletét képezd Dijszabas tartalm'ﬁkza (I. fejezet: Altalanos
hatarozmanyok, 3. Utazasi igazolvanyok, igazolVénydWNéﬁyte@rfsége).
5.11. Az elveszett, azonosithatatlan, me&semmis’ﬁlg mer)etjeéyet, bérletet vagy mas utazasi
igazolvanyt a Szolgéltaté nem pétolja,-a=okra modositas, visszavéltas nem kérhet.

5.12. A Szolgaltaté egyes autébusz-allomasokon koteezd elbvételt vezethet be, amelynek
soran az adott allomasokon csak & pénztarakban vagy™az automataknal vagy interneten valtott
jeggyel lehet az autépuszon.az utazast megkefdeni. A kotelezd elévételrdl Szolgaltato a
pénztarakban és hon’%wjén ad el6zetes tajékoztatast. Az autdbusz-vezeték az egyedul utazd
fogyatékossaggal €l6 szemely .utazasanal téhetnek kivételt, azaz a jaraton az érintettek
megvalthatjak menetjegyeiket. 4

5.13. Menetiegyvéltds és az _uazasi igazolvanyok érvényessége nemzetkdzi
utazasnal:Hiba! A konyvjelzd nem létezik.

Menetjegy érd@nyessége és vasarlasa nemzetkdzi jaratokra:
5 A 3

a) A ngmzetkdzi menetiegy névre szol, masra at nem ruhazhatd.

b) ﬁ Szolgaltaté elévéteiben kdzvetien, atszalldsos és nem Magyarorszagrol induld, illetve
nem magyarorszagi végalloméasu jaratokra is értékesit menetjegyet. Szolgaltato
javasolja, hogy az utasok jegyvaltaskor érdeklédjenek a jarat jellegérdl (atszallasos-e,
Magyarorszagrél indul-e). Rendkivilli esetben, illetve forgalomszervezési okokbdl a
Szolgaltato, illetve partnere jogosult az utast atszallasos, illetve nem Magyarorszagrol
induld jarattal uticéljahoz juttatni abban az esetben is, ha az utas kdzvetlen jaratra
vasarolt menetjegyet. llyenkor az atszallas lebonyolitdsaban az autébusz-vezetd vagy
mas személyzet megfeleld segitséget nyuijt.

c) A nemzetkdzi menetrend szerinti jaratokra menetjegyek személyesen, valamint
internetes valthatok. A menetjegyek alapvetéen elévételben, valamint szabad hely
esetén néhany jaratra kézvetlenil a jaratindulds elétt személyesen s
megvasarolhaték. Menettérti menetjegy kizarolag elévételben valthaté.

d) A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kiilféldi partnerek altal meghirdetett
araktdl. Szolgaltatd egyes autdbusz-allomasain, a Szolgaltatéval szerzédésben allé
belféldi utazasi irodaknal forintban, a Szolgaltatoval szerzédésben allé kulfoldi



partnerirodaknél az adott orszag valutajaban, valamint az autébusz-vezeténél forintban,
eurdban vagy helyi valutaban (kivéve szerb dinar és bolgar leva) vaithaté menetjegy.

5.14. Kizardlag Budapest agglomeracios kbzlekedésében alkalmazandé egyedi szabalyok:

6.f

a) A jelen fejezetben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a Szolgaltato és

a Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (BKK Zrt.) arusitja, illetve bocsatja ki, a
Dijszabasban meghatarozott ellenérték fejében.

b) Szolgaltaté altal Uzemeltetett jarmivekre elérevaltott vonal- és napijegy tipust

jegyekkel, érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljes aru bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal vagy kartya formatumi vezetéi engedély
egyikével) vagy digkigazolvannyal (ennek hianyaban az oktatasi intézmény altal az
igazolvanyrendelet meliéklete szerint, diakigazolvanyt helyettesité igazolassal, amely

14. életévét betdltott személy esetében csak szemely| azonositasra alkalmas
okmannyal egyiitt érvényes), arckép nélkiili bérlettel, érvényes u‘Paza§| igazolvannyal
lehet felszalini. Kivételt kepeznek ez alél azok a személyek, a k\g‘utalan utazasra
jogosultak, vagy ha a jarm(ivén a jegyvaltas biztositott. Am nylp n azw.kas mguetjegy
vagy bérlet, érvényes utazasi igazolvany nélkul, vag rvenytelen jeggyel) bérlettel
vagy utazasi lgazolvannyal szall fel barmely jarmire (vagy Iep| at aperonzar—vonalat)
és az adoft jarm(i egyébként nem lenne dumenteseg igénybe veheto Jgy ez az utas
részérdl szerzédés nélkili |genybevetelnek mu]é_b osil. A szerzodgs néTkuh |genybevetel
jogkdvetkezménye az utas szamara az Uzl alyzat szerinti potHuazas ésazottirt
feltételek bekdvetkezése esetén az utazaftﬁnzl torter}o kizaras. Az utazasbol torténd
kizaras foganatositasara a BKK Zrt. jegxellendrzést ve‘é;zo mtnkatarsai is jogosultak.

c¢) A dijtalan utazésra jogosultak korét mlnden esetber a lTszabas illetve jogszabaly

hatarozza meg. L S ‘)

d) Valamennyi jegyet, berlete;,g_berletlgazoivanyt_ (telies 4arG bérlet esetében

bérletigazolvanyt, személyi dgazolvanyt vagy Kprtya formatumi vezetdi engedélyt,
tanulok esetében a didkigazolvanyt vagy "az oktatdsi intézmény altal az
igazolvanyrendelet melléklete szérint, ‘digkigazolvanyt helyettesitd igazolast és ezen
igazolashoz 14 életeget betoltott szemely esetében a személyi azonositasra alkalmas
okmanyt) és bdp Jetszelvényt vagy utazdsra jogosit6 igazolvanytiigazolast ellendrzéskor
at kell adni az ellenorzest\vegzo szemelynek

e) A BKK Zrt. és Szolgali\to az utazni szandékozok részére tobb értékesitési csatornan

keresztiil pztosntja a jegyvasarlést A rendszeresen fellilvizsgalt nyitvatartasi id6ket és
cimeket tartalmazé Ilstékat a BKK Zrt. honlapjanak a jegyek és bérletek meniipont alatt,
a vasdartasi tudmvalok Imken belll a vasarlasi lehetéségekrol tajékoztatd részében havi

fris tesselkozzeteszw
C{ | “ "'

Yoot -

‘,] 6. Fel- és leszallas, helyfoglalas
Az \utas csak raz igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autébusz-

allomasokon £s megallohelyeken széllhat fel az autébuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, ha
a jaratok menetrendjenek betartasa, egyes jaratok Uzemeltetése elharithatatlan kiilsé okbél
nem lehet- seges (rendkivili forga!ml helyzet) és ez indokolita teszi az ettdl eltéré helyeken
torténé le- illetve felszallast. Eldre lathaté rendkiviili forgalmi helyzetrél Szolgaitatd honlapjan
nyujt tajékoztatast (www.volanbusz.hu/hirek).

6.2.

Ha a menetrendben kdzzétett jarat teliesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezé

Gsszes utas nem szallithatd el, a Szolgaltatét a szerzédéskotési kotelezettség az adott
autdbusz féréhely-szamaig terheli. llyen esetben a megalléhelyen varakozok részére az
autébusz-vezetd tajékoztatdst ad az egyéb utazasi vagy informalédasi lehetéségekrol
(amennyiben az informécié rendelkezésére all), vagy az informacidhoz jutas lehetéségeirdl.



Az elévételben megvaltott nemzetkézi menetjegy egyuttal féréhely-biztositast is jelent azon a
jaraton, amelyre a menetjegy érvényes, ezaltal a Szolgaltat6 arra kételezett, hogy az érvényes
menetjeggye! rendelkezd utasokat — azon a jaraton, amelyre a menetjegy sz6l — az Ul6- vagy
alléhelyek valamelyikén elszallitsa. A nemzetkozi jaratokon minden utas GlShelyen utazik.

Azon autobuszjaratok esetében, amelyekkel all6 utas nem szallithat6, a kézlekedd autdbusz
féréhely-szamanak az utasok szamara kialakitott Gléhelyek szamat kell tekinteni.

Az utasok elszéllitdsanak sorrendjénél a 213/2012. sz. Korm. rendeletben foglaltak az
iranyaddk, az Uzletszabalyzat jelen fejezete kiegészitéseivel.

6.3. A csak Ul6 utast szallitd autébuszjaratok elsésorban a jarat indulasa el6tt, a kilén
meghirdetett idépontig elévételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartalmaz6
menetjeggyel) veheték igénybe (a nemzetkézi jaratok elévételben megvasarolt menetjeggyel
- amely Ulbhelyfoglalast is tartalmaz — vehetSk igénybe). Az elévételben megvasarolt
menetjeggyel nem rendelkezé utasoknak az autébusz-vezetd csak akkor®ad g menetjegyet a
fedélzeten, ha a lefoglalt, valamint a tavolabb felszallé és helyfoglalassg) rendelkezé utasok
részére fenntartott Uléhelyeken kivil még van az autébuszon szalrad U3 gly. AN

6.4. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rengjét (ajtok hasznél‘aﬁa-étb.) meg
kell tartania. Felszallas fészabaly szerint az autébusz elsd ajtajanal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pfT kerekesszékkel,.gyermekkocsival
utazok), azt a Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktograggnmal stb.) megjeldlj,

Az utasoknak a le- és felszallas alkalmaval haszngifffuk kell — a megcstiszas és mas hasonl6
esetek elkerlilésére, illetve hatasuk csbkkentésérei— az erre a célra ldalakitott kapaszkodokat.
Fokozott dvatossaggal és koriiltekintéssel kelf®végezni a fel- és Ipszallast kilonds idojarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kbzott, yalamint ha az nem kiépitett megaliohelyen torténik.
A taviranyitasl ajték csukodasara figyelmezteté (hang- és/vagy fény) jelzés mikodésbe
lépésekor a le- és felszallast haladéktaTanul be kell fejegni; a jelzés idétartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni tilos. Nyitott ajtoval az autébusz em indithat6 el.

6.5. Minden utas egy UIc'SheI)%t vehet igény e?'ﬁél azt elézetesen biztositotta vagy a
fennmaradé Ul6helyelg@t masgutasok nem fqglaltéi el. Nemzetk6zi és meghatarozott (csak Gl
utasokat szallité autotysszal végzett) orszages jaratokon minden utas tl6helyen utazik. A 3
éven aluli gyermek — bigtonsaga érdekében, —, ha a kisérdje Ggy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban régzitve utazik, akkor kiséréje olében, illetve kilén dlésen un.
mbzeskosarban, gyermek-hordozoban,jgyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezheté el. A fogyatékossaggat él6 személyek vagy csokkent mozgasképességl
személyek (wésandés anyak, kisgyermekkel utazok, vakok, mozgésukban korlatozottak)
szamara mgjeldlt elsébbségi iléseken, valamint a kerekesszékkel utazok reszére kijelolt
helyen glsdsorban ezen sze'mélyek utazhatnak.

6.6. A fogyatékosséqgal él6 személy utazésra jelentkezésekor a kerekesszék szamara
kijélslt teriletet, Gilést, a tébbi utasnak a fogyatékossaggal €16 utazé részére at kell engednie.
A vakok és gyengémmatok, valamint a tartésan mozgasukban korlatozottak helyét a Szolgaltato
a jaraton piktogrammal jeldit helyen biztositja.

6.7. Aki t6bb'h|6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a jogosulatianul lefoglalt
Uléhelyet fel kell szabaditania és az Gléhelyet allo utasnak at kell engednie.

6.8. Ha valamely autébuszjaratot olyan hatésagi korldtozasu autébusz végez, amellyel allé
utas nem szallithatd, tovabba a csak Gl6 utas szallitasara meghirdetett autébuszjaratokon
kizarolag az utasok szamara kialakitott Uléhelyet elfoglalva szabad utazni.

6.9. A Szolgaltatd — a kotelezé helybiztositassal kozlekedd jaratain kivil — egyes mas
autobuszjarataira is lehetévé teheti féré- illetve Ul6hely elézetes foglalasat tihelyfoglalast
biztosité jegy vagy helyfoglalast is tartalmazé menetjegy elévételben torténd megvaltasaval,
melyrél pénztaraiban és honlapjan (www.volanbusz.hu/) nyuijt tajékoztatast.




6.10. A Szoigaltaténak az ti6hely fenntartasara vonatkozo kotelezettsége az elére valtott,
utazasi igazolvanyhoz tartozé helyjegy vagy. helyfoglaléast is tartalmazé menetjegy esetében
csak a jegy érvényességének kezdetét jelol6 allomasra (megaliéhelyre) vagy a helyfoglalaskor
kilon megnevezett felszallasi helyre vonatkozik. Az ilyen médon lefoglalt l6helyeket a
Szolgaltato az (elévételi jeggyel) rendelkezé utas szamara fenntartja. Ha elévételi jeggyelnem
rendelkez6 utas a fenntartott Ulhelyet elfoglalja, azt az elévételi jegy felmutatéjanak &t kell
engednie. Ha az utas az elére valtott menetjegyhez tartozé helyjeggyel vagy helyfoglalast is
tartalmaz6 menetjeggyel utazasat az azokon megjeldit dlloméson (megallchelyen) nem kezdi
meg, Szolgaltaté Ggy tekinti, mint aki az utazasarél lemondott. llyen esetben az elérevaltott
menetjegy érvényességi viszonylatan belllli kozbeesd megalléhelyen felszalini kivand utas az
autdbuszjaratot csak akkor veheti igénybe, ha azon a kivant utazasa teljes viszonylatara
szabad Ul6- vagy allbhely még van, lefoglalt tiléhelyére vonatkoz6 igényét azonban elveszti.

Amennyiben a nemzetk6zi jaratra elérevaltott menetjeggyel rendelkezd ytas utazasat a
menetjegyen megjeldlt megallohelyen nem kezdi meg, a Szolgaltaté tgy te[s{rﬁi, hogy az utas
az utazasarol lemondott, ezért a féréhelyet mas jelentkezének érté esi}t;@ﬁ. > ¢

6.11. Ahol az autébuszjarat tartézkodasi ideje ezt lehetévé tgszi,\az utasnak arglbzetesen
biztositott GlGhelyét vagy féréhelyét legalébb 10 perccel a menétrend szerinti indulasi idé el6tt
kell eifoglaini vagy az léhely fenntartasara vonatkozo igényét az Uléhelyfoglalast biztosito
jegy egyidejti felmutatasaval a jarati személyzetnek bejélenteni. Ennekxeljnﬁlzsztésa esetén a
Szolgéltaté az Ulbhely biztositasat tovabb nem valialja, illetve a nemz¢tkozi utazasra szold
menetjegyet érvénytelennek tekintheti. t 5 N

Célszer(i azon jaratoknal, ahol a Szolgaltatéfelszallas e!étti‘\peﬁZéllitési - un. check-in -
szolgaltatast biztosit, legalabb 60, a check-in eljarasban reészt.nem vevé jaratoknal pedig
legalabb 30 perccel az indulas elétt megjefenni a megaliohelyeh.

Utas-beszallitasi (check-in) rendszernﬁ!gﬁdik';ﬁegyes kijfordi autdbusz-allomasokon. Ezekrél
aktualis tajékoztatas a Szolgaltatd hénlapjan talalhato, ill¢tve a jegyértékesités helyén kérhetd.
Egyes orszagokban a check-in zé“r;“élsa utah aﬂjﬁf traT&lszalini nem lehet. Javasolt érkezéskor
az adott orszagban érdeklédpi.az érv;ényes\f,eltét lekrol.

Azokra a jératokra, illgtve azokon az autobugz-allomasokon (megalléhelyeken) amelyekre,
illetve amelyeken csak afére valtott menetieggyel lehet a jaratra felszallni, a Szolgaltaté a helyet
a jarat indulasi iddpontjaig fenntartia,

6.12. Az utasnaka leszalldsi szandékat a megallohelyhez valé kézeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hag.znalatavg\;[ Jelezn?e kell, annak hidnyaban vagy Gizemképtelensége esetén
az autébusz-V&2etével szoban kozoinie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabél
vagy a neE; megfe\'leléa.jkelgésbél szarmaz6 karért a Szolgaltaté nem felelés. A leszallasi
szandélt idSben és megfelgld modon valo jelzése esetén az autébusznak a menetrendben
meghirdegeﬁ\‘megéllébaqw valé meg nem allasaért Szolgaltato felelés.

AL agtébuégjérétyé_g_g’ilomésra érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

6.13. A’zﬁ_r‘a[ﬁggbusz rendkivilli megallasa esetén az utasoknak csak az autébusz-vezetd
engedélyével szabad kiszallniuk.

7. Az utas magatartasa

7.1. Az utas az utazds — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran
tartozkodni kételes a kbzlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgald
létesitmenyek és berendezések épségét veszélyeztets, az utastarsak kényelmét és nyugalmat
zavar6 magatartastol. Az autébuszban és az autébusz-allomasokon tilos kéregetni.

7.2. Az autébuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozé kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartést tandsitani nem szabad, amely az autébuszt, annak felszerelési targyait,
mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat. Az
autébuszon



tilos fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani és csomagolatian vagy nem visszazarhatban nyithaté
csomagolas élelmiszerrel, itallal utazni, tartézkodni.

7.3. Az autdbusz-alloméson és az autébuszban arulni, szolgaltatast értékesiteni csak az
illetékes Szolgaltaté engedélyével szabad. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenéini vagy
barmilyen eszkozzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

7.4. Az ablakok, szellézényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a flités, hites
szabdlyozasa kérdésében az autobusz-vezeté az iddjaras sajatosségai és az utasok
tobbségének kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzponti vilagitasat az
autdbusz-vezets — ha az 6t a vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

7.5.  Autébuszban kép- illetve hang lejatszasara alkalmas késziiléket izemeltetni csak olyan
mébdon szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tébbi utast ne zavarja.

Az autobuszban — kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és glhagyasa kivételével
— tilos barmilyen gordilé eszkbzzel kézlekedni (pl. gérkorcsolyazni, gérdesikézni, rollerezni,
kerékparozni). . c,

7.6. Tilos a vészjelzét, vészféket vagy ajto-vésznyitét indokolatlanufmdkg‘jdtetni‘, a je;gikezelé
késziiléket dnkényesen kinyitni, nyilasat eltdmiteni. ¢ -

7.7. A kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratpkon dohényoznitilos. Tilos a
dohanyzas tovabba a megaliéhelyeken, autébusz-allorgasokon (azok fe\de,tt"’é‘é nyitott tertiletén
egyarant) — az allomasokon a dohanyzasra kijelélt,gtgg?ek kivételével —;,_tﬁvébbé azok kulsd
hatarvonalatél szamitott 5 méteren beliil. A dohangzasi tilalom az Gn. elektromos cigaretta és
dohanyzast imital6 eszk6z hasznalatara is vonatkozik. “

7.8. Az olyan autdbuszjaratokon illetve autébuszokon, & me!yzken allva nem, csak az
ulbhelyeket elfoglalva szabad utazni és az gutébusziilések biztohségi 6vvel fel vannak szerelve,
a biztonsagi 6v hasznalata (becsatoldsasés becsatolt allapotban tartasa) a 3. életévét betsltott
személyek részére az utazas meégkezdésétsl a bﬁ ejezéséig — kivéve az autdbusz-
allomasokon és mas pihenéhelyeken valo tartozkodas.idejét — kotelezd.

7.9. Utazas sorén az autdbusz haladasakor jz utastérben az alléhelyen tartézkodo, az

autébusz utasterében%ﬁzlek d6, a helylket elfoglalé, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beé gtett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

7.10. Az autbbusz éllé*h,\elyzetében‘ és azautbusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni, az
ajtok nyitdsahoz és zérasahoz szilksgges terlileten tartézkodni vagy a nyitast és zarast
barmely mas méabn akadalyozni tilo9.

7.11. Tilos #Z=autébuszbdl kihajolni, kinydini, ajtajan vagy ablakan &t barmit kidobni.

7.12. Az jutasnak a hatéséy'eljérési szabéalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és
Utipogg¥iasz esetenként sziskséges hatosagi kezelésérdl maganak kell gondoskodni. Ennek
elmulasztasa a menetrend megtartasat nem hétraitathatja.

Nérmzetkézi utazéspgl bz utas/vasarld a személyzetnek koteles bemutatni az utazas soran
érintett allamok jogszabalyai és egyéb elbirasai altal megkdvetelt uti okmanyokat:

a) a nemzetkdzi menetjegy és részvételi jegy megvasarlasakor,
b) az internetes menetjegy atvételekor,
¢) ajaratra torténd felszallas elétt.

A Szolgaltatd vagy a jaratok Uzemeltetsjének személyzete az utazads megkezdése elétt
megvizsgalhatia az utazasi okméany érvényességét, a szilkséges vizumok/tartozkodasi
engedélyek meglétét és érvényességét az utas és a jaratot Gzemeltetd szolgaltaté kdlcsonos
érdekébdl. Amennyiben személyes jegyvasarlds soran az utas/vasarlé az utazasi okmanyt
nem tudja bemutatni, a jegykiadé a menetjegy kiadasat megtagadhatja. Amennyiben az utas
személyazonossagat utazasra alkalmas igazolvannyal nem igazolia, elszallitasat a
Szolgaltato, illetve a jarat izemeltetéje megtagadhatja. Az utas kételes orvosi ellatast vagy
fellgyeletet



igényld allapota esetén kikérni orvosanak véleményét arrél, hogy adott egészségi allapota
mellett biztonsagosan utazhat-e.

7.13. Az autébuszokban — az autdébusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozé
térvények elbirasainak megtartasaval — a Szolgaltato jogosult elektronikus biztonsagtechnikai
rendszeren keresztlil megdfigyelést folytatni, a megfigyelés soran képfelvételt késziteni,
valamint a készitett képfelvételt kezelni. A képfelvétel, illetve a képfelvétel megsemmisitésével,
a megsemmisités mellézésének kérelmével és a felvétel felhasznalasaval kapcsolatos
szabalyokrél Szolgaltaté a honlapjan nytit tajékoztatast.

8. Kézipoggyasz
8.1. Az utas az aut6buszba kézipoggyaszként egy személy dltal is kdngyen hordozhaté, 10
kg- nal nem nagyobb témeg(i és terjedelme szerint a 8.3. pontban meg"ﬁaﬁérozott médon
elhelyezhetd targyat vihet magaval, feltéve, hogy az terjedeime miaft —az g{askezébe Olében
vagy mas modon szallitva — sem gatolja az utasok autébuszonfb‘\él,ﬁli‘g“zgikségés. moZgasat,
sem az Ul6, sem az 4ll6 utasoknak kényelmetlenséget nem okdz; az.utasok testi ép&gét nem
veszélyezteti, ruhazataban, magukkal vitt poggyészai&)an, az autbbuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezédest nem okdz. b VoA ~
8.2. Akézipoggyész Szolgaltaté altali biztositasi dss¥értéke utasonként 100.000 Ft. Az utas
ezt meghalad6 értékii kézipoggyaszt csak sajat felglosségére szallithat. ~
8.3. Kézipoggyasz ul6helyen valo elhelyezagevel tlhely ri’xe‘m/fé‘alalhaté el. Az Gl6éhelyek
feletti poggyasztartéban nem helyezhet6 el f‘oklsjadé‘kkat‘tﬁﬁétt;eﬂény vagy azt tartalmazé
csomag, tovabba olyan targy, amely elmoz€ulhat vagy;\a poggyasztarté talterhelését okozhatja.
84. A kézipoggyaszként szallitaniedivant targyat — amennyiben az arra alkalmas —
elézetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, Kisebb, jpdaba, zsakba kell elhelyezni vagy
egyéb modon kell csomagolni. & L,
85.  Kézipoggyaszként nep szallithaté:
a) olyan targy, ar{ylynek“sgéiligéQéQogézébaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja (pl. toltott
l6fegyver),  T¢ N T
b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autébuszban erre kijeldlt helyen
nem helyezhet6 el, \v‘ggy’fa tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhdt,
c) a k§ZBZtonsagra kUIGQqsen veszélyes eszkdzokrél szoldé kormanyrendelet szerint
kézgrgalm“ﬂ kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
@n eletben meghatafozott mddon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok és
megfelelnek a ¢spmagolasra, elhelyezesre vonatkozo feltetelnek,

€4 Kis®rd nélkali ‘csomag, kivétel ez alél a Szolgaltato altal kilén szerzédés alapjan
“széllitott csomag (pl. vérkészitmény),
e) nen‘izé’ikézi utazasnal minden behozatali illetve kiviteli tilalom alatt all6 targy,

f) az Eurépai Unié és/vagy a schengeni zona kilsé hatarain at kozlekedd jaratok
esetében azon vamkoételes aru, amely vamvizsgalata, illetve vameljarasa a
vamkezelésre menetrendben meghatarozott tartézkodasi idé alatt nem fejezheto be.

8.6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,
c) a felsé csomagtartéon nem helyezhet6 Ggy el, hogy onnan ne logjon tul.

8.7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozé kiilonleges feltételek:



a) Kisgyermekek szallitisara hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozd, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba bevihetd. Gyermekkocsi (akar nyitott,
akar osszecsukott allapotaban) csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autdbusz
utasterébe, ha oft ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon belilli sziikséges
mozgasat nem gatolja, elmozdulés ellen biztosithaté és az utasok testi épségében,
ruhazataban, poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart
vagy szennyezbédést nem okozhat. A gyermekkocsit az autébuszban elsésorban a
kerekesszék szallitasara kijeldlt helyen kell elhelyezni és elmozdulas ellen régziteni.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeliebb 5 kg télteti palackban vihet6 be az
olyan autébuszba, ahol biztonsagosan rogzithetd az utasok mozgasanak
akadalyozasa nélkil. A géazpalackot az autobuszon zart allapotban, védSkupakkal
ellatva — allitva — agy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghet folyadék nem szallithato az autdbusszal. Osszetevokérft éghetd folyadékot
tartalmazé élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok sthy, valamint ezek
oldészerei személyenként legfeliebb 5 liter mennyiségben ®ipet be az, autobﬁszba

c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autébuszban — eigdsorban allitva es%e%ben tartva
— kézipoggyaszként szallithatd az allo utasokat szallltam tudé autobugzban

d) Kerekesszék és — az elektromos moped klveteléveh — egyéb mozgasf seqitdé eszkdz
(tovabbiakban: kerekesszék) a toémegére 4&s merethatarara {ekintet nélkil az
autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd o€ ha ott gy elhelyez-heto hogy az utasok
autébuszon belllli szikséges mozgasat n gatolja elmoqulas ellen biztosithat6 és
az utasok testi épségében, magukkal Vit pogg;@;s_zggsban,az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez¢dést nem-okozhat.

e) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmag autobuszokon szallithato, amit a Szol-
galtaté az autébuszon kiilon felfntet.
f) Roller csak dsszecsukott allapotaban szallithaté Lz autébusz utasterében.

g) Hatizsakkal kozlekedd utasoknak - a tobbi utasra valé tekintette! - a jarmiveken a
hatizsakot kézben kell szallitaniuk.

8.8. A kézipoggyasy brzése az utas Teladata. ”
89. Az autébusz-veiett’iﬂa kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyana merl fel, hogy az utas kézipogg):?szként nem szallithaté targyat visz be azautdbuszba.

8.10. Amennyibﬁn az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autébuszba és ez
az utazas sarp. kiderill, a kézipoggyaszt a Szolgaltato kizérja a tovabbi szallitasbol. Ha az
utas a szalfitasbol kizart targytok nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az
utazastI utas felelés az ezen szabaly megsértésébdl adodd karokért.

8.11. Kezmoggyaszkent az autébusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem viheté targy
Utipoggyaszként feladhat6, ha az autébuszjarat Gtipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozé feltételek-azt nem tiltjak.

8.12. Kizardlag Budapest agglomeracios kbzlekedésében alkalmazando egyedi szabalyok:
Minden utas, t8megénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast, valamint
atjarast nem akadalyozé
a) legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem haladb,
kézipoggyaszt, vagy
b) 1 db szankdt, 1 pér silécet, 1 kdteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1
db kerekesszéket, vagy
c) 1 db kisméretdi, legfeljebb 41 cm kils6 kerékatmérdju kerékpart, rollert, méretkoriat
nélkill az 6sszecsukott kerékpart (tovabbiakban egyUttesen: kisméretii kerékpar)

szallithat dijtalanul. A fentiektél eltéréen nem szallithaté az a kézipoggyasz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot meghaladja.



Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve megfelelé szallitéeszkdzben szallithato.

8.13. A regiondlis és elGvarosi autébuszjaratokon, valamint azokon az orszagos
autébuszjaratokon, amelyet poggyasztartéval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkezé
autébusz végez, csomagnak mindsul az utastérben széllitott, a kézipoggyasznal nagyobb
tomeg(i és/vagy méretl, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a széllitas kézben altalaban
kézben, 6lben el nem helyezhet6 és mas terjedelmes targy.

Az utas legfeliebb 2 db, darabonként legfeljebb 20 kg tomeg(i és 100x50x50 cm mérethatarokat
meg nem halad6 csomagot vihet magaval az utipoggyasz-szallitast nem végzd autébuszba.
Csomagként mérettktdl fliggetlentiil is bevihetd az autébuszba személyenként 1 db szanké
vagy 1 db legfeliebb 60 cm atméréja sirkoszorl csomagoltan.

A csomag szallitisara egyebekben a kézipoggyasz-szallitas feltételeit kell alkalmazni
(szallitasbdl kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, felelésség stb(.‘).
»
9. Utipoggyasz fuvarozasa Sy

9.1. Orszagos és nemzetkozi autdbuszjarat utasai a magukkal ahtt ﬁargyakat CS! t':1agokat
stb. Utipoggyaszként torténé fuvarozasra feladhatjak, ha a jarafet vegzo autobusz delkezik
poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel (a feladott targy, csomag. stb. “a. tovabbiakban:
atipoggyasz). A regionalis, elévarosi és agglomeracuos valamint a pp‘g'gyasztartoval
poggyaszszekrénnyel nem rendelkezé orszagos szdmelyszallltast ve929 autébuszokon a
Szolgaltatd a csomagszallitast teszi lehetévé, ert az utlpoggyasz fuvarozast végzé
autébuszjaratokat menetrendben kiilén nem je|O|I 1eg \ -~

Az utipoggyasz fuvarozasi szerzédés alapjan a. Szolganaiaﬁz\utlpoggyasznak az utasnak a
jarattal elérheté célallomasara térténd tov@bltasara és ott tort?nts kiszolgaltatasara, az utas a
Dijszabasban megallapitott dij fizetésére koteles. .~ .-

Az utipoggydszok tovabbitasa altaldban az - -autobus: ba beépitett poggyaszszekrényben
elhelyezve torténik. Az autobus;tlpusatoi kialakitas4to, felszereltségétdl figgben az (ti-
poggyaszok tovabbitasara szolgalo hely ettdl elfe 6 I1s lehet.

9.2. Utipoggyaszként olyén targyak aghat fel, amelyek bdrondbe, kézitaskaba,
hatizsakba, kosarba ﬁsebb Iadaba zsakba vagy egyéb alkalmas médon vannak csomagolva
és Szolgaltato altali bIZfOSItaSI ertéke utasonkent 100.000 Ft. Az utas ezt meghalado érték(i
atipoggyaszt csak sajat felelossegere széllithat. Az Gtipoggyasz nem tartalmazhat ékszert,
nemesfémet, mijyészeti targyat béiyeget, gyljteményt, készpénzt, készpénzkimélé- és
helyettesitd fi zetoeszkozt (bank- va’gy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd
utalvany stb‘)"ertekpaplrt menetjegyet, Utiokmanyt, bérletet, okmanyt, nemes szérmét,
szamitogéfet, tliz=, robbanas- es‘ sugarveszélyes anyagot, valamint életment6 gydégyszert.

9.3. Egy utas legfeljebb\zvdb utipoggyasz fuvarozasat igényelheti.

9.1_. Egy darab utlpogbyasz tdmege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 (nemzetkozi utazasnal
70x80x20)‘cm mérethatarokat nem haladhatja meg.

Nemzetkozi Jaratokon amennyiben a forgalmi viszonyok megengedik és az utas kerékpart nem
szallit, a 2 db itipoggyaszon feliil az utas tovabbi 1 db Gtipoggyasz szallitasat igényelheti kiilon
dij medfizetése ellenében (feltételes utipoggyasz), amelyet az Gtipoggyasz atadasakor kell
megfizetni az autébusz-vezetdnek (az uUtipoggyasz dijat a Dijszabas tartalmazza).

9.5. Utipoggyaszként nem tovabbithato olyan targy, amelynek fuvarozasat jogszabaly vagy
hatésagi rendelkezés tiltja, illetéleg amely méreténél vagy témegénél fogva a jarmiivén erre
kijeldlt helyen nem helyezhet6 el.

El5 allat vagy él6 allatot tartalmazd poggyasz Utipoggyaszként nem adhaté fel.

Kizarhat6 az Utipoggyasz-fuvarozasbél az olyan targy is, amely az utasok poggyaszaiban vagy
mas kuldeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.



9.6. A Szolgaltaté megtagadja olyan targy utipoggyaszként valé tovabbitasat, amely a
jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9.7. Ha az autébusz poggyaszterében vagy az egyéb, az Utipoggyaszok tovabbitasara
szolgal6 helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra valo tekintet nélkiil, és ha a kdvetkezokben
mas rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, Utipoggyaszként feladhatoé meég:

a) sifelszerelés, szanko,
b) kerekesszék (az elektromos moped Utipoggyaszként nem adhato fel),
c¢) gyermekkocsi,
d) 6sszecsukhato kerékpar vagy roller,
valamint dobozba, tokba vagy mas gongyslegekbe csomagolt hangszer, becsomagolt koszoru.

9.8. Szolgaltatdé alkalmazottia az utipoggyaszként feladott kiildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu merlll fel, hogy az szallitasbol kizarhato targyat
tartalmaz. Y

. ¢

9.9, Amennyiben az utas Gtipoggyaszként nem szallithato tégrgfat adott fel és e gz“ﬁtazés
soran kideriil, az Gtipoggyaszt a Szolgaltatd kizarja a tovakpi szallitasbol. H utas a

szallitasbél kizart targytél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltat6 az utast is kizarja az utazasbol.

9.10. Az utas utipoggyaszt csak arra az autébuszjéfatné adhat fel, ameifiken utazik és
legfeljebb addig a megalléhelyig, ameddig utazasi bazOlvénya érvényes. A rendeltetési
allomasig érvényes utazasi igazolvanyt feladré:gfar fel kell mutatniz A Szolgaltaté6 az
Utipoggyéaszt megjeldli és az utas részére elisn;g gnyt (poggyaszszslvényt) ad az atvételrdl.

Az utas koteles az Utipoggyasz feladasat az aUtébusmzﬁ&énql& [elezni, poggyaszszelvényt
igényelni és a poggyaszt elhelyezésre a gzemélyzetnek atadni. Ennek elmulasztasa eseten
Szolgaltatot felelésség nem terheli. 45

9.11. Utipoggyaszt az autébusz-vezéténél az autébusz‘ératnak az autoébusz-allomason vagy
megallbhelyeken val6 tartézkodagi ideje alattkell felagni.

9.12. A menetrendben kilgn megjeldlt megéll’)helyeken a Szolgaltaté poggyaszkezelést
(felvétel- illetve kiszolféltaté ) nem végez. 3

9.13. A Szolgéltaté"@z (tipoggyasznak vagy csomagoldsanak kiisdleg észrevehetd
sérilését vagy meg nemfeleld allapotat, vatamint a csomagolds hidnyat a poggyészszelvenyre
feliegyzi. Haazutas a poggyészsze\lvéryt elfogadja, ezzel elismeri az Utipoggyasznak, illetbleg
a csomagolasnak a poggyaszszelugnyre feliegyzett allapotat. A le nem zart bérondét a
Szolgaltatd hiaayosan csomagolt Gtipoggyasznak tekinti.

9.14. Az {itipoggyasznak az,autdbusz poggyaszterébe vagy az egyeb, a poggyaszok
tovabbigésdra szolgal6 helyére valb berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével
onnan a kiadasat a Szolgaltaté alkalmazottja végzi. Amennyiben az utas maga helyezi el vagy
vegzi ki a poggyaszt (poggyaszszelvény hidnya esetén ezen vélelem alapjan jar el a
Szolgaltatod), gy Szetgaltatot feleldsség nem terheli.

9.15. Az utasnak az Utipoggyasz fuvarozasaért a dijszabasban megallapitott poggyasz-
fuvardijat a feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmeriil6 koltségek (pl. a rendeltetesi
helyen at nem vett Utipoggyasz &rzési dija, értékesitéssel 6sszefuggd koltsége stb.) az
Gtipoggyasz atvevéjét, illetve tulajdonosat terhelik.

9.16. A Szolgaltatd az atipoggyaszt annak az autébuszjératnak a megérkezése utan,
amelyikkel azt tovabbitani kellett, a poggyaszszelvény visszaadasa és az esetleg meg ki nem
egyenlitett koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A Szolgaltaté a poggyaszszelvény
felmutatdjanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgaltatd a poggyaszszelvény visszaadasa nélkil az Utipoggyaszt csak abban az esetben
szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast kdvetels személy személyazonossagat igazolja és atveteli
elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevé nevét, pontos lakcimet,



szemeélyazonositd igazolvanyanak szamat, az elveszett poggyaszszelvény szamaét, az
utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevé alairasat.

Utipoggyasz kiszolgaltatdsa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak
végallomason, autébusz-allomason torténhet.

9.17. A célallomason az autdbusz megérkezésekor 4t nem vett (autébuszon maradt)
utipoggyaszt a Szolgaltato kijelolt telephelyére vagy autébusz-allomasara szallitja, ahol azt egy
eévig a Polgari Térvénykdnyv megbizas nélkili Ggyvitelre vonatkozé szabélyai szerint megérzi.
Partner altal végzett nemzetkozi jaratoknél a partner az Gtipoggyaszt sajat telephelyére szallitja.
Kiszolgaltataskor az utipoggyasz drzésért a poggyaszmegérzés dijat, a ki nem szolgaltathatd
darabok értékesitéséért pedig annak koéltségét a Szolgaltato felszamitja.

9.18. Ha a Szolgaltatd az Utipoggyasz sértlését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetéleg,
ha az utas az utlpoggyasz kiszolgaltatasakor karmegallapitast kér, a Szolgaltaté az
utipoggyaszt megvizsgalja és errél jegyzékoényvet vesz fel. A jegyzokonyv hiisolatat az utas
kapja meg. N

A
A jogosult az Utipoggyasz atvételét megtagadhatja, haa Szolgalta”io é s&ulest vag%nyt nem
igazolja, illetéleg kivansaga ellenére jegyztkonyvet nem veszfel.

9.19. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az utlpoggyaﬁz fuvaroiésara a‘szerzodo felek
(az utas és a Szolgaltato) jogaira és kotelezettsegelr?’ valamint a szerz6des teljesitésére a
kozati arufuvarozésra vonatkozo rendelkezéseket kell*alkalmazni. Partgef' altal Gzemeltetett
nemzetkézi jaratokon a fentiektél eltérd feltételek |f €rvényben lehetnek.

9.20. Nemzetkozi jaratokra vonatkozd egyedlﬂszabalyok Y A A’

a) Nemzetkdzi jaratokon feltételesg poggyaszok cs?k- a Szolgaltatd elézetes
hozzéjaruldsaval fuvarozhatok. A Yeltételes @oggyasz szallitasaért Szolgaltatoé dijat
szamit fel. Szolgaltaténak joga van. megtagadni—ezen poggyaszok elszallitasat.
Amennyiben az utas ezen poggyaszokat elgzetes bejelentés és a Szolgaltatéd
hozzéjaruldsa nélkil kiggrli meg elsza]hﬁe!nl annak széllitasat a Szolgaltaté
megtagadhatja, valamjnt angbol\adodo l’aren késedelemért nem vallal felelésséget.

b) Kerékpar szalftasa klilon:Hirdetményben’kozzétett vonalakon és megalléhelyeken, a
szolgaltato hortapjan kozzétett dif megfizetése esetén, a rendelkezésre all6 - altalaban
3 darabos - ka acutas erejelg, és-csak elézetes bejelentés, vagy ahol a rendszer
lehetbvé teszi, eIoveteIuegyvasarlas esetén lehetséges. 1 utas csak 1 db kerékpart
vihet magéval. S

c) A kenjgar sulya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg. Tandem-, elektromos és
har mkereku kerekparok szallitdsa nem Iehetseges Amennyiben az utas kerékpar
szaﬁltésat igényli; ugy,a’ normal mennyiségl (1 kézi és 2 db uti) poggyaszon felll nem
§zallithat tovabbi poggyaszt.

d) Az utas kerekpért csak azzal az autdbuszjarattal szallittathat, amellyel utazik és

< legfeljebb- a@_lg a megélldhelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. Az utasnak
Iegalabb 30 perccel a jarat indulasa elétt kotelezé kerékparjaval egyitt megjelennie az
autobusgnal Ha ezt a feltételt nem teljesm a Szolgaltaté kerékparja elszallitasat
megtagadhatja, abban az esetben is, ha visszaigazolassal vagy el6vételben
megvasarolt kerékparjeggyel rendelkezik.

¢) Aszallitani kivant kerékparokat csak az autobusz-vezetd helyezheti el a kerékparszallité
berendezésen és veheti le onnan o6ket. A kerékparokon csomag, kerékpartaska,
kerékpardoboz felszerelve nem lehet. A rendeltetési dllomasig érvényes utazési
igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni.

f) A Szolgéltatd az autdbusz-vezetd altal atvett kerékparokért, illetve azok
szennyezbdéséért felelésséget nem véllal. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az itt felsorolt
feltételek modositasara, Uj feltételek életbe Iéptetésére, amelyrél kuién Hirdetményben
ad tajékoztatast. A Szolgaltaté felé szallitasi kotelezettség a kerékparokra nem alifenn.

g) Az elbvételben megvasarolt kerékparjegyekre modositas/visszatérités nem
lehetséges, az utas menetjegyének modositasalvisszavaltasa esetén sem.



10. Autébuszba bevihetd él6 allatok

10.1. EIS allat olyan zart szallitdeszkdzben szallithato, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem szabadul ki. Nemzetkozi
utazasnal él6 allat kizardlag kilén Hirdetményben (www.volanbusz.hu/) szerepld vonalakon
szallithaté.

10.2. Kutya széllitisa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi kdnyvével ("Kiséllat
egészségligyi konyv") vagy az Utlevelével ("Kedvtelésbdl tartott allat ttlevele") és kérésre azt
az autébusz-vezet6nek vagy az ellenérnek fel kell mutatnia.

Nemzetkozi utazashoz az éallatnak allatatlevéllel kell rendelkeznie, amely nélkil az allat nem
széllithato.

A 10.1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitéeszkdzben utasonként egy kutya
szallithaté. A 10.1. pontban foglaltaktol eltéréen, dijazas ellenében autébugonként egyidejlleg
egy kutya zart széllitbeszkdz nélkiil, szajkosarral (szajmaszkkal) és porazon vezetve is
szallithaté. Amennyiben ugyanazon autébuszjarattal egyidejlileg egynél ghb porazonyezetett
kutya szallitasara van igény, a kutya szallitasaban els6bbsége a mas az€utobuszjara af utazod
utasnak van, a felszallasra porazon vezetett kutyaval jelegtkez8k sorrendjé edig az
elszallitasi sorendre vonatkozé szabalyok érvényesek. A segité kutyak (10.3. pont), tovabba a
hatésagi feladatok ellatasat segitd szolgalati kutyak autébﬂ%szal térténd széllj.t,'éééra a pérazon
vezetett kutyak szallitdsara vonatkozé korlatozas nemérvényes. 5

10.3. A segitdé kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskGmatozott személyt segité, hangot jelz6,
rohamjelzé, személyi segitd kutya), valamint a hatosagi feladatok elJatasat segitd kutyak az
autébuszon dijmentesen és szajkosar nélkal s szallithatgk. A $egité kutya kiképzettségét
(vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgérél kiélli»tqtt‘tanusitvénnyal kell igazolni.
10.4. Baromfik (hazi szarnyasok) és madarak a 10.1, pontban foglalt feltételeknek megfeleld
és az allatoktdl szarmazo6 szennyezb’a?s kijutasat m’e%akadélyozé szallitoeszkézben (lada,
doboz stb.) vihettk be az autébugzba.\

10.5. Mérgezni képes (mérget termeld) allat (méyges kigyo, skorpiod, pok stb.) azautébusszal
nem szallithato. L ¢ e"
10.6. Fert6z6 beteg Mlat az autébuszba nemvihetd be.

{ : :
10.7. A Szolgaltaté az autébusz kialakitééétél és a forgalmi viszonyoktél fiiggbéen az élo
allatok széllitasat tovabb korlatozhatjy illetve jogaban all az egy jaraton az utastérben
fuvarozhato allatdk legnagyobb szam@t meghatarozni.

10.8. Az autébuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell feligyelni. Ha az él6 allat az utasokra
veszélyes fagy a magatartasayal veszélyt jelenthet, az utasokat magatartasaval zavarhatja
vagy félelmet kelthet, tovabbar ha szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltat6 az el6 allat
szallitasat és az azt szallitd utas utazasat megtagadhatja, illetve a szallitdsbol kizarhatja. A
segitd kutya szallitasa §sak akkor tagadhatd meg, illetve zarhaté ki a szallitasbol, ha az ott
tartézkodok testi épeségét veszélyezteté magatartast tanusit. Ha az utas a szallitasbol kizart

allattél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az utazasbol.
»
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11. Autébusz-allomasok utasforgalmi teriileteinek hasznalata

11.1. A Szolgaltaté altal miikédtetett autébusz-aliomasokat, cimiket, elérhetéségeiket és az
ott igénybe vehetd szolgaltatasokat Szolgaltatd honlapjan teszi kézzé (www.volanbusz.hu/).

11.2. Az autébusz-dllomasok egyik rendeltetése, hogy az autdbusz-allomast érinté auto-
buszjaratok utasai, az elutazasra varakozok és kisérdik, az autébuszjarattal érkezd utasok és
az 6ket vard személyek, az atszalld utasok, a Szolgaltatoé autdbusz-allomason nyuijtott
szolgalta- tasait (pl. utastajékoztatas, jegy- és bérletarusitas) igénybe vevdk varakozasi idejuket
megfeleld kérilmények koézott és a lehetd legnagyobb biztonsagban tolthessék el. Ehhez az
autébusz- allomés nyilvanossag szamara rendelkezésre all6 helyiségeit (pl. vartterem,
mosdok),



berendezéseit és felszerelési targyait igénybe vehetik, "hasznalhatjdk, tovabba
rendelkezésiikre allnak kilonféle szolgaltatasok. Ugyanakkor Szolgéltatonak biztositania kell
azt is, hogy az autdbusz-allomasokon dolgozék (a Szolgaitaté, mas kozlekedési és egyéb
szolgaltaték munkavallaléi, tovabba az ellenbrzést, vizsgalatot folytaté hatésagok munkatérsai)
munkajukat zavartalanul és biztonsagosan végezhessék. E kettés rendeltetés feltételeinek
biztositdsa érdekében Szolgéltaté az autobusz-dllomasok hasznalatat korlatozza és
feltételekhez koti.

11.3. Az autébusz-dllomas hasznaldja egyben jogosult az autébusz-allomas kiszolgal6
létesitményeit, berendezéseit is rendeltetésszerlien hasznalni, az autébusz-allomasi
szolgaltatasokat igénybe venni.

11.4. Az autdébusz-allomast nem hasznalhatja
a) fert6z6 betegségben szenvedd személy,

b) 6 éves életkor alatti gyermek, kisérd nélkul, &
c) kisérd nélkil az olyan mérték(i fogyatékossaggal él6 vagy csokkentgmoggaskepessegu
személy, aki sziikségletei ellatasara 6nalloan nem képes, a - SN L

d) aki magatartasaval az éllomas forgalmanak b|zton§§gat a tebbl ha&a’alo testi
épségét, egészségét veszélyezteti,

¢) az ittas vagy bédult személy, tovabba aki botranyosan wselkedlk es,é%zel vagy mas
visszatetszést keltdé magatartasaval az alIoma#obbl hasznalo;a téghére van és ezen
magatartasat felszolitasra sem hagyja abba:= ~

f) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magat rtasaval vagy mds médon az autébusz-
allomast, annak berendezési és felszerelesua:gyaAL, Yaz autdbuszokat, valamint az
allomast hasznalé tobbi személy tgsti epseget ruhazqtﬁk vagy poggyaszuk épségét
veszélyezteti, azokban sériilést vagy egyeb modoh kart okozhat, beszennyezheti
azokat. =

11.5. Az autébusz-allomasok t ruletenek -azon. belu) kiilbn a varéterem és egyes mas
helyiségek hasznalatanak |dotartamat a\SzoIgalt t6 Kot oriatozhatja. A lehetséges igénybevétel
idészakat (nyltvatarta; idd) Q‘Szolgaltato honlapj n és a helyszinen teszi kdzzé.

11.6. Tiz-, robbanag- és sugarveszelyes anyag a jogszabalyban autébuszon térténd
szallitasra engedelyeze‘tt merteken feluli-mennyiségben az autébusz-allomas teriletére sem
viheté. Szagaval undort ke|to anyag ‘sem az allomas varétermebe, sem mas helyiségébe nem
vihetd be. PN

11.7. Az agt_oi)usz-allomasok teru‘reten barmilyen arusitast folytatni vagy szolgaltatast
nyujtani j:aralkalomszeruen Is — csak a Szolgaltaté engedélyével szabad.

11.8. etelni, 1armazni renekelnl zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel targgyal és modBn zajt okozni az autébusz-allomas teriiletén tilos.

1169. Az autobusz-all(i)masok terlletén a gyalogosok és a jarmlvek tartézkodasara,
mozgasara ‘a kozutrkbzlekedés (.KRESZ") szabalyai érvényesek, azok betartdsa minden ott
tartézkodd személyre és jarmlire kételez6.

11.10. Valamenhyi autobusz-allomas teljes teriiletén (fedett és nyitott teriileteken egyarant)
és Osszes helyiségeiben, valamint az allomas kllsé hatarvonalatél szamitott 5 méteres
tavolsagon beliil — a dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével - tilos dohanyozni.

11.11. Az autdbusz-allomast hasznalé személyek kotelesek alavetni magukat az allomas
személyzete vagy a biztonsagi és rendfenntartdé szolgalat munkatarsainak a rend
megoOrzésével 6sszefiliggd intézkedéseinek.



12. Fogyatékossaggal é16 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi
feltételei, kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkdz szillitasa

12.1. Fogyatékossaggal él6 és a mozgasukban korlatozott személyek utazasanak feltételei
12.1.1. Fogyatékossaggal éi6 személy vagy mozgaséaban korlatozott személy (tovabbiakban
fogyatékossaggal élé6 személy) az a személy, akinek mozgasképessége a kbzlekedés soran
barmilyen

a) fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, dllandé vagy idéleges) fogyatékossag vagy

b) értelmi fogyatékossag illetve karosodas, vagy

¢) egyéb, fogyatékossaghoz vezetd ok
miatt csokkent, és akinek a helyzete ezért kelld figyelmet igényel és sziikségessé teszi az
dsszes utas rendelkezésére ali6 szolgaltatas — lehetdségek szerinti —‘hozzéigazitését az

érintett személy egyéni igényeihez. >
12.1.2. A szolgaltaté a fogyatékossaggal él6 személyek részére ggyenl?‘eséjyl’j hozgé‘zférést
biztosit a menetrend szerinti autébuszjaratok igénybevételére. < ' e

12.1.3 Fogyatékossaggal él6 személy kérésére a Szplgaltatdé a téjékaz(’atésokat
akadélymentes formaban biztositja.

12.1.4. Kisérd nélkul nem jogosult az utazasra a kerekeégxékkel, qugés,t‘gégitﬁ eszkodzzel
utazasra jelentkezd magatehetetlen vagy az utazasrdkisérd nélkil nemkeépes személy. A
kisérével utazd utas autdbuszban valé elhelyezésérél, valamint folyamatos felligyeletérél a
kiséré koteles gondoskodni. A kiséré személy sziimara lehetéség gzerint a kerekesszékkel
kozlekedd utas mellett kell helyet biztositani. y
12.1.5. Fogyatékossaggal él6 személy utazdsa vagy helyfoglalasa ezen allapotukra
hivatkozéassal csak akkor tagadhaté meg, ha '

a) jogszabalyi vagy hatdsagi el6ifas alapjan egészjégT‘ugyi és biztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében az szﬁkséges,, vagy
——
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallGhelyek, autdbusz-
allomasok, iIIe!/e jarngtivek kialakitasa migtt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitasuk négn lehetséges. :

12.1.6. A fogyatékossédgal é16 személyek szamara megjeldlt elsébbségi uléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

12.1.7. A latasukBan korlatozott fogygtekossaggal él6 személyeket segitd kutyak autébusszal
torténd szallifisara a pordzon vezetett kutyak szallitdsara vonatkozd korlatozas nem
érvényes. A segitd kutyak (p‘|‘. Makvezetd, mozgaskorlatozott személyt segité, hangot jelzé,
rohamjelzé'q‘ személyi segit6, kutya) az autébuszon dijmentesen és szajkosar nélkul is
szallithitok. A segitd kutyakiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a
viz‘sgérél‘ kiallitott tanasitvannyal kell igazolni.

12.1.8. A menetrend-sz'erinti autébuszjaratra térténé felszallas soran elsébbséget élveznek a
kerekesszékke! kozlekedd fogyatékossaggal élék azon autébuszokon, amelyek rendelkeznek
az ilyen utasok,szadmara a fel- és leszallast megkénnyitd, illetve ezen eszkozoket rogzitd
berendezéssel. Amennyiben az autébusz ilyen berendezéssel nem rendelkezik, a beszallitasi
sorrendre jelen fejezet 6.2. pontjaban leirtak iranyadok.

12.1.9. Nemzetkoézi utazasnal csékkent mozgasképességli vagy kildnleges szikségletekkel
rendelkez6 személyek szallitdsa esetén, az utas a menetjegy megvasarldsa el6tt legalabb 36
oraval irasban jelezni kételes jelen fejezet 12.4.3. pontjaban megadott médon, amennyiben
mozgéasszervi vagy egyéb fogyatéka okan kildnleges gondoskodasra szorul.

Amennyiben nemzetkdzi utazdsat a Szolgaltaté megtagadja, Ggy a csOkkent
mozgasképességli vagy killénleges szilkségletekkel rendelkezd személy kérheti ezen dontés
feltulbirdlasat, ha kisérd személyt egyidejlleg biztosit. Amennyiben a csékkent
mozgasképességu vagy
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kiildnleges szilkségletekkel rendelkezé személy szallitasa kiséré segitségével sem oldhaté
meg biztonsagosan, a Szolgaltato jogosult az utazast megtagadni.

Amennyiben a Szolgaltatd az utazast kisérbvel engedélyezte, ligy a kisérék a nemzetkézi
jaratokon ingyenesen utazhatnak. (Egy fogyatékossaggal él6 személy részére 1 6 kisérd
szemeély ingyenes utazasa igényelhetd). A kisérd kizarélagosan felel a kisért személyért. 1
kisérd 1 kisért személyért vallalhat felelésséget.

Fogyatékossaggal él6 vagy cstkkent mozgasképességll utas kizardlag sajat felelésségére
vehet részt az utazasban, az egészségi allapotaban Szolgéltaténak fel nem réhaté okbél
bekdvetkezd esetleges karosodasokért valo felelésséget a Szolgaltato kizérja.

12.1.10. Szolgaltaté egyes autébusz-allomésokon kételezd elévételt vezethet be, amelynek
soran az adott allomasokon csak a pénztarakban vagy az automataknal véltott vagy internetes
jeggyel lehet az autébuszon az utazast megkezdeni. Az autdbusz-vezeték az egyedul utazé
fogyatékossaggal él6 személy utazasanal tehetnek kivételt, azaz a Jﬁ'atcm az érintettek
megvalthatjak menetjegyeiket. r' A e
fs'/:gi “4 ] K Fa o
12.2. Fogyatékossaggal éI6 és mozgasykbah korlatozott.)
személyeket segité kerekesszék, egyeb mozgast -segito
eszkoz széllitasa b : ,-,"

12.2.1. Kerekesszék és egyeb mozgast segitd gﬁkoz (tovabblakbarr kerekesszék) a
tdmegére, mérethatarara és értékére tekintet néligil az autobuszba kézipoggyészként akkor
vihetd be, ha ott Ggy elhelyezhetd, hogy az qLas k autobuszpn beili szlikséges mozgasat
nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az utasek.&esy #pségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autébuszban és annqk feIszereIeS| tarqunban kart vagy szennyez&dést
nem okozhat.

Az autébuszon elektromos mopeddel’,,m’opedb'enutazﬁi ilos.

12.2.2. Ha a kerekesszék az auiébusz: poggyaszteaafben vagy az egyéb, az Gtipoggyaszok
tovabbitasara szolgald helyen ossZecsukott altapotban elhelyezhetd, akkor csomagolas és
mérethatar-korlatoza nelklf utlpoggyaszkent feladhaté. Elektromos (akkumulatoros)
kerekesszék az autobysz csoma\gtereben newhelyezheto el.

1223.A fogyatekossag al é16 személy kérekesszékének és/vagy egyéb mozgast segité
eszkdzének tovabbitasara, du nem aﬁka Jnazhato (az utasnak csak érvényes menetjeggyel kell
rendelkeznie). =

12.24.A kemsszek fuvarozasara az arufuvarozasi felelésség szabalyai, annak eltérd
rendelkezége hlanyaban a vallalkoza5| szerzbdés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfeleléen
a Szolgaltaté felelés azért a karert amely az Utipoggyaszként atvett kerekesszék atvételétél a
klszolgaltataSIg terjedd id6 Blatt a teljes vagy részleges elvesztésébdl, megsemmisiiiésébol
vagy megserulesebol keletkezett. Mentesiil a felelosseg aldl a Szolgaltato, ha bizonyitja, hogy
a szerzodésszegest. éllenérzési kérén kivil esé, az utlpoggyasz fuvarozasra torténd
atadasanak idépontjaban elére nem lathat6 kérilmény okozta és nem volt elvarhaté, hogy a
kérilményt elkerllje vagy a kart elharitsa.

12.2.5. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités Osszege a megrongalddott eszkodz
pétlasahoz vagy javitadsahoz kapcsolodd, szamlaval igazolt koitség.

12.3. Kerekesszékben lilve szallitott utasokra vonatkozo feltételek

12.3.1. Fogyatékossaggal élok utasok kerekesszékben (ilve csak azokkal az autébuszokkal
szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijel6lt helyen biztonsagosan rogzithets.

12.3.2. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijeldit terliletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engednie. A kerekesszéket az
autébuszban a kerekesszékben Ul6 utasnak vagy kiséréjének az e célra kialakitott helyen, az
ott elhelyezett tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Tajékoztaté hianyaban a
kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az ellilsé korlatnal, a
menetiranynak hattal kell



elhelyezni, a sajat fékberendezésével és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi
ov is taldlhatd, akkor a biztonsagi 6vvel is régziteni kell.

12.3.3. Kerekesszékkel utazék esetében a Szolgaltatét szerzédéskotési kotelezettseg az
autobusz miiszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfeleld utazasi igényig terheli.

Azon az autébuszokon szallithatdé kerekesszékben (l6 személy, amelyek forgalmi
engedélyében, tipusbizonyitvanyaban ez rogzitésre keriilt és csak annyi ilyen kerekesszékben
ulé személy szallithat6, amennyi ezen okmanyokban szerepel.

12.3.4. Amennyiben ugyanazon jaratra tébb kerekesszékkel utazni kivané személy jelzi utazasi
szandékat, iranyadonak az elézetes bejelentést legkorabban megtevé utas utazasi szandékat
kell tekinteni és utana kévetkezoket tajékoztatni kell a legkdzelebb eljutast biztosito jarat
kozlekedésérdl.

12.3.5. Ha a kerekesszékkel utazni kivané személy elézetesen nem jelezig utazasi szandékat,
azonban utazasra jelentkezik, amennyiben a jaratot végz6 autdbusz széllita"'séra alkalmas és
van szabad hely, el kell szallitani. - 2 X c,

12.3.6. Ha elézetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kézléke&é szemely utazasra
jelentkezése esetén mar tartozkodik a jaratot végzé autébuszorrkerekesszékben szallitott utas
és a jaratot végzé autobusszal tovabbi kerekesszékkel kozleked6 \utas ner, szallithato, a
jaratot végzé autébusz-vezetd koteles jelzéssel élni a érgélomira’nyité murfkatars felé, aki a
jarattal azonos viszonylatban kézlekedd, kovetkezo jdratra kerekesszeék szallitasra alkalmas
autébusz atcsoportositasarol lehetéség szerint go{a%‘skodik. -
ﬁ

12.4. Segitségnyujtasban ériﬁtgtt helyeziaek, timogatasok
12.4.1. A Szolgéltaté — kérésre, a teljeskhetéség megvizsgdlasat kévetden — biztositia a
fogyatékossaggal él6k szamara a segifsegnyujtast. = :
12.4.2. A segitségnyujtasra vonatkoz6 igény a szolgél$t6 altal (izemeltetett, személyzettel
ellatott autdbusz-dllomasokon kérhetd, illetve kezdeményezhets, amelyek elérhetéségeit
szolgaltaté a honlapjan teszi kozzé (www.volanbusz.hu/).

Segitséget az autébu%‘z-a’"orﬁafs forgalmi személzete vagy az autébusz-vezetd ad, ugy mint:
a) kijelolt helyszinek (informacios hely, varoterem, induld kocsiallas) megkézelitésének
biztositasa az allomas nyitvatartasi idejében,
b) az elézetesen bejelentett utazashoz a jaratot végzé autébuszra beszallitas és

helyfoglalas biztositasa, a ker®kesszéket hasznalok segitése beiiléskor, illetve
kiszah&@skor,
¥
¢) pogbyaszok behelyezése a jarmi csomagterébe és onnan kivétele,
d) az utazas befejezés¥ esetén a jarmiibdl térténd leszallas segitese,
€ €) mozgast segitd kutyaval tértént felszallas és helyfoglalas biztositasa mind az allomas
nyitvatartasitdejében, mind nyitvatartasi idén kivul.
12.4.3. A segitségnyuijtas iranti igényt a Szolgaltaté altal kozlekedtetett jaratokra vonatkozéan
legalabb 36 oraval a segitség igénybevétele (utazasanak megkezdése) elétt kell bejelenteni
- a Szolgaltaté honlapjan kdzzétett — alabbi elérhetéseégeken:
a) személyesen az autdbusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,
b) telefonon az autébusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,
¢) e-mail-ben: segitsegnyujtas@volanbusz.hu kdzponti e-mail cimen.
12.44.A segitségnyljtasra vonatkoz6 igénybejelentésben megjeldlt utazasi szandék
teljesithetdségére Szolgaltatd 24 6ran bell, bejelenté megadott elérhetéségén visszajelzést
ad.
12.4.5. Ha a 12.4.3. pont szerinti bejelentés nem tortént meg, Szolgaltaté mindent elkdvet annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal é16 vagy a csokkent mozgasképességii személy az altala

vasarolt jeggyel az induld jaratra felszallhasson, a csatlakozé jératra atszallhasson vagy az
érkez6 jaratrdl leszallhasson.



2.A Szerzddés 6. sz melléklete helyébe az alabbi melléklet lép:

6. sz. melléklet

Mér helyi jarat dijtételek

MOR
ERVENYES 2019.01.01-TOL
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK
(Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 210
Jarmivezetdi menetjegy (autébuszon 210
valtott) |
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet A havi bérletjegy a naptari honap [ 4 000
1-jén 0.00 6ératél kovetkezé hdnap
5-én 24.00 6raig érvényes.
Tanulé havi bérlet 1 500
Nyugdijas havi bérlet 1 500
POTDIJAK
Jarmi beszennyezése esetén (ha az 1 000
utas, vagy poggyasza, illetve az él6 allat
az autébuszt beszennyezi)
Jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, 3 000
bérlettel egyéb utazasi igazolvannyal
torténé utazas esetén, valamint az utas
kedvezményt  jogosulatlanul  vesz
igénybe
Potdij késedelmes medfizetése esetén, 6 000 _.
30 napon tul
Bemutatasi dij 15 napon belil (ha 50
ellenérzéskor bérletét felmutatni nem
tudja, de kijelolt helyen bemutatja)
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas dija azonos a

vonaljegy araval

Igazolas/lgazolvany kiallitasanak dija

100

|




*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 adét is tartalmazzék
Helyi menet- és bérletiegyek aranak visszatéritési szabalyai:

a havi bérlet teljes arat, ha az érvényesség honapjaban 5-éig benyujtiak

a havi bérlet aranak 50 %-at, ha a bérletet targyho 15-éig benyuijtjak

menetjegyet kezeletlen allapotban lehet benyujtani visszatéritésre

menetjegy visszatéritése névértéken torténik, tarifavaltozas esetén max. 1 évig lehet
elfogadni.

A varos helyi autébuszjaratain az egyvonalas, a tanul6 és a nyugdijas bérletjegy a varosban
kézleked6 helyi vonalakon érvényes.

3. A fent hivatkozott Kézszolgaltatasi Szerzédés és annak korabbi modositasai egyéb,
jelen médositassal nem érintett pontjai, mellékletei valtozatlan formaban érvényben és
hatalyban maradnak.

Jelen szerzédésmodositas a Felek kdlcsonds alairasat kévetéen, 2019. oktéber 1-jén
Iép hatalyba.

Felek a szerzddést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, jovahagydlag alairtak.

Mor, 2019, ... Tatabanya, 2019. .....c.ccoeeeeeee.
Mér Varosi Onkormanyzat, KNYKK Zrt.
mint Megrendeld képviseletében mint Szolgaltaté képviseletében
Fenyves Péter Németh Tamas
polgarmester vezérigazgatd

MOr, 2019. ...
Jogi ellenjegyzb: Pénzigyi ellenjegyzé:

Dr. Ujszaszi Gyorgy Szabolcs Frey Attilané

jegyzé koltségvetési és addugyi irodavezetd
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Mér Viros! Gnkorményzat Tkt. szém: 3885 - 2019,
Fanyves Péter dr
poigérmestar

Mo
Szent lstvén tér 6.
8060

Térgy: kbzszolgdltatds| szerz8dés médositisdnak kezdeményezése ez sutdbuszos személyszalliigsl
UzZietszabéilyzat orazégos egységesitéséve! kapcsolatban

Tisztelt Polgémester Url

Téjékoztatjuk, hogy @ Nemzeti Vagyon Kezelésaért Felelis Térca Nélkall Miniszter dontése elap)én a
kiidtekedés! ki - Igy a KNYKK K8zépnyugat-magyerorszégl Kozlekadéal Kézpont Zr. Is —
2018, okidber 1-én beolvadnak a VOLANBUSZ Zrt-be, és a tovabbiskban a kbzszoigéltatds]
szerzbdés glapjan végzeft autbbuszos személyszAliitdsl feladatokal orszégosan egységesen a
VOLANBUSZ Zrt. l&le ©l.

A beolvadissal tsezefiggésben, Az sutdbuszos sroméblyszilifids! szolgdhatdsnek & 181/2011/EU
rendeletben nem szabélyozot! részigtes foliteleke, ez abban foglaliak eloli meniességekre, az
autdbuszos eszemslyszélitdsi sxoighitatés! folidtelokre, valamint & kbzol azemblyszdfiitdsi
Uzistszabélyzatre vonsthozt szabslyokrdl szdid 213/2012. (VIl. 20.) Kom. rendelet 10, §-dban
foglaltak figvelsmbe vételével, a VOLANBUSZ Zrt koordindlésdval U], egységes letszabilyzat
eibkéezitése &8 a szakminisztériummal tOrténd egyeztetésének, jovehegyasanak folyamata
megkezd6doit

A2 egységes, a VOLANBUSZ 2rt. Attal engedélyazéare beny(jtends személyszéliitds! Ozietszabéiyzat
8 beolvadé téreaséigok izletszabalyzetalban foglalt szabdlyok figyelembevételével kerilit Idalekitdsra,
tartaiml sszevonds &s egyszerlisiis melistt.

A Mor Vérosi Onkorményzet &a a KNYKK Zrt. kbt letrejBit, 2013. Janudr 1. napjats) hatdlyos, a Mér
Véros kBzigazgatés! hatérain beldl menetrend szarintl helyl kizforgalmi sifdbusz kbzlakedss! hélszat
mokodietéss " tirgyd szerz0dés 3. ezAmd (Utazés! feltételek) és 6, s2amG {Dljezubés) mellskistel
mddosltisét kezdeményezzik - az (f személyszaliiiss! Ozlatszabélyzet kisddséval dsszhangban,

Az ulazds! foltételekst a Szolgéitats ~ honfapjén kbzzétett ~ hatélyos Ozlotszabdlyzata &5 Djszabdse
lortaimazza e Iil. fejezet 1-12 ponfidban. A djszabdsl melibiiet kisgbszliine az egysh dljakkel. A
Mdma vonatkoz6 rész az (zletszebilyzat meliskletének Vil, fajozot 7.6, ponffa alatt taléihats,

Az 0] Ozletezabalyzat tervezetének fenti jogszabély aital eldirt, az engedéiyeztetési elfdras elSti
kotelezS kozzétételére sorkeralt A kozzétett, engedélyezésre benyljtandd ezeméblyszaliias!
lizletazabilyzatot lelen levellnk meliékiateként megkdiid)Uk,

Kbzlekedisi Kizpont 2rt. &
Vértes SfE Volén Zrt.

W ALBAVOLAN 241,
#italdnos jogutddja.



Kérjlk, hogy fentiekkel kapcsociatos észevételsiket, kﬂrﬂéulkel. eseﬂog mmélyas -egyeztetésre.
vonatiozd Igényliet mislbb jelezni sziveskadjenek. .

Tovébbd kérjlk, sziveskedjenek tidrsaségunic résm tﬂékm nyojtanl, hogy
szerzbdésmodositds! kezdernényezésink effogadésa asatén annak éivezetées az Onkorményzat
belsS efjdrdsrend]s szerint miiyen hatéridove! valasithatd meg,

Székesfehérvir, 2019, auguszius 28.

Odvbzietial:

KNYKK Zre, Y]

" § 2800
M itabénym, Cacbe uice 1.

AL Addeabrry 24201079-2.14
Surallil Andrés ErdGe Sdndor
forgaim!) igazgats Fejér megye! személysziliitis|
(zletigvezetd
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