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BESZAMOLO ]
a Méri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasaban foly6
2018. évi szakmai munka értékelése targyaban

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény 92/B.
§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyuijté szocialis
intézmeény allami fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét. A hivatkozott jogszabaly alapjan a Méri
Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak vezetbje
beszamolot készitett az intézmény 2018. évi tevékenységérél. Az intézmény
fenntart6ja a Mori Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, igy a beszamolot a Tarsulasi
Tanacs is targyalja februari soros tlésén.

Moér Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2018. évi . féléves
munkaterve szerint a Képvisel6-testiilet a februari soros Ulésén targyalja az
intézményvezetd beszamolojat a Moéri Tobbcéli Kistérségi  Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2018. évi tevékenysegerdl.

Az elbterjesztés 1. melléklete tartalmazza a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak
tevékenységérél sz6l6 beszamolot.

A Szocialis és Egészségligyi Bizottsag véleményét a Képvisels-testiilet iilésén
ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képviseld-testiilet
elé:

HATAROZAT-TERVEZET

Mér Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta és elfogadja az
intézményvezetd beszamolojat a Moéri Tobbcéll Kistérségi Tarsulas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak 2018. évi szakmai munkajarol.

Mér, 2019.02.14. (

Fenyves Péter
A polgarmester






Mori Tobbeélu Kistérségi Tarsulas

Hajléktalanok Atmeneti Széllasa

BESZAMOLO

a Hajléktalanok Atmeneti Szilldsdn

Jolyo szakmai munkarol a 2018. év tekintetében

Mor, 2019. januar 31.

Narancsik Zsuzsa
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“Mikor arra vdgysz, hogy észrevegyenek, megértsenek és szeressenek,

tudd, hogy a tobbiek is erre vagynak.” (Tatiosz )

Hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy csak masokkal torténhetnek nagyon rossz dolgok,
kizarolag mdsoknak kell szembenézniiik sorsfordits, dramai fordulatokkal. Persze
mindannyiunk életében vannak nehézségek, mégis kevesen tartunk szocialis biztonsagunk
Osszeomldsatol, hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy ebbél a szempontbdl védettséget
¢lveziink. Sokan vannak olyanok azonban, akiknek ez a fajta biztonsagérzete pillanatok alatt
koddé vilik, a védettség érzete elillan. A hajléktalanok vildga a mi vilagunkkal parhuzamosan
létezik, sokszor ugy thnik, ezek az emberek egy masik dimenzidban élnek, 4m hamar vilagossa
vélik, hogy a hatdrok kénnyen &tjarhatéak. Az ut, amin a ,,normalis”, hétkoznapi allampolgar

€lete az otthontalansagig eljut, 4ltalaban nem tdlzottan hosszu, €s nem is tiil bonyolult.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, 1994-6ta biztositja a tarsult 6nkormanyzatok
terliletén életvitelszeriien tartozkodo felndtt hajléktalan személyek ellatasat, akiknél az ellatas
hidnya a fizikai és lelki egészségiiket veszélyeztetné, am onmaguk ellatdsara - az intézményi
elhelyezés soran — képesek és akik egyiittmiikddési készséget tanisitanak a sajat sorsuk,
életviteliik rendezése érdekében.

[ntézménylink engedélyezett férdhelye 32 £6 ennek megoszlasa 16 férfi, illetve 16 5 néi
férdhely €s a téli krizisidészakban (november 1-t61 4prilis 30-ig) 6 6 idészakos féréhely, amely

biztositdsa a néi részen valosul meg.

2018. évben az éves kihasznaltsagunk hasonléan alakult az elézd évhez képest, éves
szinten 78% (3%-kal t6bb, mint 2017-ben), téli honapok kihasznaltsiga magasabb a nyari
id6északnal.

A lakok legnagyobb része mori lakos, de a kistérség falvaibol, kozségeibél is keriil be
ellatott az intézménybe. / Nagyveleg 2 személy, Fehérvarcsurgd 4 személy, Bodajk 2 személy,

Bakonycsernye 2 személy. /






Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy a férfi rész kihasznéltsiga szinte
mindig szdz szdzalékos (illetve feletti), viszont 2018 évben a néi elldtottak szama tovabb
csokkent. A nok jelenléte a hajléktalan tarsadalomban joval ritkdbb, mint férfi tarsaiké. Ez a
jelenség nalunk is megfigyelhetd, évek ota cs6kken a néi elldtottak széma intézményiinkben, a

férfiaké viszont folyamatosan ndvekszik.

Személyi feltételek az intézményben

Az intézmény munkatarsi Gsszetétele a 2018. évben valtozdsokon ment keresztiil.
Az intézményvezetd helyettes, 2018. majusatdl nyugdijas lett, az 6 allasa kettd részre lett
bontva, 4 6ras munkaviszonyban egy szocialis munkatérs (volt SZAK vezetd), illetve masik 4
oras munkaviszonyban egy szocidlis gondozo lett alkalmazva.

2018. szeptember 1-t6l az intézmény vezetéje Narancsik Zsuzsa lett, helyettese pedig
Schiffer Tiborné, az el6z6 vezetd. A személyi valtozas sem a munkahelyi kollektivaban, sem
a lakok €letében nem okozott nagy fordulatot, hiszen hosszi munkatérsi kapcsolat kéti 6ssze a
dolgozodkat, az intézmény szellemisége az eddigi k6z6s munka eredménye.

Sajnos az €év végén egyik kollégank elhunyt, ez a valtozds mindenkinek nagy
veszteség, amely az intézmény oldalarol egy Uj kolléga felvételét teszi sziikségessé a 2019-es
évben, barati, emberi oldalrol viszont egy hosszlii gyaszfolyamatot indit el a dolgozdi
kollektivaban. .

A téli krizisidészakban az id6szakos féréhelybdvitéshez a személyi feltétel 0,5 £6, heti
hiusz o6ras segité munkakoérben dolgozoval emelkedett létszamunk (minden év november 1.-
t6l- aprilis 30.-ig). A kotelezd orvosi ellatds heti 2 6raban biztositott, a térvényi eldirdsoknak
megfeleléen. Havi 13 6rdban megbizasos jogviszonyban, pszicholégusi ellatas all a lakok
rendelkezésére. A munkatarsak 100 %-a rendelkezik a munkakdorére el6irt szakképzettséggel.

2018 novemberében a tovabbképzésre kotelezett kollégak Székesfehérvaron egy
agressziv kezeléses tréningen vettek részt, amelyen a tanult j ismereteket hatékonyan tudjak
majd felhasznalni munkdjuk soran és kézben pontjaikat is gytijthették.

A szallo napi 24 oras nyitva tartdst, munkarendiink megszakitas nélkiili munkarend,
ez azt jelenti, hogy a munkatarsak valtott beosztasban, reggel 7-t8l este 7-ig, vagy este 7-t6l

reggel 7-ig dolgoznak, hétvégén és tinnepnapokon is.
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Tdrgyi feltételek az intézményben

2018. évben a targyi feltételek tovabb javultak, 4m kisebb mértékii
beruhdzasok torténtek az el6z6 évekhez képest, am igy is a gondozottak kornyezete

lakhatobb, higiénikusabb lett, a mindennapi élet targyi eszkdzei pétlasra keriiltek.

Az alébbi fejlesztések torténtek:
o Férfi rész vizesblokkjanak felujitasa, amely kivitelezés befejezése mar a 2019.év
feladata
o 2 db mosdgép vasarlasa
e 1 db gaztiizhely vasarlasa
e 1 db bojler cseréje
e 1 db uj emeletes agy elhelyezése a ndi részen
o A lakosséag segitségével butorok cseréje, adomanybol.

o Palyazaton elnyert 6sszegb6l veteménykert kialakitasa

Szakmai munka ag Atmeneti Szdllén

A 2018-as évben januar 1-én 29 f6 ellatott volt, év kdzben felvettiink 46 1j ellatottat,
jelenleg az ellatotti 1étszam 28 6, 23 férfi és 5 nd. Az év folyamdan 75 személy esetkezelése,

gondozasa tortént.
A bekertilés az intézménybe az alabbi okok miatt tdrtént:

kapcsolati konfliktusok (valds, élettarsi kapcsolatok felbomlésa, sziilokkel torténd

0sszeveszeEs, nyugdijas magara maradasa stb.) 20 o6

gazdasagi okokbol bekdvetkezd hajléktalansag (munkanélkiiliség, 6nallo életkezdés
€s a lakashoz jutas nehézségei, tartds szegénység, albérletet nem tudja fizetni)

38 f6
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varatlan krizishelyzet (téli idészakban nem fiitheté a lakasa, albérlete megszunt
azonnali hatallyal, énkormanyzati lakdsbol kilakoltatds miatt, munkdasszallorél el kellett
jonnie)
27 fo

Az intézményi gondozas soran a szocidlis munkas jelenléte fokozatosan éptil be a lakok
hétkdznapjaiba. Az egyiittmiikédés a kozos munkéaban alapvetd elvaras a lakoktsl, ennek
hianyaban hathatés segitség nem nyujthato. Az (] ellatottat egyénre szabottan, kiegészitd
szocidlis munkéval segiteni kell abban, hogy szamara elérhetdvé véaljanak azok a
szolgaltatdsok, melyek segitségével az egészségi éllapotaban, szocidlis helyzetében pozitiv
valtozas allhat be. Kiilonos figyelmet kell forditanunk leromlott egészségi allapoti
ellatottjainknal az egészségiigyi ellatdas megszervezésére. A bekeriilés utan a szocidlis munka
menete az, hogy akinek nincs jovedelme, azt jovedelemhez juttatjuk, munkalehetdség

keresése, aktiv koruak szocidlis ellatdsa, vagy rehabilitacids ellatas.

Jovedelem tipusok szerinti megoszlés a jelenlegi ellatottaknal:

° Bejelentett rendszeres munka versenyszféraban 4 f6
° Kozfoglalkoztatott 5 f6
o »Fekete munka” 3 f6
° Nyugdijszeri ellatasok 6 {6
° Rendszeres szocidlis segély aktiv kortiaknak 4 6
° Nincs jovedelme 6 £6

A munkaképes személyek munkahelykeresésében segitiink, de ehhez kevés a
segitségnyujtas, mert vagy nem piacképes a lakonk / kora, egészségi allapota miatt / vagy
sajnos a munkahoz val6 viszonya nem megfelels. A tapasztalat az, hogy az az ellatott, aki
dolgozni szeretne, igen gyors id6 alatt talal munkat a kornyéken. Jelenleg 4 fének van

allando, bejelentett munkaja. A kozfoglalkoztatasi programban 5 6 dolgozik.

Az atmeneti szallas biztositja: az éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodésra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint a kozosségi egyiittlétre szolgdlo

helyiségeket, az ellatast igénybe vevd dgynemiijét, tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
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személyes ruhdzatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket, személyes hasznélati tirgyainak

biztonsagos megbrzését, az ellatott részére nytjtando elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

Az intézményben foly6 gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe
vevO személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran
az igénybe vevl szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmddban valo
részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak

helyreallitasara és szinten tartasdra.

Az intézményi ellatasért lakoink téritési dijat fizetnek, a jovedelmiik 32%-at, legfeljebb
14.400.-Ft-ot. A szallashelyen vald tartézkodas elsd honapja ingyenes ezt kdvetden kell
fizetni a személyi téritési dijat. Egyedileg méltanyolhat6 esetekben - kérhaz, betegség stb.-

biztosithatunk téritési dijmentességet.

e A2017 évben befizetett dsszes téritési dij 6sszege: 2 942 055,- Ft. Az év folyaman

befizetett 6sszes téritési 6sszeg 14%-kal meghaladta az el6z6 évi bevételt.

Az ¢év folyamén az ellatottak 85%-a fizetett valamilyen Osszegii téritési dijat.
Az ellatottak Osszetétele jelenleg olyan, hogy dontd tobbségében a jovedelmiik a nyugdijbol,
kozmunkabol és fizetésbol keletkezett, igy a téritési dijak 85%-at a maximalisan fizetendd

14 400,- Ft tette ki.

Az ellatottak fizetési moralja 100%-osnak mondhatd, amiben jelentds szerepe van a

Szall6 dolgozdinak hathatos, kovetkezetes munkajanak.

Az utdbbi 5 évben kotelezd elé takarékossagot ir elé a szakmai programunk, ez azt
Jelenti, hogy az itt toltott id6 alatt, havi 5.000.-Ft-ot (aki szeretne, nagyobb 6sszeget)
takarékoskodnak (OTP megtakaritasos betétszamlara), ez 2 év alatt akar 60.000-120.000.-Ft -
Osszeget jelent, ami nagy segitség az Gjrakezdéshez az intézménybdl vald tavozas utan (pl.

kaucid albérletnél)






Ellenorzések

2018 szeptemberében a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamuigyi
Osztéalya hatosagi ellendrzést tartott intézményiinkben a szocialis szolgaltatasok mikodése
korében. Az ellendrzés a tervezett 2 nap helyett egy nap alatt lezajlott, mindent rendben
talaltak. 2018. oktéber 3-én a Fejér Megyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly

szakemberel tartottdk ellendrzésiiket intézményiinkben, amely hasonlé eredménnyel zarult.
Torvényi valtozdasok

2018. oktober 15.-t8l érvénybe Iépett a szabélysértési torvény (2018.XLIV)
modositasa, amely megtiltja az életvitelszerlien kozteriileten vald tartézkodast. Ez a
koztertiletén €l6 hajléktalanok létszamat csokkentd intézkedés nem érinti lakoinkat, hiszen
kozteriileten, Moron €s kérnyékén nem €l senki (nem lakédscélu helyiségekben viszont igen),
am ettél fliggetleniil egyeztetések torténtek a diszpécserszolgalat, rendérség, illetve az

érintettek, hajléktalanok szamadra is az intézmény részérol.

Az intézmeény szolgaltatdasai

Orvosi ellatds heti 2 6éraban, csomag-, és értékmegdrzés, napi 12 oraban a lakok
szocialis és mentalhigiénés gondozéasa, az egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka,
kozosségi szocidlis munka. Az Atmeneti Szallorol torténd tovabblépéshez az intézmény
személyre szabott segitséget nyujt. Az intézményen beliili kozosségi életet szervezi, a csaladi
és tarsadalmi kapcsolatok apolasat segiti. A hivatalos ligyek intézését segiti, informaciot nyujt
széban €s irasban.

Pénzbeli és természetbeni segitségnyujtas: az elldtott, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, kérheti a természetbeni juttatast, ami kiilondsen: gyogyszer kivaltasdhoz
nyujtott tamogatas, élelem biztositdsa, okmanyok megszerzéséhez tamogatés, utiksltség
egészségligyi ellatas igénybevételéhez.

2015. évtdl munkankat segiti és a szolgaltatasunk szinvonalat emeli egy megbizasos
jogviszonyban dolgozo, (havi 13 6raban) pszicholégus. A mentalhigiénés célu munkéja

soran legnagyobb aranyban a lakokkal torténd heti rendszerességii beszélgetések, valamint a






szocialis munkatarsakkal torténd esetmegbeszélések torténtek, kiilonds tekintettel a

pszichiatrial betegséggel kiizdé lakoink allapotanak alakuldséval kapcsolatban.

A lakok jellemzéen 6nmaguk jelzik a problémadikkal, gondjaikkal, életeseményeikkel
kapcsolatos beszélgetésre vald igényiiket, néhanyuknal mentoruk javasolja a pszichologiai

konzultacio igénybevételét.

Az Ujonnan bekoltsz6 lakok nagyobb része nyitott arra, hogy megossza élettérténetét,
bekeriilésének elézményeit, okait, t6bben elkeseredésiiknek adnak hangot. Ezekben a
helyzetekben a pozitiv, konstruktiv megkézelités, a redlis helyzetfelmérés és megoldasi

lehetdségek iranyaba valé gondolkodas segitése, timogatédsa torténik.

Lakoink nagy tobbsége esetében a csalddjukkal valé kapcsolat alakuldsa a
legérzeékenyebb teriilete életiiknek, ez iranyban véltozo mértékben nyilnak meg. Néi
lak6inknal kivétel nélkiil fontos és visszatéré téma a gyermekeikkel, esetleg testvéreikkel,
partneriikkel valé kapcsolatuk alakuldsa, ennek torténései, fesziiltségei, az ezekkel
kapcsolatos érzéseik, fajdalmaik, 6romeik. Férfi lakoink egy része kifejezetten igényli a
csaladi vonatkozasu problémdik megbeszélését, masok viszont haritjak az errdl valoé kozos
gondolkodast. Azoknél a lakéknal, ahol van esélye a csalddtagokkal valé kapcsolattartasnak,
ott a késobbiekben tapintatosan igyekszem a kapcsolati lehetdségek témajat felvetni,
érdemben édtbeszélni. [tt az 6nbizalmuk, emberi méltdsaguk erdsitésére gyakran sziikség van,
sok kudarc halmozodott fel az életiik sordn. A lakok énképének, onbecsiilésének javitdsa
nemcsak a mentalis kozérzetiik szempontjabdl lényeges, hanem a reélisan elérhetd célok

eléréséhez sziikséges belsd ertforrasként is nélkiilozhetetlen.

A masik {6 téma a munkaképes koru lakoink munkavéllalasi lehetéségeinek alakulésa.
A nehezebben elhelyezked6knél a motivacio erdsitése, a munkéba jaréknal az esetleges
munkahelyi nehézségeik megbeszélése, a kordbbinal adaptivabb helyzetmegoldasi
lehetdségek, koztik az 6ndllo lakhatds megteremtési esélyeinek dtgondoldsa zajlik. Tébbiik

orommel szamol be arrdl, hogy szeretik munkahelyiiket, és j6 a kapcsolatuk munkatarsaikkal.






A lakok egymas kozotti konfliktusainak elrendezését alapvetéen a szocidlis munkés
kollégak segitik, de esetenként ezt megerdsiti az érintett lakokkal valé pszichologiai

beszélgetés is.

Azokkal a lakoinkkal, akik nem igénylik a pszichologussal valé egyéni beszélgetést,
tarsalgasi jellegli kommunikacié zajlik, melyben mindannyian partnerek. Egészségiikrél,
idotoltéseikrdl, szallobeli kozérzetiikrdl, altalanos, kozéleti témakrol beszélgetiink, ezaltal
fenntartva azt a személyes kapcsolatot, mely lehet6vé teszi, hogy sziikség esetén érzékenyebb

témaval is bizalommal forduljanak a pszichologushoz.

2018-évben is részt vettiink a hajléktalan emberek szdménak megbecsiilésére
szervezett az in. Februar 3 kutatason, amelyet a szocialis ellatérendszerben dolgozd
szakemberek évek Ota minden évben az év leghidegebb napjan végeznek el. A februar 3
kutatds megbizhat6 képet ad azoknak az embereknek a szocidlis és egészségiigyi allapotardl,

akik kapcsolatba kertilnek a hajléktalanellato rendszerrel és véalaszolnak a kérdoivre.

Tavalyi évben két ellatottunk nyert a szocialis munkésaval egyiitt a Van Esély
Alapitvany palyazatdn. Ez egy személyre szabott féléves munkat olel fel, amelyben egyéni
segitségkezelés [évén alapitvanyi pénzbol nyujtanak tdmogatést élethelyzetiik megoldasahoz

(egyik lakonk eladoi okj-s tanfolyamot végzett, masik jogositvanyszerzést kezdte el).

Egészségiigyi munka

A 2018-as év a korabbiakhoz hasonléan alakult az intézmény szociélis szolgéltatdsait

1génybevevo személyek egészségi allapotanak tekintetében.

2018. januar elsején 29 foglalt féréhely volt a Széllason, 8 né és 21 férfi alkotta a
lakokodzosséget. Korukat tekintve ugyanugy széles spektrumon helyezkedtek el, mint el6z6

évben: legfiatalabb ellatottunk 19.-, mig legidGsebb ellatottunk 80. életévét toltotte be.

Tovabb emelkedett az egy f6re esé betegségek szama, illetve a betegségek stlyossagi
szintje is — madr €szrevehetd volt az alapbetegségek miatt kialakulé masodlagos zavarok

megléte-, illetve a ,tarsbetegségek” megjelenése is. Tébb lakonk kiizdstt magasvérnyomas-






betegséggel, érszikiilettel, [égz6- (asthma, COPD, emphysema) és emésztérendszeri (reflux,
fekély, colitis ulcerosa) panaszokkal, el6fordultak tovabba iziileti problémak, kiilonféle
szivproblémak (ISzB, cardiomyopathia dilatativa, szivzorej, sinus tachycardia, pacemaker),
diabetes, kiilonbdzd eredetli — €s -erésségli — fajdalmak, allergia, vérszegénység, daganatos
megbetegedések, valamint megjelent bizonyos szintii értelmi sériilés is. Ide sorolhatéak még a
sajnos altalanosnak mondhat6 alkohol- és nikotinfliggdségbél eredé problémak, amelyek
nagymeértékben nehezitették lakoink altaldnos egészségiigyi helyzetének javitasara iranyulo
torekvéseinket. A pszichiatriai kérképek szama is novekedett — kiilonbozé depresszids- és
szorongasos allapotok, alkalmazkodasi zavarok, személyiségzavarok jelenléte nehezitette az

adott lakok mindennapjait.

A gyogyszerszedés is tobb személyt érintett — ugyanitt elmondhatd, hogy az egy fore
esO orvossagok szama is rohamosan emelkedett, ami nem csupan a fizikai allapotukra, de az
anyagi helyzetiikre nézve is nagy terhet rott az érintettekre. Tobb alkalommal csupan
intézményi segitséggel tudtak hozzajutni a szakorvos- vagy héaziorvos altal felirt
orvossagokhoz az emlitett lakok. Az Atmeneti Szallas tavaly is intézményi koltségvetésbil,
megnyert vissza nem téritendd pélyazati tdmogatasokbol — elnyert palyazatunk: 2018-19-
KONV ,, Hajléktalan emberek egészségiigyi elldtdsdnak tdmogatdsa™ -, illetve gyogyszertari-
és lakossagi felajanlasokbol fedezte a vény nélkiili gydgy- és kotszereket, gydgyhatasu
készitményeket, melyek rendszeres alkalmazasaval igyekeztiink javitani a betegek kozérzetén.
Altalanossagban elmondhaté, hogy leginkabb fajdalomesillapito-gyulladascsdkkentd tablettak
és -gélek, goresoldok, megfazas tiineti kezelésére alkalmas készitmények fogytak a meglevé
készletiinkbdl. Ezek mellett rendelkeztiink gyogyaszati segédeszkozokkel is — incontinentia-
felszerelés, infraldimpa, infravérds masszirozd, olvasészemiivegek, kompresszios
gyogyszerporlaszt6 -, illetve tovabbi gyogykészitményekkel — allergia kezelésére alkalmas

szerek, nyugtatd hatdsi gydgynovénykeverékek, vitaminkészitmények, gyomorsavlekoték.

A szakorvosok- vagy haziorvos dltal felirt gyogyszereket lakoink nagyobb
hanyada 6nalléan szedte, ugyanakkor néhanyan igényelték a segité feliigyeletet ezen a téren.

Szamukra egy napi orvossagmennyiség tarolasara alkalmas adagolokba porcidzva, az eléirt

napszakban adagoltuk a gyogyszereket.
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Az esetenként elszenvedett hamsériiléseket adekvat moédon tudtuk ellatni a
rendelkezésre allo steril kotszerekkel, sebtapaszokkal, alkalmazva vérzéscsillapité spray-t,

sebkezeld gélt is.

Odafigyeltiink lakoink fogsoranak allapotéra is — a tavalyi év soran tobb esetben is
elértiik, hogy adott ellatottaink mindségi miifogsorhoz jussanak, melyet sajat félretett

pénziikbdl finansziroztak.

Folytattuk a havi rendszerességgel megtartott Egészségiigyi Sziirénapokat, melyek
soran személyenként végeztiink testtomeg-, vérnyomas- és vércukorszint-vizsgalatot lakéink
korében. Ez tampontot adott a lakokozosség tagjainak allapotfelméréséhez, ugyanakkor
szemmel tarthattuk esetleges testtomeg-csokkenésiiket, megvaltozott vérnyomas-, pulzus-,

vércukorszint-eredményeiket; és sziikség esetén elkiildhettik az érintetteket szakorvosi

vizsgalatra.

Tovabb javult a kommunikacié a helyi- és a megyei egészségiigyi szakellatas
kiilonboz6 szegmenseiben dolgozd egészségiigyi szakemberekkel is; ezaltal konnyebbé valt a
megfeleld szakorvoshoz- és gydgyszerhez jutds lakéink szamaéra, valamint a kotelezd
szliréseken valo megjelenés megszervezése-lefolytatasa is gordiilékenyebben zajlott.

Alkoholbetegek szamara rehabilitacios kezelésen torténd részvételt is szerveztiink.

A tavalyi €v soran sajnos ismét tortént halaleset a Szallason: harom fét veszitettiink el

tragikus hirtelenséggel kiilonb6z6 fokt daganatos megbetegedések kovetkeztében.

A korabbi évekhez hasonléan tovabbra is kiemelt hangsulyt fektettiink a megfeleld
altalanos- €s a személyi higiénias allapot fenntartasara. Ennek keretében nem csupan a
nagymosasokat €s takaritdsokat végeztettiik el rendszerességgel, hanem egyes ellatottak
esetében szemmel tartottuk kiilon-kiilon is a megfelelé higiéné meglétét. Az elvart tisztasag
eléréséhez a tisztitoszereket, a kiilonféle bor-, eszkdz- és kézfertdtlenitdket-, éléskoddirtd
készitményeket, illet6leg a tisztalkodasi szereket intézményi keretbél finansziroztuk

(havonkeénti vegyi aru-rendelésbél, adomanyokbol 6sszegyijtott szerek kiadasaval).
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Ujdonsag volt a 2018-as évben a szakszerii pedikiir lehet6ségének igénybevétele is
lakoink szdmara, ami nagy kénnyebbséget jelentett mind altalanos kozérzetiik javitasanak

terén, mind pedig a megfeleld személyes higiéné meglétének tekintetében.

Komplex miivészeti terdpia

Uj kollégank Karacs Ildiko, képzett miivészeti terapeuta, amely végzettségét
felhasznalta intézményi munkdjaban is, a tavalyi esztendSben elkezddstt a csoportos

milvészetterapids képzés.

Az Atmeneti Széllon €16 lakéinknak szamtalan feldolgozatlan sérelme, lelki
problémaja van. Szinre mindenki t6bbszoros targyvesztést élt meg, otthonuk, csalddjuk,
munkdjuk elvesztése terén. Sokan mér gyermekkorukban nélkiilozték a csaladi hatteret,
hiszen a multat feltar6 beszélgetésekbd! kideriil, hogy atmeneti nevelésben, intézetben éltek.
A sok veszteség miatt érzelmi, ,kiilleszkedési folyamat” éllapotédba keriiltek, van, aki
alkoholfiiggéséggel, pszichiatriai betegségekkel kiizd. nehezen mozgésithaté érzelmi vilaguk,

nehezen vonhatok be terdpids, szabadids, relaxécids tevékenységekbe.

Havonta két alkalommal tartottunk relaxaciés, meditacids vagy mivészeti terapids
foglalkozast. Lakoink leginkébb a relaxdcios, meditaciés foglalkozasokat valasztottik, a néi
tarsalgoban végeztiik kiscsoportos relaxéacios foglalkozast. Testi ellazitassal, relaxacioval
kezdtiik, melynek soran ellazitottuk az izmokat fejtetétdl talpig. Fontos, hogy
fesziiltségmentesités itt, testi szinten kezd8djon. Testi ellazitds utdn vezetett mediticiéban
elképzelteék, hogy vizesés alatt megtisztulnak, majd a viz lagyan a lelki mindségeket is
tisztitani kezdi. Pozitiv megersitésekkel folytattuk, az dnbizalom, bizalom, 6nbecsiilés,
onmagunkba vetett hit, 6nértékelés, vagyak, célok, tetterd, Onszeretet, Onelfogadas,
megbocsatas, onkifejezés témakorében pozitiv megerdsitéseket alkalmaztunk. Ezt kévetden
hangrezgésekkel lazitottuk el a testet, a tudatot, lelket. [gy teljesen ellazult allapotba kertiltek,
s pozitiv megerdsitéseket jobban el tudtik fogadni. Utdna megoszt6 korben mindig mindenki
lehetdséget kapott arra, hogy elmondja, hogy sikeriilt megélnie, hogy sikeriilt ellazulnia,

jottek e gondolatok, képek, barmilyen testi/lelki reakcio.
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Csoportfoglalkozasoknak nagy jelentdsége volt az egymadsra valé odafigyelésben,
tolerancidban, tarsas kapcsolatok, interakcidk tanuldsiban. Volt, hogy fel kellett hivni a
figyelmet, hogy amig az egyikiik beszél, elmondja mit élt meg, addig a t&bbiek figyeljenek ré,
nem véghatnak kozbe, nem beszélhetnek masrél. Igy tanulték egymasra vald odafigyelés,
tisztelet, meghallgatas képességét. Volt, aki megnyilvanult figyelmet, torédést kapott, amit

igen nélkiil6znek a mindennapokban.

A relaxéciés technikdkat a klinikai orvostudomény is alkalmazza szdmos testi és
mentalis probléma kezelésére, pszichoszomatikus panaszok — tSbbek kozott depresszid,
szorongas, panikbetegség, taplalkozasi zavarok, migrén, vérnyomdsproblémak — esetén,
illetve a réakkutatdsban és kronikus fijdalommal €16 betegek esetében. A relaxacié része az
izmok, a test ellazitdsa. A relaxéacio jelentése ellazulds, a fogalom egyfajta gytijténév. Ide
soroljuk mindazokat a médszereket, amelyek alkalmazasdval testi gyakorlatok utjan lelki
megnyugvast, kiegyensulyozott kozérzetet, az idegrendszer és a szervezet egészséges

mikodését érhetjiik el.

Az intézményen beliili tovibbi szabadidds tevékenységrol

Madarbarat programunk keretében jabb dnetetd készitése, februarban oduk takaritss,

mdjusban oduk ellenodrzése, télen idészakban madaretetés.
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Marciusban kidobott kerti garnitiirdbdl tjat varazsoltunk.
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A Hajléktalanok Kozalapitvanytdl palyézati iton 2017. évben 910 ezer forintot nyertiink,
mentalhigiénés kozosségi munkaként veteményeskert és gydgyndvényes kert épitése,

telepitése, gondozasa tAmogatas cimen, amely 2018.évben valésult meg.

A palyézati pénzbol vasaroltunk szerszamtaroldt és az udvarunk karbantartéséhoz

szlikséges szerszamokat.
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Marciusban elkezdtiik a magas dgyasokat késziteni, terméfolddel megtolteni.

Méjusban a foldbe keriiltek a palantak, magok ( zoldbab, paprika, paradicsom, zeller,

karalabé, padlizsan), folyamatosan locsoltuk éket.

Adoményban kaptunk egy fagyasztoladat, mert annyi lett a termés, hogy folyamatos
fogyasztas mellett is még maradt, ez lefagyasztottuk téli id6szakra.
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Arok mell¢ korlatot épitettiink, folyamatos udvarszépités, virdgositas.

Intézménylink ellatottjai nagy gondot és sok id6t forditanak a kérnyezetiink tisztan
tartasara, szépitésére. Az elékertiink és az egész terillet flinyirdsdt mi végezzik, sajat

gépeinkkel.

A fizikai alultdplaltsdg megsziintetése-, illetve megel6zése érdekében folytattuk a
rendszeres hétvégi kozos fozéseket. Ezen alkalmakkor azok a lakéink is fott ételhez jutottak,

akik ezt egyébként nem engedhetik meg maguknak — haldsan fogadtak a lehetdséget.

»Pszichés alultdplaltsig” megsziintetésére tovabbi kotetekkel és magazinokkal
bdvitettiik meglevé konyvtarunkat, szinesitettik DVD- és tarsasjaték-készletiinket.
Ujdonsagként a mandala-szinezés bevezetése emlithetd meg, illetve egy ellatottunk ,,hazi
koltékeént” is tevékenykedett a kozosségben — sajat versével a kardcsonyi kozos tinnepségen
fel is lépett, nagy sikert aratott. Tovdbbra is kiemelt figyelmet élvezett a kreativ
megnyilvanulasok tdmogatdsa — mind egyéni- (festmények alkotdsa), mind kozosségi
(intézmény szépitése kiviil és beliil) szinten. Szabadidés tevékenységek még: kertészkedés,
viragapolds, fiinyirds, rejtvényfejtés, kézmiives munkék (horgolds, kotés, varrés),

teriiletrendezés, barkdcsolds (madéretetSk készitése, szekrények polcozésa, atalakitésa).

16






™

Minoségbiztositas 2018.év

A min8ség fogalma a szocidlis szolgéltatdsban nem kézzelfoghato. Altaldban nem
targyiasithato, nem lathatd, izlelhetd, tapinthatd miel6tt igénybe veszik. Viszont azonnal
fogyaszthato ellentétben egy adott termékkel, amit legyartanak, készleteznek, késébb eladnak,
és még késébb fogyasztanak. A szocialis szolgaltatasi szektor korszeriisitésének
folyamatéban fontos szerepet jatszik a megfeleld mindségi ellatasok biztositasa, ezért fontos a

mindségbiztositasi rendszer beépitése a szervezetek tevékenységébe.

Intézménylinkben mar 6todik éve miikodik egyfajta mindségbiztositasi értékelés,
amelynek nyomon kovetése sokban segiti munkénkat. A szolgaltatasok esetében a nyujtott
szolgaltatas mindsége nagymértékben fligg az azt nywjtd személytdl, igy a felkésziilt segitd
személyzet képzése jelentSs hatdssal bir az ellatasok minéségére. Fontos, hogy a hajléktalan-
ellatasban dolgozoknak rendszeres lehetségiik legyen mentalis egészségiik karbantartasara.
A szolgaltatast nyujto személyén kiviil hatdssal van'a mindségre a szolgaltatas helyszine, a

fizikai kornyezet is.

Tavaly is miikodott a t6bb mint haroméves munkara 6szténzé belsd programunk,
amely a lakok munkéajara, segit6készségére €pit, ezaltal sok feladatot sikeriilt megoldanunk
intézményen beliil, a lakok Osszefogasaval. Ebben az évben is probaltunk az erkolcsi
elismerésen kiviil valami kézzelfoghatobb jutalmat is osztani, igy junius és december
honapban a legtobbet segitd lakoink teljes vagy fele ardnyn egy havi téritési
dijkedvezményben részesiiltek. Az anyagi elismerésen til fontos az erkolcsi is, ezért

lakogylés keretében tartjuk az ,,eredményhirdetést”, illetve a kdszonetmondast munkdjukeért.

A kéthavi esetmegbeszélések az intézmény munkatarsai kozott sziikségesek a szakmai
fejlédéshez, problémamegoldashoz, Uj felismerések elsajatitdsahoz. A tavalyi évben egy
alkalommal volt lehetdségiink kiilsé helyszinen tartani a megbeszélést, amely végiil - a
szakmal munka elvégzése utan - kotetlen, barati beszélgetéssé alakult, nagyon jo hangulatu

kikapcsolodassa valt.

Lakogyftilésre harom alkalommal keriilt sor, és bar a lakék sokszor elmondjak

egymassal valé problémdikat nekiink, dolgozdknak, a szemtdl szembe vald eredményes
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konfliktuskezelés ritkan valésul meg, leginkébb sajnos mér vitaként jelenik meg. Lakogyiilés
barmely lako kérésére 6sszehivhatd, 4m erre még nem volt példa, a gytilések tartasa mindig
dolgozoi oldalrol kezdédik, itt idénként felmeriilnek az egyiittélésbdl fakadé problémak,

amelyeket probalunk kbzdsen megoldani.

Az épliletben elhelyezett panaszladdban a tavalyi évben egyszer sem helyeztek el
panaszt, javaslatot, tandcsot; bizom benne, azért, mert mindenki élni tud a személyes

megbesz€lés lehetdségével. A panaszlada ettdl fliggetleniil ,,marad”, adva a lehetéséget, ha

. valaki élni szeretne vele.

Kérdoiv

A kérdoiv kitoltésére 2019. janudr 4.-én keriilt sor. Ekkor az intézményi 1étszdm 28 6
volt, ebbdl 22-an toltstték ki a kérddivet (a kitdltés Onkéntes és névtelen volt), igy

elmondhato, hogy a lakok 79%-a vett részt a felmérésben. A kérdéivet S f6 nd, és 17 £6 férfi

toltotte ki.

A kérddiv kitoltését mar tobben atélték a korabbi években, ezért mondhatni ,,megszokott”
modon zajlott le, az ,ujak” is hamar végeztek vele, a jelenlévék koziil mindenki élt a

lehet6séggel és kitoltotte a kérdbivet.

Eletkor szerinti megoszlasuk a kovetkezo:

o 18-35 év kozotti 14%
e 36-45 év kozotti 22%
e 46-55 év kozotti 14%
o 56-65 év kozotti 36%
o 66 év feletti 14%
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Lakok életkor szerinti 6sszetétele

m18-35év  m36-456v = 56-55év  m 56-65év = 66 év feletti

Az elmult évekhez hasonléan a lakéi 4tlagéletkor még mindig az idésebb korosztaly
felé tendal (lakok 50%-a 56 év feletti), ez a tendencia mar par éve nyomon kovethetd. Viszont
a tavalyi évben tobb alkalommal keriilt intézményiinkbe 20 év koriili fiatal, ami a korabbi
években ritkasagszamba ment (jelenleg 3 {6 teszi ki ezt a populéciot). Sajnos be kell latnunk,
hogy a hajléktalanség eldl egyik korosztaly sincs ,,biztonsagban”, a legiddsebb lakénk tavaly

80 éves volt, a legfiatalabb 19 éves.

Iskolai végzettségen alapulé megoszlisuk:

o 8 dltalanos iskola alatti 9%
o 8 altalanos iskola 41%
o szakmunkas 45%
o szakkozép/gimnazium 5%
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Lakok iskolai végzettség szerinti
megoszlasa

Lakok ardanya

mS8alt alatti  m8alt.isk. mszakmunkas MWszakkdzép

Az elmult évekhez hasonléan a lakoink tobbsége 8 altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezik, illetve szakmunkas bizonyitvanya van, amely nem tér el az orszagos 4tlagtol.
Az el6z6 évekkel dsszehasonlitva csokkent a 8 altaldnos iskola alatti végzettségiiek szdma,

egyre tobben fejezik be sikeresen az altalanos iskolat.

A Szallon eltoltott ido szerint harom csoportba sorolhatok:

e 1 évnél kevesebb ideje €l a Szallon 64%
o 1-2 év kozotti idétartam 6ta él a Szallon 14%
o 2 évnél régebb ota él az intézményben 22%
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Lakok megoszldsa az intézményben eltoltott idStartam
szerint

m 1 évnélrovidebb ideje  m1-2 évkizottiideje = 2 éynélrégebh dta =

A 2018-0s esztenddben ez a kategéria nem valtozott jelentdsen, sok 1j laké keriilt az
intézménybe, ezért is vannak jelenleg tulsulyban azok, akik egy évnél révidebb ideje élnek a
Szallon. Természetesen a sok 0j kozo6tt azért vannak maér ,,régi ismerdsok” (lakott ¢ mar a
szallon kérdésre 50% felelt igennel), akik maér részesei voltak a hajléktalanellato rendszernek,

am egyre tobbszor fordul el az ellatérendszer szamara ismeretlen emberek felbukkanssa.

Idén elészor megkérdeztem azt is, ,hajléktalannak tartja e magat?”, hiszen e sz6
Jelentése nem mindig egyértelmd, ezért is fontos, mit gondolnak errél maguk az érintettek.
55% valaszolt igennel, azaz 45% nem tartja magat annak, pedig az atlagember szamara
hajléktalanok, hiszen egy szallon élnek. Ennek, hogy nem tartjdk magukat hajléktalannak van
pozitiv oldala, hiszen nagyobb 6nbecsiilést feltételez, nagyobb kiizdést, hogy kikeriiljenek az

intézménybdl.

Az intézmény tisztasdga mindig is sarkalatos kérdés, sok ember él egyiitt egy fedél
alatt, musz4j egy altalanos higiénés szintet fenntartani. A tavalyi évhez képest a lakok kevésbé
elégedettek ebben a témdaban (77% elégedett, - 6%-os visszaesés), ezzel egymast, magukat is

értékelik, hiszen a napi rendrakds, takaritds az & feladatuk. A takaritdsért heti lebontdsban

21






/‘\

felelnek, illetve minden honap elsé hétvégéje a nagytakaritasrol szol, ebben minden lakd
koteles részt venni az épp szolgalatban 1év6 munkatars feliigyelete mellett. Fontos
visszajelzés szdmunkra, hogy nétt az igény a tisztasagra, még inkdbb oda kell figyelni a

témara.

Az intézmény szakmai munkéjaval valo elégedettséget hivatott mérni tobb kérdés is, a
lakok elégedettsége az elmult évhez képest megnovekedett, pontosan 100%-os lett,
remélhetdleg a veliik egyiitt, értiik végzett munka eredményeképp. Ugy gondolom annal jobb
visszacsatolds, elismerés nem érhet senkit, mint amikor maguk az érintettek — itt a lakok,
kliensek — elégedettek munkankkal, ezért ¢ szakmai elismerésiink alapjan tavaly nagyon jo

évet zartunk.

Elkoltozés utan a tobbség tartand a kapcsolatot lakéval és dolgozdval is (46%),
senkivel sem kivan kapcsolatban maradni egy f6 (csak dolgozoval 17%, csak lakéval 12%,
bizonytalan 21%). Ez a kérdés azért is fontos, mert visszacsatol az elébbire, mennyire érzik
azt, hogy a segitségnyujtas tdvozasuk utan is elérhetd az utégondozas kapcsan, illetve milyen

a jelenlegi lakokozosségi helyzetiik.

A problémamegoldéasban a {6 segitségforrds - a lakok életében - az intézmény dolgozdi
szakmai munkdja (64%), majd a rokonok, baratok &ltal nyujtott segitség kovetkezik (18%),
2% az egycb kategoriat jelolte meg, de sajnos 9% (2 f8) ugy gondolja, hogy egyediil kell
megbirkdznia az élet nehézségeivel. A segitségnyujtasnak mindig vannak hatérai, de fontos,
hogy minden lakonk érezze, hogy problémait szabadon megoszthatja veliink, és amennyiben
nem ¢l a lehet6séggel, akkor is tudja, hogy mindig nyitottak vagyunk felé, feléjiik,

amennyiben mégis segitséget kérne.

Az intéimény szabalyrendszere probdl egy keretet adni az élhetd, egyenldségen
alapuld, am nem csak jogokat, hanem kotelezettségeket is tartalmazé intézményi létben,
amelyek nem elleniik, hanem értiik vannak. Ezeket a szabélyokat, amelyek a hézirendbe
vannak foglalva, van, aki idénként szigorunak tartja (23%), van, aki mindig (18%) masok
teljes mértekben sziikségesnek itélik ezeknek a létjogosultsagat (50%). Az elmult évhez képes
a hazirend ,,tamogatottsaga” nott, sziikségesnek tartjak a lakok is, mert tudjak, hogy értiik van,

€s amennyiben javaslatuk van erre vonatkozdan, azt meg tudjuk vitatni kzosen.
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Az alkalmazkodds mindig nehéz, féleg akkor, ha kiilénb6zd sorsu, igényii emberek
€lnek Osszezarva, mint ahogy intézményiinkben is. Nyilvanvalé, hogy nincs elézetes ,,szlirés”
a felvételnél, aki rdszorulo, fedél nélkiili, annak ideiglenes otthont, tdmaszt nyujt az
intézmény. Lakoink kozott van szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, értelmileg sériilt ember,
illetve hospice ellatasra szorulé ember is. Az intézmény probal mindenkivel egyenlden, 4m
egyénien banni, ami sokszor emberprobalo feladat. A sok kiilonbdzé ember, sok kiillonbszé
¢lettapasztalat, elvaras és igény miatt lehetséges, hogy a valaszado lakék egy része érzi ugy,
hogy mar érte igazsagtalansag az intézmény keretein beliil (igen vélasz 27%). Ez az arédny

10%-o0s csokkenést mutat az el6z6 évhez képest, amely nagyon pozitivnak tekinthetd.

A lakokozosséggel vald elégedettséget is tobb kérdés mérte, a vélaszok alapjan
kijelenthetd, hogy az itt él6k tobbsége jol érzi magat a kozosségben, és baratra is talaltak
(teljesen nemleges, elutasitd vélaszt senki sem jelzett). Ezt jelzi annak a kérdésnek a pozitiv
megitélése is, ami arra kérdezett ra, hogy szeretnének e kdzds programot intézményen kiviil
(9% elutasitotta csak el). Az el6z0 évhez képest ez 20% csokkenést mutat, amely nagyon
erteljes eredmény, évek ota tervezziik, hogy kiilonbdzd palyazati lehetségek altal kiilsd

programot szerveziink lakoéinknak, reméljiik jovére megvalosul.

Sajnos a lakokdzosségben vannak konfliktusok is. A lakok egy része (27%) mar keriilt
kisebb-nagyobb &sszetlizésbe sorstarsaval, de ez kdzel 20%-os visszaesést mutat a 201 7-es

esztendOhoz képest, a kevesebb konfliktust feltételez, hatékonyabb problémamegoldast.

Ugyanigy gyakoriak a lopdasok intézményen beliil: 50%-t6l mar tulajdonitottak el

valamit itt tartozkoddsuk alatt. Ez az adat 4%-os emelkedést mutat a tavalyi évhez képest.

Hétvégente gyakoriak a koz0s f6zések, amelyekhez az alapanyagot az intézmény (sajat
forrasbol, illetve adomanyokbol) biztositja, a munka és a , kész termék” viszont a lakokeé, az

ezzel valo elégedettség mérése a kovetkezo:

e nagyon jonak talalja 91% kozel 30%-o0s emelés
o altaldban izlik neki az étel 5%

e ésnem eszik beldle egy f6.
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Ezek a kozos fézések egyes lakdinknak az egyediili élelemforrasai hétvégente, ezért is

fontosak, 4m a k6zosségi erejét, k6zos program létét sem szabad lebecsiilni.

Bér a kérddiv célja a mindségbiztositas, probaltam lakdkat és minket, dolgozokat is érintd
kérdéseket is feltenni, egyik ilyen az elkoltdzési tervek a Szallorol. Sajnos a lakok 36%-anak
nincsenek tervei (a tervtelenség tovabb nott: 15%-os emelkedés), a t6bbség az albérletet
(22%) €és az Onkorményzati bérlakdst (18%) tlzte ki célul, de olyan is akadt, aki régi/ij

parkapcsolat révén latja a kiutat a hajléktalansagbdl vagy munkasszallon élne tovabb.

A kérdéiv végén minden kitoltének lehetdsége volt ra, hogy kifejthesse sajat véleményét,
tapasztalatat, javaslatat par mondatban, egy iires részen. Ezt a lehetéséget idén kevesebben
hasznéltdk ki, mint tavaly, Osszesen ketten éltek vele. Ezek az észrevételek a napi élet
mozzanataihoz kapcsolédnak, apré észrevételeket tartalmaznak, altaldban a tisztasag

témakorben, illetve masok munkdjanak tiszteletben tartasat hianyoljak.

Az, hogy egy hajléktalan ember hogyan viseli sajat sorsat, hogyan viszonyul jelenlegi
allapotdhoz sok mindenre kihatdssal van életében. Bar Mor egy kis véros, a tarsulashoz
tartozo telepiilések még kisebbek, mégis vannak, akik mindent megtesznek azért, hogy
eltitkoljak rokonaik, barataik elél, hogy itt élnek (9%). Hajléktalannak lenni nem biiszkeség,
am nem is szégyellni val6 dolog; fontos tudatositanunk benniik, hogy a hajléktalansag egy

allapot, amely véltoztathatd.

Nemek kozti kiilonbségek a valaszadasban

A kérdéivet kitolté lakok 23%-a, azaz a kisebbség né nemi, de ha a teljes létszamot
nézziik, akkor is mindig férfi lakoéi tulsuly figyelheté meg az intézmény fenntartdsa 6ta. Ez
nem helyi jelenség, ez orszagos szinten is tapasztalhato. A ndi lakdinkrol éltaldnossagban
elmondhatd, hogy gyakrabban keriilnek verbalis konfliktusba, mint férfi tarsaik, illetve

nehezebben alkalmazkodnak a lakdkdzosségbe is.

Kor alapjan lathato valtozdasok

Az intézmény lakoinak kora alapjan vald 6sszehasonlitas kérdéstipusok szerint nem

jelzett kiugro kiilonbségeket. Nincs relevans kiilonbség, csak kis mértékben, de 6sszefoglalva
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elmondhatd, hogy minél id6sebb egy lako, annal inkabb érzi tigy, hogy mar részesiilt
igazsdgtalan bandsmodban, szigorubbaknak tartjdk a szabalyokat, mint a fiatalabbak, viszont
kevesebb a konfliktus lakétérsaikkal, és baratkozasi szokasaik megegyeznek fiatalabb

sorstarsakkal.

A Szdllon eltoltott id6 szerinti osszehasonlitds

Nagy tjdonsagokat nem tartalmazott az §sszehasonlitds; amint elére vérhatd volt,
minél tobb id6t tolt valaki a szallén, annal tobb a konfliktusa, érez igazsagtalansagnak
bizonyos helyzeteket, illetve tartja szigorinak a hazirendet, és tobb barattal rendelkezik.
Viszont az intézmény feljitdsaval elégedettebbek, valosziniileg, nekik nagyobb a

tapasztalatuk abban, hogy milyen volt és milyen lett a Szallé.
Az intézménybol valo tavozds

A szallon a lakok két évet tartozkodhatnak, a tavozasi helyek kategoriakat két részre
bonthatjuk. Egyrészt kik azok, akik — ha atmenetileg is — kiléptek a hajléktalansagbdl,
masreszt azok, akik a rendszeren beliil maradtak. A rendszerbdl sikeresen kilépdk /albérlet,
otthon, csalad,) j6 eredményt mutat, azonban van, aki csak masik hajléktalanellato

intézménybe tud tovabb lépni. A tdvozas formai a 2018. évben:

Pozitiv kimenetel:

Albérletbe 76

Csaladhoz visszatért 9f6

Sajat hazaba visszatért 2 f6
Osszesen: 18 6

Negativ kimenetel:

[smeretlen helyre tavozott 9 f6
Elhunyt 316
Osszesen: 12 £6
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A kotelezd elé takarékossdg bevezetése Ota az albérletbe tdvozok szama né,
Utogondozast, aki igényel, kérhet, segitiink az albérlet fizetésében, az el takarékossag
részletekben val6 kifizetésével, onkormanyzati segély igénylésével tiizeld vasarlasban, tobb
ellatottunknak van erre a gondozasra sziiksége a tavozas utan is, kikeriilve a védett
kornyezetbol.

A csaladjukhoz visszakoltzéknek sikeriilt a konfliktus helyzetet megoldani, ami az

oka volt a szall6 igénybevételének. Az ismeretlen helyre tdvozokrél nincs informacionk.

Zdroszo

Munkank immaron 24 éve véltozatlan: hajléktalan emberek szaméra fedélnyujtas, az
alapvetd sziikségletek kielégités az életben maraddshoz, majd hathatos szocialis munksval a
kilépés segitése a hajléktalan 1étbol. Ez esetenként eltéré beavatkozasokat, felhasznalando
forrasokat jelent €s természetesen eltérd idét 6lel fel megvaldsitasuk. Sokszor tapasztaljuk,
hogy az 6nall6 életvitel nem egy €lethosszig tarto szakasz, sokaknak van sziiksége ismételten

kiilonboz6 segitségnyujtasra.

Az intézmény minden évben {j kihivasokkal szembesiil, 0] raszorultak jelenek meg az
ellatérendszerben, torvényi/személyi valtozasok tdrténnek, de ez magaval hozza, hogy
sziikséges, mint a dolgozoknak, mint az intézménynek folyamatosan megujulnia, eréforrasait
kiakndznia. Ugy gondolom, a 2018 esztend8ben — a korabbi évekhez hasonléan — ez tovabbra

1s megvaldsult €s a tovabbi években is térekedni fogunk ra.

Mor, 2019. januar 31.

p e (// &

Narancsik Zsuzsa

intézményvezetd
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