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, , JAVASLAT , ,
A MORI BORVIDEK TDM EGYESUL’ET 2019.EVI MARKETING ES
MUNKATERVE TARGYABAN

Mor Varosi Onkormanyzat a 326/2009.(VII1.26.) Kt. hatarozataval fogadta el a Mori
Borvidék TDM Egyesilet KDOP-2008-2.2.1/A sz. palyazaton torténé részvételéhez

kapcsolodd 6nkormanyzati kotelezettség vallalasokat.

A kotelezettség vallalasokon belll kézéptava egyiittmiikédési megallapodas kerilt
alairasra a tagénkormanyzatok, valamint a Mori Borvidék TDM Egyesiilet kézott. Ez
az egyuttmikodési megallapodas tartalmazza, hogy a Méri Borvidék TDM Egyestilet
éves marketing és munkatervet készit, amelyet az dnkormanyzatok képvisels-

testuletei elé terjeszt.

A Mori Borvidék TDM Egyesiilet elkészitette a 2019. évi marketing- és munkatervét,
melyet megkuldétt hivatalunk felé. A munkaterv és marketingterv az eléterjesztés

mellékletét képezi.

Az Oktatasi-, Kulturélis és Sport Bizottsag, valamint a Pénziigyi Bizottsag véleményét

a Képviselb-testiilet lilésén ismerteti.

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képviselé-testiilet
elé:
HATAROZAT-TERVEZET

Mor Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, a Mori Borvidék TDM Egyesulet 2019.
évi marketing és munkatervét - az eléterjesztés mellékletét képezé szovegtartalommal

— tudomasul veszi.

Mor, 2018.11.22.

/ Fenyves Péter
polgarmester
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A MORI BORVIDEK TDM EGYESULET

2019. EVI MARKETINGTERVE



1. Vezet8i 6sszefoglald

A M6ri Borvidék TDM Egyesiilet a 2009. évi alapitasakor két tagdnkormanyzatbol (Mor és
Csdkakd) allt. A 2015. évben csatlakozott az egyesiilethez Bodmér, Csdkvar és Gant is. 2016-
ban tovabb ndvekedett az dnkormanyzatok szama, tagga valt Balinka, Bakonycsernye, Bodajk,
Csakberény, Csetény és Fehérvarcsurgo, 2017-ben Pusztavdm és Nagyveleg, 2018-ban pedig
Kincsesbanya valt tagga.

A TDM miikddési teriiletén 2017-ben a vendégek tébb mint 46.000 vendégéjszakat toltottek el,
amely a 2017-ben tagtelepilések vendégéjszaka szamabdl tevddik ossze. A desztinaciéban
2017-ben az atlagos tartdzkodasi id6 2 nap volt.

Az elmdlt években szamos turisztikai attrakcié tjult meg, amelyek toébbek kézott lehetévé teszik
a szeszélyes és kiszamithatatlan id&jarasbdl eredd kirdnduld és idlS turizmus folytonossagat
illetve a szezonon kiv(li érkezéseket is. J6 példa erre a mori Lamberg-kastély
attrakciofejlesztése, a csdkakdi Var djjaépitése, a fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély feldjitasa és a
kastélykert rekonstrukcidja, a Bodajki Segitd Sziiz Maria Kegyhely fejlesztése. Meghatarozdak
lesznek tovabba a jovSbeni, palyazati forrasokbdl megvaldsuld infrastrukturdlis fejlesztések és
program- rendezvény kindlat.

A desztinacid nagy elénye, hogy komplex kindlattal rendelkezik, a bor-és gasztronomiatdl
kezdve a kulturalis és vallasi kinalaton at, az aktiv elemekig. A teriilet jol kihasznalhato turisztikai
potencialja a bor-és gasztrondmia, a vallasi és az aktiv turizmus.

A vendégek szallasfoglaldsainal egyre nagyobb szerephez jut az internet: az utazni szandékozok
nagy része az interneten tajékozddik, egyre tobben foglalnak online, visszaszoruldban vannak
az e-mailes, telefonos foglalasok, és ezzel parhuzamosan egyre kevesebben jelennek meg az
évente megrendezésre keriil§ Utazds kidllitdéson is. Ezért fontosnak tartottuk a mai kor
kovetelményeinek megfeleld honlap elkészitését, amely PC-n és okostelefonon is jol
hasznalhatd. A weboldal mar mikédik a www.moriborvidek.hu oldalon. A social média
teriiletén is aktivabban kivanunk tevékenykedni, hiszen a legnagyobb célkézonséget ott tudjuk

elérni.

A 2014-2020-as unids tervezési ciklushoz kapcsolédd, turisztikai célra fordithato forrasokra
nydjtottunk be pélydzatot, azonban a palyazati kiirdst visszavontak és ujra kiirasra kertlt a
kormanyrendeletben meghatarozott kiemelt turisztikai desztinaciokra vonatkozdan.

A helyzetelemzésben, valamint a kozéptavu stratégiaban foglaltaknak megfelelGen az egyesilet
alabbi beavatkozési teriiletekre helyezi a hangslyt:

o termékfejlesztés;

e turisztikai informacids rendszer fejlesztése;
e értékesités;

e szemléletformalas, képzés;

e kutatasi és monitoring tevékenység;

e vasarszervezés

e marketing.



A Mori Borvidék TDM Egyesiiletnek legfontosabb, kiemelkedé feladata a marketing
tevékenység ellatasa. Jelenleg ezt az aldbbi médokon és csatornakon latja el az iroda:

informacids iroda: plakatok, széréanyagok kihelyezése, ide latogatdk informalasa.
hirdet6 tablak: (Csékaké 2 db, Mér 1 db) informécids anyagok kihelyezése és folyamatos
frissitése a tablakon.

vasarokon valo megjelenés: Utazés kiallitdsokon és egyéb szakmai rendezvényeken az
egyesiilet tagjainak illetve a térségnek bemutatésa.

kiadvanyok: éves, illetve szezonalis rendezvénynaptar, egyéb kiadvanyok, térképek
készitése.

palyazatok készitése: a palyazatok tdlnyomo részében marketing feladatok ellatasara is
be lehet allitani forrasokat.

honlap: a kor kivdnalmainak megfelel6 megujult oldalon folyamatosan hirek,
események feltoltése, tagjaink bemutatasa.

Facebook: Méri Borvidék oldal vezetése, hirek, cikkek, események, tudnivaldk kozlése.
Instagram: Mori Borvidék oldal vezetése, képekkel feltoltése.

A 2019. évben kiemelten kivdnunk foglalkozni a desztinacié online megjelenésének
fejlesztésével, a tagsag szemléletformalasaval, a tagok kozotti egylttmdkodés fokozasaval, az
értékesitési tevékenység erdsitésével, és a tervezési rendszer kiépitésével.

A 2019. évi marketingterviink alapvetd céljai az aldbbiak:

a Mori Borvidék komplex termékeinek értékesitését segit6 marketingtevékenység
folytatasa;

A Mori Borvidék megismertetése a kozeli és tavolabbi régidkkal

A Mori Borvidék megismertetése a hataron tul

A Mori Borvidékre érkezd turistdk vendégéjszaka szamanak novelését elGsegité marketing;
célcsoport pontos meghatarozasa;

koltséghatékony és eredményes marketingcsatornak hasznélata, Uj marketing eszkézok
bevonasa (pl. megyei napilapok).

A borvidék legfontosabb piaci szegmensei a borturizmus, az aktiv turizmus, a kulturalis és vallsi
turizmus, az ipari és banydszati 6rokségre épitd turizmus, valamint a konferenciaturizmus.

A borturizmusban az alabbi el6nydkre tudunk épiteni: egyediilalld zaszlésborunk, az Ezerjo, az
ismert (fiatal) boraszok, a Budapestrdl gyorsan, kénnyen elérhets elhelyezkedés, a trendi,

fiatalos

borok és az érettebb, testesebb fehér borok parhuzamos jelenléte. A
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marketingtevékenység soran egyrészt markaépitésre kivanunk fokuszélni, masrészt a komplex
termékkinalatot bemutatd, elsGsorban értékesités-orientdlt marketingre. A forrasok
sz(ikossége miatt elsésorban az online marketingeszkdzok az elérhetSek szamunkra, igy
alapvetSen célzott marketingtevékenységgel kivanjuk elérni célcsoportjainkat.

Azért, hogy munkaszervezetiink minél hatékonyabban tudja marketing feladatait ellatni,
képzéseken szeretnénk részt venni ebben a témaban. A képzéseket ugy szeretnénk
megszervezni, hogy tagjaink is részt vehessenek rajtuk. Ehhez el6relathatdlag palyazati
forrasokat is igénybe tudunk majd venni.



A Mori Borvidék TDM 2019. évi marketingterve

Helyzetelemzés
A turizmus aktudlis trendjei Magyarorszagon
A magyar lakossag szabadidds céllal évente tobb alkalommal utazik, 2-3 napos tartézkodassal.

Az utazasi trendeket tobbek kozott a technoldgia fejlédése és az uj, egyedi élmények irdnti
vagyak alakitjak.

Az lizleti utazasok szama né, az utazok pedig — kényelmi és id6nyerési célbdl — egyre gyakrabban
kapcsoljak dssze ezeket szabadidds Utjaikkal2. Az egyediil utazé nék szdmanak emelkedése
Miutan a ndk egyre inkabb kilépnek a komfortzonajukbdl, és hajlanddak kisérletezni
desztinacidkkal, tapasztalatokkal és tevékenységekkel, ebben a célcsoportban jelent8s
névekedési potencial van.

Az utazdsok egyik legfontosabb motivécidja az élményszerzés. A mai utazok szdmara az utazas
doént8en azokrdl az emberekrdl és tapasztalatokrol szol, amelyekkel taldlkoznak.

Az utazék az élményszerzés mellett a meglatogatott orszdg kultirdjdhoz is kozelebb
szeretnének kerdlni. Emiatt népszer(ibbé valnak a kiadd lakdsok és a butikszallodak, és az
utazok jobban fognak érdekiédni a specidlis fesztivdlok, kulturdlis hotspotok és az egyedi
tapasztalatok irant.

A technoldgia fejlédése értelemszerlien az utazasi dgazatra is hatdssal van. Gondoljunk pl. a
foglalasokat, a helyi kozlekedést és kommunikacidt megkénnyitd, vagy az utazdsok személyre
szabdsat tamogatd applikaciokra.

Egy tovabbi tendencia, hogy sok olyan uti cél, amely korabban a népszeriiségi lista végén allt,
elkezdett szép lassan el6re araszolni, kdszénhet8en a gazdasag stabilizalddasanak és az utazok
0rokos ujdonsagkeresési vagyanak.

A hosszu vakaciok mellett a hétvégi kiruccanasok is egyre inkdbb szokassa valnak. Az utazdk az
otthonuk kozelében keresnek néhany nap alatt felfedezhet§ helyeket, ahol gyorsan
kipihenhetik a zstfolt hétkéznapokat.

A lakéhelyen toltott, rovid kirdnduldsokkal és a kézelben elérhetd szabadidds tevékenységekkel
tarkitott nyaraldsok is egyre népszer(ibbek. El6nylk tobbek kézétt abban van, hogy nem kell
kiléndsebb id6ét forditani az utazasra és aggodalmaskodni az Utiterv betartdsa miatt, ami
nyugodtabb pihenést is biztosithat.

A tarsadalmi elszdmoltathatdsag igényének erGsodésével és az utazdok tudatossdganak
emelkedésével a fenntarthatd utazasok egyre kevésbé szamitanak rétegigénynek. A
fenntarthaté utazas nemcsak az 6koldgiai ldbnyomrdl szél, hanem a kulturdlis és természeti
Orokség tdmogatdsardl és a helyi kozosségek tarsadalmi és gazdasagi elényeinek szem el6tt
tartasarol is.

Végll az is tendencia, hogy az utazok egyre kalandosabb kedviiek lesznek. A kaland maéra az
utazasi iparag egyik kulcsszavava valt.

A KSH végleges adatai szerint 2017-ben a kereskedelmi széllashelyeket igénybe vevé vendégek
szama (11 884 000 f6) 6sszességében nem, viszont az altaluk eltoltétt vendégéjszakak szdma
(29 769 000 éjszaka) 1 szdzalékkal nétt a 2016-0s évhez viszonyitva. Az atlagos tartdzkodasi ids
2,5 éjszaka volt. Kiemelendd, hogy kozel 2 szézalékkal nétt a kilféldi vendégek szama.



A novekedésben nagy szerepet jatszik tovabbra is a SZEP-kartya, mely hosszi évek 6ta a belfoldi
turizmus Osztdnzésének legfontosabb eszkéze, és mint ilyen, hatékony eszkdz az agazat
ellendlldképességének erdsitésében, a vidéki és ezen keresztiil a teljes magyar gazdasag
versenyképességének novelésében. Bevezetése dta kozel 444 millidrd Ft pluszforrast jelentett
a turizmusnak, 2016-ban 95 millidrd forint dramlott a turisztikai és vendéglatoipari
vallalkozasokhoz a kartyanak koszonhetSen. Jelent6ségét jelzi, hogy a kereskedelmi
széllashelyek belfoldi vendégektsl szarmazé bevételeinek 6tode SZEP Kartya kéltés volt 2016-
ban. 2017-ben 75794 helyszinen fogadték el, a kartyabirtokosok széama pedig 1 586 342 f6 volt.

A belféldi vendégforgalom jelentésége kiemelkedd a stabil turisztikai kereslet alakuldsaban: a
kiegyensulyozott belsS kereslet ugyanis ellendllébbd teszi a turizmust a kedvezétlen kiils§
hatasokkal szemben. Mig a nemzetkdzi forgalom rajtunk kivil &llé  okok (pl.
terrorcselekmények, természeti katasztrofédk, pénzigyi-gazdasdgi krizishelyzetek) miatt is
hulldmozhat, a magyarok &llandd, kiszdmithatd keresletet jelentenek a turizmus és a
vendéglatdipar szolgaltatdi szamara.

A belfoldi forgalom rdadasul teriletileg kiegyenlitettebben oszlik el, mint a beutazé. Mig
ugyanis a kiilféldiek elsGsorban Budapestre jonnek (a kiilféldi vendégéjszakak 60%-at a magyar
févarosban regisztraljak), a magyarok dont6en vidékre utaznak: a belféldi vendégéjszakak 92%-
a vidéken keletkezik. A belféldi turizmus Osztdnzése tehat kilondsen a vidéki szolgdltatok
életében kulcsfontossagu, mivel jelentésen hozzajarul a vidéki munkahelyek teremtéséhez és
megtartasahoz, a vidék népességmegtarté képességének noveléséhez. Ha a magyarok tébbet
utaznak itthon, azzal a magyar gazdasdgot, és a turizmust dontSen jellemzé csaladi
kisvallalkozasokat segitik.

A vendégek széllasfoglaldsainal egyre nagyobb szerephez jut az internet: az utazni szdndékozok
nagy része az interneten tdjékozddik, egyre tobben foglalnak online, visszaszoruldban vannak
az e-mailes, telefonos foglalasok. A kuponos oldalak esetében a legkeresettebb kategdria az
alébbi: 50 szdzalék kedvezmény, félpanzids ellatds és legaldbb 3 csillagos szolgdltatas
valamelyik nagy firdévdros wellness-szalloddjaban.

A TDM-ek jelene és jovGje Magyarorszdgon

A TDM szervezetek létrejottének lehetdségét és térbeli eloszlasat nagymértéken befolyasolta
az unids forrasokbdl tapldlkozé pélyazatok megléte. Az eredeti tervek szerint a hét fejlesztési
régidban kézel 13 mrd Ft-ot kilonitettek el e célra, végil 4,49 mrd Ft-ot forditottak a
turizmusmenedzsment és marketing feladatok elldtdsara. A tamogatasok szamos
megkotottséget is hoztak: meghataroztak az elvart miikédési format (egyesulet vagy nonprofit
kft.), elvart volt a kotelezd 5 éves fenntartasi idészak, elkilonitett front és back office-okat
kellett kialakitani, valamint a helyi énkormanyzatoknak az idegenforgalmi add egy részét
kotelez8en at kellett adni. A 2015. év végén jelent meg a GINOP 1.3.4-15. palyazati kiiras,
amelyet a Turisztikai szervezetek (TDM) fejlesztésére irtak ki. A palyazat sajnos visszavonasra
kerilt.



A jov6ben mas pélydzati forrasokat sziikséges bevonni, hiszen el8relathatolag kizardlag a
kiemelt turisztikai régiokban fogjék kézvetleniil a TDM-eket tdmogatni. Plusz forrasokat
szeretnénk bevonni a Leader vidékfejlesztési palyazatokbol, az AMC altal kiirt palyazatokbdl,
illetve a civil szervezetek szamara kiirt NEA forrdsokbdl. A pélyazati lehetSségeket folyamatosan
kutatjuk.

A Mori Borvidék helyzete a hazai turisztikai palettdn

A térséglink vendégéjszaka szama a hazai trendnek megfelelSen a 2009. évben névekedésnek
indult, azonban azt a névekedést, amelyet a hazai atlag mutat, nem tudta produkalni. Méron a
kereskedelmi szallashelyeken 2009-t6l 2012-ig jobbara stagnalas figyelhet6 meg, majd a
vendégéjszaka szam névekedésnek indult.

A Borvidékre érkez6k tébb mint 60%-a belfoldi turista, az altaluk a térségben eltéltott atlagos
vendégéjszaka szama azonban kevesebb, mint a kiilféldi vendégeké (belféldi vendégek 2,1
éjszaka, kiilféldi vendégek 3,2 éjszaka). A széllashelyeken a szolgaltatok elmondasa alapjan nagy
aranyban hivatasturizmus miatt érkeznek a kiilféldi vendégek, a moéri gydrak kilfaldi
tulajdonosi, partneri kapcsolatainak és vendégmunkasainak kdszonhetgen.

Lényegesnek tartjuk megjegyezni tovabbd, hogy az Egyesiilet jelenlegi forrasaival nem képes
sikeres termékfejlesztésre. A hosszdtavu fejl6déshez elengedhetetlen Gj, mindségi
széllaskapacitdsok kialakitdsa, Gj, vonzd attrakcidk fejlesztése elsésorban az aktiv turizmus
teriiletén, valamint a borturizmushoz kapcsolddo tovabbi fejlesztések.

Fontosnak tartjuk, hogy az altalunk megvaldsitott tevékenységek ne csak egy szik kor
(munkaszervezet, eln6kség) kezdeményezésén alapuljanak, ezért toreksziink tagjaink minél
intenzivebb aktivizaldsara. Mindemellett 6nmagaban a TDM szervezete nem képes csodakra,
nagyon fontos, hogy tagjaink maguk hajtsanak végre fejlesztéseket.

Termékfejlesztés

A TDM jelenlegi helyzetében taldn a termékfejlesztés a legnehezebb teriilet, hiszen ez az a
szegmens, amely a legnagyobb befektetett t6két igényli. Potencidlisan a térségben kiilsG
befektetdk, illetve az 6nkormanyzatok lehetnek azok, akik attrakcid szint( termékeket tudnak
fejleszteni. A kulturalis turizmus terén a méri Lamberg-kastély Kulturalis Kézpont, a csdkakdi
Var es a fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély esetében kombinélt jegy értékesitését eszkdzoljik az
idelatogatdk részére, amelynek elSallitdsaban és értékesitésében is részt vallal a TDM.

Az aktiv turistékat a Vértes-Gerecse Vidékfejlesztési Kézosséggel és a ,A Bakonyért”
Egyesilettel konzorciumban megvaldsuld tdjékoztatd tablak fogjak segiteni. A pélyazat
keretében a desztinaciordl a tagtelepilésinket tartalmazd latvanytérkép fog elkésziilni. A tabla
egyik oldaldra a latvanytérkép, a masik oldaldra pedig az adott telepiilés fontos informacié és
egy kerékparos térkép kerdl.



A belfoldi utazdsok nagy hanyadat teszik ki a csaladi utazdsok. Térségiink e téren nem
rendelkezik megfeleld szamu termékkel — sem az egészen kicsiket, sem a tiniket tekintve nem
rendelkeziink olyan latnivaldkkal, programokkal, helyekkel, amelyek egész évben képesek
lennének a csalddosok idevonzasara (holott a természeti kdrnyezet sok csaldd szamara igen
csabitd lehetne). Emiatt fé célcsoportunk a 30-35 év felettiek (gyermek nélkiil) valamint az
id&sek. A meglévs termékeink kiajanlasakor féként rajuk kell fokuszalnunk.

Turisztikai informdcids rendszer mékédtetése

Mint azt mar a kitekintésben érintettiik, az utazdsok elGkészitése, illetve a foglaldsok egyre
inkabb az online feliiletekre tev8dnek at, ezért turisztikai informacios rendszeriink esetében
égetSen fontos volt az altalunk fenntartott online feliiletek megujitésa. A fejlesztés tovabbi
indokai az alabbiak:

e a foglaldsok donts tébbsége elektronikusan zajlik, az elsédleges tajékozodasi hely az
internet, a mobiltelefon penetracié6 100% folotti, a piacon tdbbnyire mar csak
okostelefonok kaphatoéak;

e a marketingeszkdzok kozott az online lehetdségek a leghatékonyabbak az elérést és a
kéltséghatékonysdgot tekintve is;

e a piacra jutds, a turisztikai termékek csomagba foglaldsa, értékesitése legkénnyebben
online torténhet meg;

e az elektronikus megoldasok barki szamara hozzaférhetdk, ezzel emberi er6forras koltséget
takarithatunk meg (lasd allandd nyitva tartasu iroda szikségletei vs. touch info panelek
mikodtetése, térségi lefedettség stb.)

e a Moéri Borvidék interneten vald megjelenitése elaprézott, tobb, egymastdl fliggetlen oldal
létezik, mely a turistdt elbizonytalanitja (példdul mor.hu, moriborvidek.hu,
moriborvidek.com, moriborvidekinfo.hu — hogy a kozosségi médiardl ne is beszéljiink).
Ennek a megoldasira folyamatosan toéreksziink, a moriborvidekinfo.hu oldal a
moriborvidek.hu oldalra kerilt atiranyitasra.

A minden tekintetben hatékony (a turistak igényeit kiszolgdld, a TDM tagok és munkaszervezeti
dolgozok altal kénnyen kezelhetd, az értékesitést hatékonyan tdmogatni képes) rendszerhez
komplex fejlesztés volt sziikséges.

Azzal, hogy sikeriilt a honlapot meguijitani, egy jelen kornak megfelel6 modern internetes
megjelenésre tehettiink szert. Ez elengedhetetlenil szikséges fejlesztés volt. A valtozo
internetezési szokasok miatt ma mar elengedhetetlen az elkészilt honlapot mobilra
optimalizalni. A honlap folyamatos tartalommal val6 feltéltése mellett fontos a social media
megjelenés is, amit erésiteni szeretnék.

Az online feliiletek mellett turisztikai informacids irodankat 2017. februarjatdl frekventéltabb,
turistabaratabb helyen, a Szent Istvén tér 7. szdm alatt Gizemeltetjik. Az irodankban tovébbra
is biztositjuk a turistédk szamara alapveté informdacidkat, valamint a helyiek szamara is
elérhetdveé tesszik a desztinacio turisztikai kindlatat.

Az online megjelenés mellett az informéacids irodaba betérék megfelel6 informalasa is fontos.
2019-ben szeretnénk uj kiadvanyokkal megjelenni, mely kilonb6z6 szekcidk kindlatait fogja
dssze, tematikus mddon. A jovG év elején szintén kiadjuk a TDM-hez tartozé telepilések



rendezvényeit tartalmazd rendezvénynaptdrt (éves és szezonalis) valamint frissitjik a
latnivalokrol sz6l6 kindlatunkat. Azt, hogy milyen kiadvényokat jelenitiink meg, nagyon meg kell
gondolni, hiszen, ahogy mar korabban ismertettiik, ma mar lényegesen tobben tajékozodnak
az Interneten, mint kiadvanyok segitségével. Kiadvanyainkat megprébaljuk a modern kor
elvarasaihoz igazitani, olyan, kiilonb6z6 okostelefonos alkalmazasok olvasaséara is képessé
tenni, mellyel a fiatalabb korosztdlynak is kedveziink. (pl. QR, ARRA) Ezekkel sokkal tébb
informaciéhoz juttathatjuk az érdeklédéket, mint egy egyszer(i papir alapd kiadvannyal (
webhelyre iranyitas a fenti alkalmazéasok hasznalataval)

A TDM koézbsség erGsitése, valamint a turisték jobb tajékoztatasa érdekében a TDM tagsagot
megjelenitd installacidt kivanunk elhelyezni szolgaltatoinknal.

Ertékesités

Ertékesitési tevékenységiink jellemz&en csoportok szamdra szervezett idegenvezetésbdl,
tagjaink szolgaltatdsainak értékesitésébdl és ajandékboltunk lzemeltetésébdl és teriilet
bérbeadasbdl tevédik dssze.

A csoportok részérdl egyre tobb megkeresés érkezik Egyesiiletiinkhdz, melyben egynapos
turara kérik javaslatunkat. A csoportok szamdra egyedileg allitunk 6ssze ajénlatokat, melyekben
tagjaink szolgaltatdsait foglaljuk egy csokorba. Célunk, hogy proaktivan keressiik a potencialis
csoportokat célzott marketingtevékenységgel és megujult honlapunkkal.

Az Ajandékboltunk lizemeltetését szeretnénk tovédbbra is folytatni. A helyi lakossag korében
kezd tudatosulni, hogy az ajandékbolt helyi borokkal, minéségi helyi/kérnyékbeli termékekkel
és szolgdltatasokkal varja a betéréket. Az ajandékbolt mkodését értékesités dszténzé
marketing tevékenységgel kivanjuk a jovében megtamogatni.

Kilénboz6, egyéb bevételi forrdsok felkutatdsan is dolgozunk. Grafikai szolgaltatasunkat
szeretnénk mindenki szamara elérhetévé tenni.

Szemléletformdlds, képzés

2015. év elején Egyesiletiinkén belil megalakult 5 szekcid (szalldasadok, boraszok,
vendéglatosok, civil szervezetek és intézmények, illetve az egyéb, nem turisztikai szolgaltatok),
melyek f6 feladata, hogy a csoportjukba tartozd tagokat osszefogva, képviselve egyitt
kénnyebben jussunk hatékony koncepcid megalkotdsara. 2016. tavaszan megalakult az
6nkormanyzati szekcid, 2017-ben a kulturalis szekcid is. A szekcidkat aktivabb egyiittmiikodésre
szeretnénk 6sztonozni 2019-ben is a rendszeresen megrendezésre keriils tlésekkel.

A 2019-as évben képzéseket és tanulmanyi kiranduldsokat szeretnénk a munkaszervezet és az
egyeslileti tagok szamara szervezni.

Monitoring



Szamunkra fontos a tagjaink elképzelése is a TDM miikodésérél, a sziikséges fejlesztési
iranyokrdl, ezért folytatjuk a 2018. évben elkezdett szolgéltatoi igényfelmérésiinket. A felmérés
soran készult kérd8ivek és mélyinterjuk feldolgozasaval szeretnénk véleményiiket jobban
megismerni, munkankat ezek figyelembe vételével fejleszteni.

Szeretnénk bevonni a fiatalabb korosztalyt is. Otleteiket évente minimum egy alkalommal
szeretnénk osszegy(jteni a fejlesztés érdekében.

Rendezvényszervezés

A Csokakdi Vari Vasar sorozatot a jové évben is folytatni kivanjuk. A mar megszokottnak
megfelelen a vésdrokat marcius, aprilis mésodik vasarnapjan, illetve az augusztusi eés
szeptemberi csokakdi rendezvényekhez kapcsolédva tartjuk meg. Tervezzik a Labashaz
udvardnak kozosségi célu hasznositasat, nyar elejét6l 6szig ,Meseudvar”-t szerveziink a
gyermekes csaladoknak. Ezen felll a palyazatokhoz kapcsolédd rendezvényekbdl is szeretnénk
kivenni a résziinket. Szintén folytatni kivanjuk véasarszervezd tevékenységiinket, ennek oka,
hogy — elsésorban a Méri Bornapok vasara — hozzajarul a TDM sajat forrasainak novelésehez,
igy lehet8séget teremt a miikodés finanszirozasara. A 2018. évben Mdron a Szent Gyorgy-heti
Vigassagokhoz, a Multidéz6 Vasari Forgataghoz, a Mori Bornapokhoz és a Marton-heti
Lddnaphoz kapcsoléddan, Csokakén pedig Blcsu, a Csokakéi Varjatékok és a Majalis kapcsan
szerveztiink vasarokat.

Egyéb tevékenységek

Egyéb tevékenységink korében biztositjuk az Egyesilet mikodSkeépességét, ellatjuk az
elndkség és a kozgydlés titkarsagi feladatait.

Kiemelt fontossagunak tartjuk, hogy a tagsdgunk mind teriletileg mind a szolgaltatok
|étszamaban gyarapodjon.

Egyiittm(kodd partnerként segitjiik a ,,CSAK PONT” munkajat.

2019-ben folytatjuk a Top 7.1.1-16/FE1-2017-00094 HACS Munkaszervezti feladatainak
ellatasat.

Valamennyi 2019-ben elvégzend§ feladatunkat a munkaterv 3. sz. melléklete tartalmazza.

Mor, 2018. november 19.

dr. Istvanfalvi David
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