DFT-HUNGARIA

Cim 1065 Budapest, Bajesy-Zsilinszky 1t 5. Y2 em. / TELEFON (06 1) 266 7601, (06 1) 266 7602 / rax (06 1) 266 7603 / malL nfo@dft-hungaria.hu / wes www.dft-hungaria.hu

SZERVEZETI
FOLYAMATOPTIMALIZALASI
GYAKORLATOK

OKTATASI SEGEDANYAG

dft

HUNGARIA

JOT ES JOB

KEPZESEK TRENINGEK / PALYAZAT! PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK, RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES|, GRAFIKAI ES NYOMDAI

SZOLGALTATASOK / MUKODESFEJLESZTES, SZTENDERDIZALAS / KUTATAS. ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT / TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES



DFT-HUNGARIA

TARTALOMJEGYZEK

1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT ANALIZIS - STRATEGIA
ES TAKTIKA MEGHATAROZASA

M1 a stratégia?

Mi a taktika?

Mit jelent a stratégiai menedzsment?

A stratégia meghatdrozasanak folyamata
Mire hasznalhat6 a SWOT-analizis?

A SWOT-elemzés

A SWOT felépitése

Milyen fajta SWOT-elemzések léteznek?
A 8 mezGs SWOT-analizis

A 8+1 mezés SWO'T

Hogyan kossiik Gssze az erdsségeket a gyengeségekkel? dft

Mire készitheté SW OT-elemzés? HUNGARIA
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TARTALOMJEGYZEK

2. FOLYAMATOPTIMALIZALAS: A BEST PRACTICE FOGALMA ES
GYAKORILATA

®*  Mia Best Practice?

* A Best Practice helytelen gyakorlata: a Benchmarking
® A Best Practice helyes gyakorlata

*  Sztenderd és utasitas

® A Best Practice helyzete a vilagban

HUNGARIA

JOT ES JOBBAN

KEPZESEK TRENINGEK / PALYAZAT! PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK, RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES|, GRAFIKAI ES NYOMDAI

SZOLGALTATASOK / MUKODESFEJLESZTES, SZTENDERDIZALAS / KUTATAS. ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT / TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES



DFT-HUNGARIA

TARTALOMJEGYZEK

3. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A KONSZENZUALIS
DONTESEK MODSZERTANA

* A kompromisszum

* A konszenzus

* A kompromisszumos rendszerek

* A piramismodell

* A konszenzusra épilé rendszer

* A miko6dési rendszer dbraja

*  Hogyan érhet§ el a konszenzusra épiils rendszer?
* A folyamatvezetdi inputok

* A tulajdonosi inputok
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TARTALOMJEGYZEK

4. MEGALLAPODASKOTESI, FOLYAMATTERVEZESI ES
KOORDINACIOS GYAKORLATOK

A megallapodiskotés lehetséges formai
A megbizasi kereszt

A megbizasi kereszt kérdései

A megillapodaskotési modell

A megillapodaskotési modell kérdései
A folyamattervezés lehetségei

A folyamatterv

A komplex folyamatterv
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TARTALOMJEGYZEK

5. HIBAELEMZES, HIBAJAVITAS, A RENDSZER
VISSZABILLENTESE A MEGELOZESBE — A
KOLTSEGHATEKONY MUKODES

* A hiba
* A hiba okai
* Az eltérés ara, az egyezGség ara
* Mi tartozhat az eltérés araba?
* A hiba produktiv ereje
6. PIRAMISMODELL HELYETT: SZERVEZETI FOLYAMATTERKEP
KESZITESE
* A piramismodell hibai
e Kitorés a piramisrendszerbdl
* A szervezeti folyamattérkép

e (éges/intézményi folyamattérkép
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TARTALOMJEGYZEK

7. TELJESITMENYELEMZES, TELJESITMENYERTEKELES,
TELJESITMENYOSZTONZES

*  Mia teljesitményszint?

*  Hogyan mérhetd a teljesitmény?

* A mdszerfal

*  Milyen tipusi mérészamok jelenhetnek meg egy miszerfalon?
* A teljesitményszint meghaladisa

* A tliréshatar

* A tliréshatdarok fajtdi
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TARTALOMJEGYZEK

8. Képesség- és készségelemzés a munkaszervezetben
*  Személyiségtesztek
* Ismertebb tesztek
* A szinergiateszt
* A szinergiateszt hasznalata, el6nyei
* A szinergiateszt strukturadiagramja
* A folyamatgazda képességtérképe
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STRATEGIAI MENEDZSMENT,
SWOT ANALIZIS — STRATEGIA ES
TAKTIKA MEGHATAROZASA

dft

HUNGARIA

S JOBBAN

KEPZESEK TRENINGEK / PALYAZAT! PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK, RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES|, GRAFIKAI ES NYOMDAI

SZOLGALTATASOK / MUKODESFEJLESZTES, SZTENDERDIZALAS / KUTATAS. ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT / TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES



DFT-HUNGARIA

1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

M1 a stratégia?
* A stratégia az irany meghatarozasa egy
meghatarozott id6szakra.

* Ez az id6szak lehet rovidebb (pl. 1 év) és hosszabb
is (pl. 3 év).

* A stratégia mindig a vizién alapul, abbdl szakad le.
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

Mi a taktika?

* A taktika a stratégia megval6sitasat célzo egyes
1épések sorozata.

* A stratégiaval ellentétben konkrét, gyakorlati
1épéseket tartalmaz.
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

Mit jelent a stratégiai menedzsment?
* A stratégiai menedzsment harom & lépése:
1. Stratégia készitése
2. Taktikai terv meghatarozasa
3. Megvalositas
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

A stratégia meghatarozasanak folyamata:
1. Vizi6 és misszi6 megléte
2. Helyzetelemzés
3. Stratégiai tervezés idGintervalluma
4. Stratégiai célok meghatarozasa
5. Stratégiai célok igazolasa
6. Stratégiai mérGszamok meghatarozasa

7. Taktikai terv meghatdrozasa
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

Mire hasznalhat6 a SWOT-analizis?
*A helyzetelemzés egyik eszkoze
* Felméri erGsségeinket és gyengeségeinket
* Képet ad a minket koriilvevs
lehet6ségekrdl és veszélyekrol
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

A SWOT-elemzés
* S: Strengths — ErGsségek

" BelsG tényezdk

e W: Weaknesses — Gyengeségek

* O: Opportunities — Lehet&ségek
- Kiils6 tényezdk

* 'T:Threats — Veszélyek

- UNGARIA
JOT ES JOBBAN
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

A SWOT felépitése

A SWOT felépitese

EROSSEGEK GYENGESEGEK
(Strengths) (Weaknesses)
4 =
LEHETOSEGEK VESZELYEK
(Opportunities) (Threats)
Kiilsé tényezék dft
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA
Milyen tajta SWOT-elemzések léteznek?

* A mar bemutatott 4 mezés SWO'T-
elemzésen kiviil létezik még

* A 8 mez0Os és

* A 8+1 mezds SWO'T -analizis.

HUNGARIA

JOT ES JOBBAN
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

A 8 mezds SWO'T-analizis

* [ehetOségek
* [ehetOségek

kia

kia

knazasa az erOsségekre épitve,

knazasa a gyengeségek

figyelembe vételével,

* Veszélyek elharitasa, felkésziilés az erGsségekre

épitve,

* Veszélyek elharitasa, felkésziilés a gyengeségek

tudataban.
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

A 8 mezos SWO'T

Belso tényezrok elemzése

SWOT- S =
elemzés EROSSEGEK GYENGESEGEK
(strengths) (weaknesses)
=
w S-0O stratégiak W-O strategiak
il =
w 5 =
S A lehetdsegek A gyengesegek |ekiizdése a
= 2 kihasznalasa a szervezet lehetdéségek kiaknazasaval
E = ercssegei réveéen
__'_l e

Kiilsé tényezok elemzése
FENYEGETETTSEGEK

(threats)
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

A 8+1 mezds SWO'T

* Ne csak az erdsségeinkrél beszéljiink!
* Beismerhetjiik a gyengeségiinket az tigyfeleknek!

* De kossiik ossze az erdsségeket a

oyengeségekkel, igy kovacsolva elonyt!

HUNGARIA

JOT ES JOBBAN
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

Hogyan kossiik Gssze az erGsségeket a gyengeségekkel?

Erdsségek Gyengeségek
Jobban igyekszik. Csak 2. a piacon.
,INalunk kisebb a sor.”

HUNGAR!A

JOT ES JOBBAN
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1. STRATEGIAI MENEDZSMENT, SWOT
ANALIZIS — STRATEGIA ES TAKTIKA
MEGHATAROZASA

Mire készithetd SWOT-elemzés?

* Orszag

* [parag

* Villalkozas/Szervezet
* Szervezetl egyseg

* Fgyén

JOT ES JOBBAN
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FOLYAMATOPTIMALIZALAS: A
BEST PRACTICE FOGALMA ES
GYAKORILATA

ft
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2. FOLYAMATOPTIMALIZALAS: A BEST
PRACTICE FOGALMA ES GYAKORIATA

M1 a Best Practice?

* Az a gyakorlat, ahogy valamilyen tevékenységet
legjobb tudasunk szerint egy adott pillanatban

tzni lehet.

* Mindig kiprébalt technika, soha nem rogtonzés.
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2. FOLYAMATOPTIMALIZALAS: A BEST
PRACTICE FOGALMA ES GYAKORILATA

A Best Practice helytelen gyakorlata: a
Benchmarking

Benchmarking: kiils¢ mércék figyelésének és

beépitésének folyamata a miikodési rendszerbe.

Benchmark: az a kiilsé mérce, amit el akarunk
érni, ami jobb nilunk, ami huzéerd lehet.

dft

HUNGARIA
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2. FOLYAMATOPTIMALIZALAS: A BEST
PRACTICE FOGALMA ES GYAKORILATA

A Best Practice helyes gyakorlata
* A viltozas, a fejlédés, a jobbité szandék allandésaga.
* "T'6bbségben kell lenniiik egy munkaszervezetben azoknak,

akik holnap jobban akarjak végezni azt, amit ma valahogy
csinalnak, és alland6an a sajat hatdraikat kell feszegetniiik.

* Ha tudjuk, hogy valamit jobban is lehet csinalni, akkor

miért nem végezziik jobban mar masnaptol?!
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2. FOLYAMATOPTIMALIZALAS: A BEST
PRACTICE FOGALMA ES GYAKORILATA

Sztenderd és utasitas

* A Best Practice fogalmaval valik szét a sztenderd
és az utasitas fogalma.

* Sztenderd: agy végezziik, ahogy le van irva, vagy
jobban. Min6ségszintet ad egy
munkafolyamatban.

* Utasitas: az utolsé betdig be kell tartani.
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2. FOLYAMATOPTIMALIZALAS: A BEST
PRACTICE FOGALMA ES GYAKORILATA

A Best Practice helyzete a viligban
* Ma még nagy elény, de a vilag abba az iranyba
tart, hogy hamarosan nem el6ny lesz, hanem

e Flvaras.

* Aki ezt a ritmust nem tudja felvenni, megsz{inik.

HUNGARIA
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EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A
KONSZENZUALIS DONTESEK
MODSZERTANA
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3. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A
KONSZENZUALIS DONTESEK
MODSZERTANA

A kompromisszum
* Nem egyetértést fejez ki, hanem belenyugvast.
* Az elfogadas stratégiaja.

* Az egyet nem értés késGbb vitikhoz vezethet
(,En megmondtam elére!”).

dft
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3. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A
KONSZENZUALIS DONTESEK
MODSZERTANA

A konszenzus
* Nem belenyugvast, hanem egyetértést fejez ki.

* A munkaszervezetben dolgozok latjak az iranyt, és
ennek elérése érdekében egyetértenek a
kovetkezo lépéssel.

* [ly médon 1étezik példaul 60%-os konszenzus is

HUNGARIA
JOT ES JOBBAN
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3. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A
KONSZENZUALIS DONTESEK
MODSZERTANA

A kompromisszumos rendszerek

* A dontésekben inkabb kompromisszum van, mint
konszenzus.

* A dontéseket mindig a vezetSk hozzak.

* A munkaszervezetben dolgozdk tugy vélik, 6k

maguk nem is donthetnek.

¢ Jellemz6 modellje a piramisrendszer.
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3. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A
KONSZENZUALIS DONTESEK
MODSZERTANA

A piramismodell

VEZETOK
Utasitast
meghozok,
szabalyalkotok,

Az utasitasokat, szabalyokat
végrehajté munkatarsak
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3. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A
KONSZENZUALIS DONTESEK
MODSZERTANA

A konszenzusra épiilé rendszer

* A dontésekben a konszenzus van jelen, nem a
kompromisszum.

* Mindenki dontéseket hoz a munkakorén beliil,
illetve adott folyamatban az dont, aki ért hozza.
Ez a szakmai hozzaértés diktattraja.

¢ Jellemz& modellje a mikodési folyamattérkép.

HUNGARIA
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3. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A
KONSZENZUALIS DONTESEK MODSZERTANA
A mikodési
rendszer
abraja
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3. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A
KONSZENZUALIS DONTESEK MODSZERTANA

Hogyan érhet6 el a konszenzusra épiilé
rendszer?
1. Helyezziik 6sszhangba a folyamatgazdak
gondolkodasat, cselekvését és kommunikaciojat.
2. Adjunk ennek rendszert.

3. Rendeljiik ehhez hozza a folyamatvezetdi
inputokat.

4. Vegyiik ezt korbe a tulajdonosi inputokkal.
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3. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A
KONSZENZUALIS DONTESEK MODSZERTANA

A folyamatvezetdi inputok
1. Elvarasok
Szabalyok
Eszk6zok

2

3

4. Szakmai hozzaértés

5. Trték- és munkaszemlélet

HUNGAR!A
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3. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES: A
KONSZENZUALIS DONTESEK MODSZERTANA

A tulajdonosi inputok
1. Vizio

2. Misszio

3. Stratégia

4. T6ke

5.

Eredeti vezetd kivalasztasa

dft
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MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES
KOORDINACIOS GYAKORLATOK

dft

HUNGARIA

S JOBBAN

KEPZESEK TRENINGEK / PALYAZAT! PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK, RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES|, GRAFIKAI ES NYOMDAI

SZOLGALTATASOK / MUKODESFEJLESZTES, SZTENDERDIZALAS / KUTATAS. ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT / TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES



DFT-HUNGARIA

4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORILATOK

A megallapodaskotés lehetséges formai

* A dokumentalt megallapodas megkotésére két

technika létezik:

1. A megbizasi kereszt és

2. A megillapodaskotési modell.

HUNGARIA
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4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORILATOK

A megbizasi kereszt
* Univerzalis technika, amely a megallapodaskotés
allandésitasat szolgalja.
* Hasznalhat6 elemzésre és megallapodaskotésre is.

* 4 csoportban definialja a kérdéseket, melyekre
mindenképp ki kell térni a megallapodaskotés

soran.

JOT ES JOBBAN
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4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORILATOK

A megbizasi kereszt kérdései
1. A megallapodas targya (Mit?),
2. A folyamatszerepl6i kornyezet (Ki? Kivel?
Kinek?),
3. Az igytélszandék megértése (Miért? Minek?),
4. Az eredmény minGségparaméterei (Forma,

tartalom, mennyiség, i1d6, koltségek).
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4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORILATOK

A megbizasi kereszt
MIT? KI?

KIVEL?

KINEK?

MIERT? FORMA MENNYISEG

MINEK?
TARTALOM d f T
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4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORILATOK

A megallapodaskotési modell

* A megbizasi kereszt kibévitése altal létrejott
modell.

* 12+2 1épcsébal All.

HUNGARIA
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4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORILATOK

A megallapodaskotési modell kérdései
1. A megbizas targya: Mit?
2. A folyamatszerepl6i kornyezet: folyamatgazda,
szallito, tigytél (belsd, kiilsg, fixalt)
3. Ugyfél motivicioi: ok, gyokérok, kozvetlen cél,
kozvetett cél
4. Eredmény minGségparaméterei: forma,

tartalom, mennyiség, i1dG, koltségek

JOT ES JOBBAN

PZESEK. TRENINGEK / PALYAZAT| PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK, RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES|, GRAFIKAI ES NYOMDAI



DFT-HUNGARIA

4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORLATOK

5. Eredményhez vezets folyamatra vonatkozo
tigytélelvarasok

6. Ugyfél elvarasai a folyamatgazda szallitGjaval
kotend6 megallapodasra vonatkozdan

7. 'Tiréshatarok (33)
8. Kiils6 kontrollpontok
9. Folyamat iigyfele dltal biztositand6 inputok



DFT-HUNGARIA

4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORLATOK

10. Vezetd altal biztositand6 inputok: elvarasok,
szabalyok, eszk6zok, kompetencidk, érték- és
munkaszemlélet

11. Tulajdonos altal biztositand6 inputok: vizio,
misszio, téke, stratégia, eredeti vezetd

12. Jogi rendelkezések: szerz6dést biztosito
mellékkotelezettségek, szerz6dés megsziinése et

HUNGARIA
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4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORLATOK

12+1. Mivel haladja meg a folyamatgazda a

teljesitményszintet: tudatos pozitiv eltérés

12+2. Ismétlédik-e a folyamat: sztenderd-e a
megallapodas
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4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORILATOK

A folyamattervezés lehetGségei

* A folyamatterv azt mutatja meg, mi torténik az
elsé mputtol az utolsé outputig.

e Készithetiink:
1. Folyamattervet és

2. Komplex folyamattervet.
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4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORILATOK

A folyamatterv

* A folyamatterven vessziik szamba az inputokat, az
elvégzendd folyamatokat és az outputokat.

* Folyamattervet akkor készitiink, ha az adott
munkafolyamatot egy folyamatgazda végzi.
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4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORLATOK

A folyamatterv

Folyamat
megnevezése

Elvarasok
az inputtal szemben

Ugyfél

Elvarasok
az outputtal szemben

FORMA MENNYISEG FORMA MENNYISEG

dft

TARTALOM TARTALOM
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4. MEGALLAPODASKOTESI,
FOLYAMATTERVEZESI ES KOORDINACIOS
GYAKORILATOK

A komplex folyamatterv

* Komplex folyamattervet akkor készitiink, ha
tobb munkafolyamatrol van sz6, és minden
munkafolyamatnak mas a folyamatgazdaja.

* Ekkor az egyik folyamat outputja a kovetkezo
folyamat inputja lesz — igy a gyakorlatban
folyamatterveket helyeziink egymasra.
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HIBAELEMZES, HIBAJAVITAS, A
RENDSZER VISSZABILLENTESE A
MEGELOZESBE — A
KOLTSEGHATEKONY MUKODES
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5. HIBAELEMZES, HIBAJAVITAS, A RENDSZER
VISSZABILLENTESE A MEGELOZESBE — A
KOLTSEGHATEKONY MUKODES

A hiba
* Mindig negativ eltérés a kiils6 vagy belsé tigytéllel
kotott megallapodashoz vagy szabalyhoz képest.

* Rokon a sejtéssel és a kockazattal.
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5. HIBAELEMZES, HIBAJAVITAS, A RENDSZER
VISSZABILLENTESE A MEGELOZESBE — A
KOLTSEGHATEKONY MUKODES

A hiba okai

e Eréforrasra
visszavezethetd

* Szabalyra
visszavezethetd
e Kommunikacios

e Kulsd

® Munkaszervezési

® Munka- és
értékszemléleti

e (Gondolkodasi

o Cselekvési

* Koncepcionalis
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5. HIBAELEMZES, HIBAJAVITAS, A RENDSZER
VISSZABILLENTESE A MEGELOZESBE — A
KOLTSEGHATEKONY MUKODES

Az eltérés ara

* Az a pénzben kifejezett érték, amennyibe a hiba és
annak kovetkezményei keriilnek.

Az egyezOs€g ara

* Az a pénzben kifejezett érték, amennyibe a

folyamat keriil, ha nincs benne hiba.
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5. HIBAELEMZES, HIBAJAVITAS, A RENDSZER
VISSZABILLENTESE A MEGELOZESBE — A
KOLTSEGHATEKONY MUKODES

Mi tartozhat az eltérés araba?
A hiba javitasanak koltsége
A karelharitas koltsége

1

2

3. A presztizs, a j6 hirnév, az imazs csorbulisa

4. Elmaradt haszon

5. A rendszer és a fegyelem lazulasa

6. A vevol, az ligytél elvesztése dft
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5. HIBAELEMZES, HIBAJAVITAS, A RENDSZER
VISSZABILLENTESE A MEGELOZESBE — A
KOLTSEGHATEKONY MUKODES

A hiba produktiv ereje

* A hiba kijavitasa utan megallapodasoknak kell sziiletni a
hiba késébbi megel6zésével kapcsolatban, igy a rendszer
visszabillenthetd a megel6zésbe, és késGbb hatékonyabban
mukdodtethetd.

* Ennek elsG 1épése, hogy transzparenssé tessziik a
munkaszervezetet.

* Egy hiba csak akkor lehet a fejlédés motorja, ha nem
kovetjiik el tobbszor.
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PIRAMISMODELL HELYETT:
SZERVEZETI FOLYAMATTERKEP
KESZITESE
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6. PIRAMISMODELL HELYETT: SZERVEZETI

FOLYAMATTERKEP KESZITESE

A piramismodell hibai

l.
2.

A dontési rendszer felfelé kozpontositott

Elkiiloniil a rendszeren beliil a gondolkodas (felfelé)
és a cselekvés (lefelé), ezaltal dezorganikussa valik.

Id6 plusz a hatékonysag és a gyorsasag rovasara.
Id6 plusz a felel6skereséssel és a hibajavitassal.

Bels6 kommunikaciés hibak, féleg a szintek kozott.
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6. PIRAMISMODELL HELYETT: SZERVEZETI
FOLYAMATTERKEP KESZITESE

6. Kockazat plusz vezet6i pozicioban.

7. A kiils6 tigytél fogalma nem szerepel a
rendszerben, a kulcsszerepl6 a vezérigazgato.

8. Az ligytél- és szallitoi szerep fixalt,
személyhez kotott.

9. A rendszer nem ismeri a belsG tigyfél
fogalmat.

10.Informaciddeficit a dontéseknél.
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6. PIRAMISMODELL HELYETT: SZERVEZETI
FOLYAMATTERKEP KESZITESE

11.A dontésképesség korlatozasaval
gondolkodasi deficit alakul ki, ezaltal
megsz(inik a javaslattételi kultura.

1 2. Informaciovesztés.

13.Bels6 rugalmatlansag, nehezen valtozik a
rendszer.

14.Nehezen alkalmazkodik a kiilsé
kornyezethez.
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6. PIRAMISMODELL HELYETT: SZERVEZETI
FOLYAMATTERKEP KESZITESE

15.Fenntartasa draga, mert nem lapos.

16.Nem megbizasokat, hanem utasitasokat

adnak.
17.A team-munka félreértelmezése.

18.Az EV'TF-ek (Egységesitett Vallalati
Tamogat6 Folyamatok) tulpozicionaltak.

19.A rendszer ,,vezet6érzékeny”.

JOT ES JOBBAN

KEPZESEK TRENINGEK / PALYAZAT! PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK, RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTES|, GRAFIKAI ES NYOMDAI

SZOLGALTATASOK / MUKODESFEJLESZTES, SZTENDERDIZALAS / KUTATAS. ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT / TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES



DFT-HUNGARIA

6. PIRAMISMODELL HELYETT: SZERVEZETI
FOLYAMATTERKEP KESZITESE

Kitorés a piramisrendszerbél

* Az egyik kitorési kisérlet a forditott piramis, ez
azonban zsakutca, mert az anarchia iranyaba viszi a
munkaszervezetet.

* A masik klasszikus kitorési pont a szervezeti
folyamattérkép.

HUNGARIA
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6. PIRAMISMODELL HELYETT: SZERVEZETI
FOLYAMATTERKEP KESZITESE

A szervezeti folyamattérkép
¢ Ibben a vevok koré rendezziik mikodésiinket.

* A vevéGt a munkaszervezetben a folyamatgazda
testesitl meg.

* A vezetd nem fent all a hierarchiaban, hanem
keretbe foglalja a munkaszervezet mikodését.

* A rendszer azt is kimondja, hogy minden
folyamatunk tamogat6 folyamat, mert a vevg
er '

ekeit képvisel..

JOT ES JOBBAN
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6. PIRAMISMODELL HELYETT: SZERVEZETI
FOLYAMATTERKEP KESZITESE

Céges/intézményi folyamattérkép: Az egy
szervezetben mikods értékteremtd
folyamatok rendszerének meghatarozasa:

1. Magfolyamat
2. Magtolyamatot tamogaté folyamatok
3. Ugyfélkapcsolati folyamat (magfolyamat

mellett parhuzamosan) — nem biztos, hogy

van

JOT ES JOBBAN
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6. PIRAMISMODELL HELYETT: SZERVEZETI
FOLYAMATTERKEP KESZITESE

Szallit6-tamogato
Magtolyamatot kovetd folyamat

NS F

Teljesitést el6készitd folyamatok
Teljes értékteremtd f6folyamat alatti

tamogaté folyamatok

HUNGAR!A

JOT ES JOBBAN
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6. PIRAMISMODELL HELYETT: SZERVEZETI
FOLYAMATTERKEP KESZITESE

8. Egységesitett Villalati Tamogat6
Folyamatok (EV'TF-ek) folyamata

9. Vezet6i folyamat

10. Tulajdonosi folyamat — folyamatvezetd
kivalasztasa

HUNGAR!A
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TELJESITMENYELEMZES,
TELJESITMENYERTEKELES,
TELJESITMENYOSZTONZES

ft

HUNGARIA
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7. TELJESITMENYELEMZES,
TELJESITMENYERTEKELES,
TELJESITMENYOSZTONZES

Mi a teljesitményszint?
* Az aszint, amelyet el kell érniink egy adott
munkafolyamatban.

* Az tigyfél elvarasai egy adott munkafolyamattal
kapcsolatban,

* A megbizasi kereszt vagy a megallapodaskotési

modell rogziti.
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7. TELJESITMENYELEMZES,
TELJESITMENYERTEKELES,
TELJESITMENYOSZTONZES

Hogyan mérhetd a teljesitmény?
* Egy munkafolyamatban vagy akar egy

munkakdrben legyenek tisztak az elvarasok, mert
késébb ezekhez lehet viszonyitani.

* Konkretizaljuk munkafolyamatainkat, tegyiik
6ket mérhetdvé.

JOT ES JOBBAN
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7. TELJESITMENYELEMZES,
TELJESITMENYERTEKELES,
TELJESITMENYOSZTONZES

A muszerfal

* Vizuilisan az aut6 vagy a repiil6gép miszerfalara
emlékeztet.

* Tamogatja a gondolkodasunkat, hogy meg tudjuk itélni,
uraljuk-e a folyamatainkat, vagy nem.

* A miszerfal relevins mérészamok osszessége.

* Munkafolyamatainkat akkor uraljuk, ha minden esetben
magunk elé tudunk képzelni egy ilyen miszerfalat az

osszes relevans mérdszammal.
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7. TELJESITMENYELEMZES,
TELJESITMENYERTEKELES,
TELJESITMENYOSZTONZES

Milyen tipust mérészamok jelenhetnek meg egy
muszerfalon?

* Formai

® Tartalmi

* Mennyiségi

* [dGbeni

e Koltségbeli

JOT ES JOBBAN
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7. TELJESITMENYELEMZES,
TELJESITMENYERTEKELES,
TELJESITMENYOSZTONZES

A teljesitményszint meghaladasa

* A teljesitményszint meghaladasa a pozitiv eltérés a
megallapodashoz képest.

* Mindig erre kell térekedniink.

* Ne azt a célt tizziik ki magunk elé, amit az
igytél elvar, hanem kérdezziik meg magunktdl,
hogyan tudjuk az elvartnal jobban elvégezni a

folyamatot, és cselekedjiink aszerint.
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7. TELJESITMENYELEMZES,
TELJESITMENYERTEKELES,
TELJESITMENYOSZTONZES

A tdréshatar

* A teljesitményszinttél val6 olyan eltérés, amelyet

az ligytél még elfogad.
* 33 valtaja létezik: (3%5*2)+3

HUNGARIA
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7. TELJESITMENYELEMZES,
TELJESITMENYERTEKELES,
TELJESITMENYOSZTONZES

A tlréshatarok fajtai
* Alaptipusok (3*5*2):
1. Pozitiv, negativ, pozitiv-negativ
2. Formai, tartalmi, mennyiségi, id6beni, koltségbeli
3. Fixalt, nem fixalt
e Kiilonleges tiréshatarok:
1. 'Tdréshatar folyamatgazdiban

2. TWréshatar szallitéban
3. 'Tdréshatar tigyfélben

JOT ES JOBBAN
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KEPESSEG- ES KESZSEGELEMZES
A MUNKASZERVEZETBEN

ft

HUNGARIA

JOT ES JOBBAN
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8. KEPESSEG- ES KESZSEGELEMZES A
MUNKASZERVEZETBEN

Személyiségtesztek

* 'T6bb mddszer is l1étezik, ha a folyamatgazdak
képességeit/készségeit akarjuk elemezni.

* A legismertebbek ezek koziil a kiilonbozé
személyiségtesztek.

* Ezek jellemzGen nem 6 vagy rossz eredményt
adnak, hanem megmutatjak, milyen a

folyamatgazda.

JOT ES JOBBAN
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8. KEPESSEG- ES KESZSEGELEMZES A
MUNKASZERVEZETBEN

Ismertebb tesztek
* Belbin-teszt
® Extroverziv-itroverziv teszt
* Agytélteke-dominancia teszt

dft

HUNGARIA
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8. KEPESSEG- ES KESZSEGELEMZES A
MUNKASZERVEZETBEN

A szinergiateszt
* Szinergia: Az energidk 6sszhangja
megteremtésének képessége.
* J6 képet ad arrdl, hogy a folyamatgazda inkabb
cselekvd, inkabb gondolkodé vagy inkabb
kommunikalo.

HUNGAR!A
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8. KEPESSEG- ES KESZSEGELEMZES A
MUNKASZERVEZETBEN

A szinergiateszt hasznalata, elényei
* Mindenkinek a testhez ill6 feladatot szabhatunk ki
* Megismerhetjiik munkatarsainkat
* Elkészithetjlik szervezetiink szinergiatérképét

* Nagy segitséget adhat a gondolkodasi, cselekvési
és kommunikacios folyamatok meghatarozasaban

HUNGARIA
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8. KEPESSEG- ES KESZSEGELEMZES A
MUNKASZERVEZETBEN

A szinergiateszt strukturadiagramja

Szisztematika

dft
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Jellemzok

Nehéz kozelférk6zés
Emocionalis felhangok érzékelésének
hianya

Fejlédési cél
Jobban odafigyelni a beszéd mogottes
tartomanyara
Utanakérdezni
Szivélyességet kialakitani

Jellemzok
visszafogottsag, elévigyazatossag
kevés érvényesllési eré
az analizélasban valo6 elakadas
veszélye

Fejl6dési cél
gyakori  és  aktiv  részvétel
csapatmunkaban
gyakoribb véleménynyilvanitas
ismétlések és pregnans allaspont
kifejezések tudatos bevezetése

Jellemzoék

Feladatok spontan elvégzése
Strukturalatlansag
Az érvelés impulzivitasa

Fejlédési cél
Nagyobb hangsulyt fektetni a
targyilagos vélemény kinyilvanitasara
A tempot tudatosan visszafogni

a

Jellemzok

Szivélyesség, empatikus képesség
Kapcsolatteremtés szimpatia alapon
a beszélgetd partner kénnyen hozzaférhet

Az erények tudatos bevetése
A tudatos kapcsolatteremtés és kapcsolatkotés
a csoportban
konfliktusokban kiegyenlité szerep
segitségnyujtas és tanacsadas

Jellemzék

formatum erételjessége, szuverenitas
a dolgok pragmatikus el6revitele
lendiiletes, masokat magaval ragadé
a verseny motivalja cselekvékészségét

Az erények tudatos bevetése
hasznalhaté cselekvékészség a csoportban
“gaz és fék” tudatos alkalmazasa
sajat energiak tudatos bevetése

Jellemzdk
Tavolsagtartas és kozvetlenség
kiegyensulyozottsaga
Céltudatossag, szinvonal, preciz strukturak
Jo6 képesség a logikus érveléshez
Epit6 kritika
Az erények tudatos bevetése
Strukturalt problémamegoldas
Moderacio a csoportban

Kreativ vitakészség

i
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Jellemzok
harmaénia orientaltsag, tulzott
diplomacia
segité program
igenlés veszélye, 6nsajnalati
program belsé sértettség
(haragtartas)
kihasznalhatésag veszélye
Tudatos 6nmérséklet
az er6sség hasznalata
konfliktusok kezelése, megbeszélése
dilemma szignalok, a sziikségem van
rad tudatos ellenkormanyzasa
Jellemzok
dominancia, harcprogram
veszélye: masokat a sajat
energiajaval leterit (felilemelkedik),
push-program;
a dinamizmus csapdaja
Tudatos 6nmérséklet
tulzott bevetés és vak akcionizmus
fékezése
tudatos delegacio
az agresszivitas elfojtasa
a beszédpartner ritmusanak
felismerése és tisztelése
Jellemzdk
Tavolsagtartas és kdzvetlenség
Tul erés részletek jelentéségének
eltulzasa
Veszélye: elaprézza magat
Tul teoretikus, tulzottan aprélékos
Tudatos 6nmérséklet ‘
Masok kivansaganak bevonasa, ha a
sajat 6tletek ellenallasba Utkoznek
Pillantas a lényegre
A pillantas az egészre (madartavlat)
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DFT-HUNGARIA

8. KEPESSEG- ES KESZSEGELEMZES A
MUNKASZERVEZETBEN

A folyamatgazda képességtérképe
* Segitségével megtudhatjuk, milyen
képességekkel/készségekkel kell rendelkeznie egy
folyamatgazdanak, és mi az, amit még el kell
sajatitania

HUNGARIA

JOT ES JOBBAN



DFT-HUNGARIA

Motivacio Kreativitas Hit
Vizionalitas

Szakmai hozzaértés

Filozé6fia Folyamaturalasi kompetenciak Identitis
Azon technikak halmaza, hogy hogyan
dolgozom

Adottsagok
Sziv Hit
Szabad akarat

KEPZESEK, TRENINGEK / PALYAZAT| PROJEKTMENEDZSMENT / KOMMUNIKACIO- ES MEDIASZOLGALTATASOK / KONFERENCIAK, RENDEZVENYSZERVEZES / KONYV- £S TARSASJATEK-KIADAS / SZERKESZTESI, GRAFIKAI £S NYOMDAI

SZOLGALTATASOK / MUKODESFEJLESZTES, SZTENDERDIZALAS / KUTATAS. ELEMZO SZOLGALTATASOK, AUDIT / TANACSADAS, COACHING / SZOFTVERTAMOGATAS SZERVEZETI MUKODESI FOLYAMATHOZ, WEBFEJLESZTES



