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* Bizonyos rendeletek megalkotasa hibakba titkozhet:
tipikus az informaciéhiany okozta késés, azaz amikor
valamilyen, kommunikaciés problémabdl eredd késés
akadalyozza a rendelet szabott hataridén beliili hatdlyba
1épését.

* Egyértelmibbé kéne tenni a felfelé, allami szint iranyaba
kiépitett kommunikacios szalakat, illetve a lakossag
informalasat is sztenderdizalni kellene, hogy el lehessen
keriilni a hasonl6 eseteket.
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* A rendeletekkel szakmai szempontbdl kevesebb hiba
szokott lenni, megfelelden el6készitettek,
indokoltak, megalapozottak. Ha nem igy lenne, nem
fogadna el Gket a testilet, sét szinte biztosan mar
od%ig sem jutnanak el.

* A hattértamogat6 szakmai cs0£l>ort felkésziiltsége
szerencsére Jo, igy ha a képvisel6testiilet nem is
szakértSkbal all, szinte valoszindtlen, hogy rossz,
karos, szakmailag indokolatlan dontés eltogadasra
keriiljon a teleptilés vezetése altal.
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* Az eltérés modja tehat leginkabb a késés — ez a
primer kommunikaciés hianyossagok mellett tobb
mas tényezore is levezethetd:

* A minisztérium tétlenkedése
* A dokumentum kézrél kézre jarva csiszik

* A megakadas helyszine nagyon gyakori a kiils6
szallitas. Egyrészt a minisztérium, masrészt lefelé a
kapcsolatban 1év6 alarendelt szervezetek. Ezekre a
tényezdokre a hivatal kevéssé van hatdassal, mast nem

tehet, mint proaktivitassal él.
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* Az is probléma, hogy a felmeriilG tigyek eloszlasa
nem kiszamithato, és a nagy leterheltséghez képest a
kollégak szama alacsony —gyakran a teljesitGképesség
maximuman végzett munka mellett is az elvart
teljesitményszint meghaladja a kollégdk lehetéségeit.

* Ha siirgds az iigy, szintén problémds, mert kevesebb
az 1d6 az adott jogszabaly részletes kidolgozasara,
minden szempont figyelembe vételére.
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* Elmondhato, hogy a munkaszervezetben tehit a
rendeletalkotasban is elvalik egymastol dontési és
dontésképesség.

* Dontési képesség a helyes dontés meghozatalahoz
szitkséges tudast és mentalis dllapotot jelenti.

* Dontésképesség a dontésre valo jogosultsag
birtoklasa, felhatalmazas, tehat kivalasztottsag a
dontés feladatara.
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* A dontési képességet a polgarmesteri hivatal és munkatarsai
képviselik: szerteagazo, a telepiilés fenntartasihoz
sziikséges tudassal rendelkeznek végzettségiik és
tapasztalataik altal.

* Az 6 feladatuk az, hogy minél kidolgozottabb anyag
keriiljon a polgarmester és a testiilet elé, hogy a rossz,
megalapozatlan dontésnek még a lehetGségét is messze

elkertilhessék.

* A telepiilésvezetéssel kozos érdekiik a j6 dontés, igy a
bizalom garantélt iranyukban.
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* A dontésképesség a polgarmester, de elsGsorban a
testiilet privilégiuma. Bar iigyintéz()’k is donthetnek
kisebb, hataskorbe tartozo6 kérdésekben, a £6
stratégiai iranyokat a valasztott testiilet hozza. Ok
mandatumukat a lakossagtol kapjak, 6k ruhazzak fel
6ket a dontésképesség jogaval érdekeik védelme

érdekében.

* Ok gyakran nem szakmai emberek, erre kiilondsebb
sziikség nincs is, hiszen a szakmai testiilet tamogatja
6ket a hattérbdl.
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* A feladatok a szakmaisag mentén lesznek felosztva a
munkaszervezetben, de vannak olyan személyek,
melyek szinte minden folyamatnal kontrollpontként
megjelennek, mert az eltérés dra az 6 altaluk
képviselt teriileten jelents vagy valoszintden
el6torduld.

* A kockazatok mérséklésének céljaval a szervezési, a
jogi, esetenként a pénziigyi ligyintézd is megvizsgalja
az esetek legtobbjét, mert ezek olyan pontok, ahol
az eltérés komoly kovetkezményekkel jar.
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* A rendeletalkotas terén tehat a szakmai hozzaértés
diktataraja csak attételesen, kozvetetten tud érvényt
szerezni, mivel bar nem azok dontenek, akik
szakképesitéssel rendelkeznek, de alapjaban véve a
dontések az G szavuk, az § tanacsuk, az § altaluk

osszeallitott anyago

¢ alapjan torténnek, igy érdemi

befolyasuk van minc

en kialakul6 helyzetre. Szerepiik

tobb mint puszta biztositék: proaktiv mikodésiik
esetén komolyan befolydsolhatnak.
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* A helyzet tulajdonképpen szerencsés: a jelenlegieket
tehat nem gyokeresen megvaltoztatni kell, csupan
atalakitani.

* 'Tudatositani kell a dontéshozoban, hogy a hozzaért6
alarendeltek gyakran tisztdbban latjak a helyzetet, és
egy-egy ellenvetéskor nem csupan akadékoskodni
akarnak.

* Proaktivitasra kell nevelni a javaslattevéket, hogy
felismerjék: igy viselkedve komoly befolyasolo

szerepiik van a dolgok alakitasaban.
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1. Elemz6 rész
1.1 Célok meghatarozasa
1.2 Helyzetelemzés
1.3 Kovetkeztetések

2. Tanacsado rész
2.1. Stratégiai tanacsok

2.2 Taktikai tanacsok
2.3 Informatikai megoldasok
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> Véget kell vetni annak a berendezkedésnek, mely
szerint szabalyok altal csupan allandésitani lehet, s a
fejlédést szolgalni nem.

> A kiils6 és belsé szabalyok osszefiiggéseit mindenki
szamara lathat6va kell tenni.

» Ugy kell megkonstrudlni a szabalyrendszereket, hogy
azok ne kossék meg a munkaszervezetet, hanem a
fejlédés szolgalataba allhassanak.
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» Robusztussa kell tenni a hivatalban lejatszodo
folyamatokat — ennek médja a sztenderdizalas.

» Ezt egyontetien minden munkatarstél el kell
varnunk — nem maradhat vezet6i kivaltsig a
sztenderdizdlas intézménye.

> Ezek altal a munkaszervezet a javitas kultarajabol a
megel6zés kultirajaba juthat.
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A hivatali folyamatok elemzésére az ugynevezett
csonka-SWO'T médszert alkalmazzuk, mely
felsorolja a munkaszervezet erés és gyenge pontokat.
Forrasként a munkaszervezetet meglitogato
trénerek, szervezetfejlesztési szakemberek, a
képzéseken résztvevé munkaszervezeti tagok
beszamoloi szolgaltak.
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El6nyok:

A vezetdk utasitasai egyértelmdek

A miikodés jogszabalyok mentén folyik és ez nem enged
eltérést

Hatranyok:

Nem jellemz6, hogy sok 1j javaslat sziiletne

A jogszabalyok néha ellentmonddak egymasnak — emellett
gyakran a torvényességi feliigyeleti eljarasok novelik a
nehézségeket, valamint az tigyintézési csiszas gyakran
nehézségeket okoz

A telepiilésrendezés tobbszor sérti a jogait a lakoknak
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A hivatal munkatarsai egyértelmien el6nyosnek tartjak,
ha olyan munkaszervezetben dolgozhatnak, mely
mindségsztenderdeket alkalmaz, hiszen azok
viszonyitasi alapot jelentenek a munkavégzés soran.
Ugyanezért tartjak jonak a biztos vezetGi
utasitasokat — azok nem hagynak lehetGséget a
félreértelmezésre.
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A jogszabalyba agyazottsag elénye azt jelenti, hogy a
kozszektort sokkal tobb jogszabaly iranyitja és
befolyasolja, mint a maganszektort. Ez hatranyos is
lehet, hiszen visszafogja az Gjitasi lehetGségeket, am a
hivatali alkalmazottak mégis elényGsnek tartjak,
hiszen erésen lecsokkenti a hibak lehetdségét.
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U] szabalyok azért vannak kevesen, mert azok, akiknek
szakértelme az 1j szabalyok megalkotasat lehet6vé
tenné, nem hoznak ilyeneket. Pedig pont az 6 tag
latokoriikre lenne sziikség az ilyenek
megalkotasahoz. A kiilsé szabalyozasnal abban a
tekintetben jelentkeznek problémak, hogy ezek a
szabalyok gyakran ellentmondanak egymasnak.
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fels6bb szervek szabalyalkotasabol
problémak azért sujtjak kiemelten az
zatot, mert a torvényességi feliigyelet

rendszere 4

talaban az utélagos ellendrzés

doktrinajara épit és nem az elézetes biztositasra — ez
a gyengeséget azonban csak a jogalkotok tudjak
helyrebillenteni torvénymodositasok altal —

foglalkozni

KEPZES, TRENING / ELEMZES, TANACSADAS, SZTEN

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, REN

tehat vele e tanulmanyban nem érdemes.
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Az 6nkormanyzati rendeletek késésével kapcsolatban
azt jegyezték meg, hogy a hataridék be nem
tartasaért altaldban az a felelGs, hogy a szakanyagok
kidolgoz6i nem juttatjak el id6ben a
dontébizottsagok szamara a dontéshez sziikséges
szakmai inputokat.
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Jellemz6, hogy a munkaszervezet tagjai a vezet6i
utasitasokat és a kiilsG szabalyozok adta
sztenderdeket egyfajta hatarvonalnak latjak —
atléphetetlen teljesitményszintnek, melyet csupan
elérni kell. Ez az allandésag ad biztonsagot, s jelzi: a
munkatarsak a vezet6k adta utasitasokbodl és a kiils6-
bels6 sztenderdekbdl kész megoldast akarnak nyerni.
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Kétfelé osztott tehat a munkaszervezet: egyszerien
mondva feliil gondolkodnak, alul végrehajtanak.
Ennek oka a nézet, miszerint a vezetSk feladata az,
hogy az utasitasokat kiadjak és a sztenderdeket
bevezessék. Nem tudjak tehat az érdemi kiilonbséget
az utasitasok és a sztenderdek kozott
megkiilonboztetni a munkaszervezet tagjai.
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VEZETOK
Utasitast
meghozok,
szabalyalkotok

Cselekvés

Gondolkodas

Az utasitasokat, szabalyokat

végrehajté munkatarsak
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A munkatarsak hasonloképp szemlélik a kiils6
szabalyozas adta teljesitményszintet, vizidjuk az
azoknak és a hataridéknek valé minél jobb
megtelelés. Ebben kiilonboznek a versenyszektor
intézményeitol, ahol a vizi6 alapja az allando
fejlesztés, jobbitas. A versenyszektorban az
egyetlen tulélési esély az, ha allandéan
fejlesztenek, az allami szektorban nincs errél sz6 —
és pont ez az, ami az alland6 jobbitas lehetGségét
visszafogja. dEt
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A szabalyozas, mely a hivatalok mikodését vezérli
viszont csak keret: iranyit, de nem szikit be annyira,
hogy elvenné a lehetéséget a jobbitastol. A
kereteken beliil, illetve azokhoz igazodva tehat van

lehet6ség a fejlesztésre — csak észre kell venni az
ehhez megfelel6 pontokat.
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Jo példa az tigyintézési hataridSk esete: ez egy pozitiv
tdréshatar, tehat a torvény csak annyit kot ki,
mennyi id6 alatt kell egy tigyet végigvezetni — ezt a
datumot azonban az tigyfél is csak elfogadja. Semmi
nincs, ami kizarna, hogy torekedjenek az tigyintézsk
az ennél hamarabbi intézkedésre. Nem célnak, hanem
legvégsé hatarnak kell tekinteni tehat a megadott
napokat.
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> a kulso szabalyok

az alland6sag fenntartasat szolgaljak. dft
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A felmérés nyoman érdekes kettGsségre lehetiink

figyelmesek a munkaszervezetben: akik nyilatkoztak,
mind azt emlitették, hogy a kiilsG szabalyozas illetéleg
a belsé iranyelvek mind biztositékot, j6 hatteret
jelentenek a munkahoz. Az viszont zavarja 6ket, hogy
ezeket a szabalyokat megalkotni dedikaltan csupan a
vezetOk hataskore. A munkaszervezet pont attél
fejlédhet dinamikusan, hogy a munkatarsakban milyen
er6sen munkal a jobbit6 szandék barmely
hataskorben.
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A legjobb forgatokonyv szerint egy munkat csak addig
szabad a megadott szabaly szerint végezni, még nincs
rd jobb gyakorlat. Ennek meglétét figyelni nem
lehetGség, de mindennapos kotelesség a
munkaszervezetben. Kiemelten vonatkozik ez az
okmanyiroda munkatarsaira, hiszen 6k kozvetleniil

végzik az ligytelek kiszolgalasat
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A munkatarsak nagy része jogalkalmazé: a lefektetett
jogszabalyok szerint jarnak el. Ennek ellenére
nincsenek tisztdban azzal, hogy normakollizi6 esetén
melyik jogszabalyt tekintsék érvényesnek — ez nem
csoda, hisz néha jogvégzett embereknek sem

egyszerd. Elemzésiink ebben is segitségiikre kivan
lenn.
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Az, hogy a hatarid6k csiszasa miatt nehézség van a
rendeletalkotasban, hogy a sziikséges tanulmanyok és

egyéb
megal
kéne,

munkak nem késziilnek el idére, az a
apodaskotési kulttra hidanyara utal. Tudni

hogy egy ilyen elemzésre val6 felkéréskor a

hivatal lesz az tigytél, az elkészitGje pedig a szallito.

A felk

éréssel megbizas jon létre.
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Nem szabad engedni, hogy mindeggyé valjék, az tigytél
megkapja —e idére a hivatali outputot vagy nem. Ha
igy tennének, verseny hianya ide vagy oda, az
tigytélkultusznak forditananak hatat. Ha csiszas van,
az leginkabb arra utal, hogy nem elég kiforrott a
megallapodaskotés kulturdja és hianyoznak a
folyamatsztenderdek.
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Hosszu tavia cél, hogy a munkaszervezet minden
dolgozdja sztenderdizalasi technikakat sajatithasson el,
ezzel akadalyozva meg, hogy a munkaszervezet az
allandésitasba merevedjen. Olyan kompetenciakkal kell
tovabba gazdagodni, melyek a kozszolgalati
jogalkalmazast gordiilékenyebbé teszik.
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Cselekvési terviink lényege, hogy olyan kis, napi
szinten értelmezhets valtoztatasokbdl all,
melyek hosszu tavon elvezetnek a teljes
atalakulashoz.
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Hogy a belsé szabalyalkotas fejlédhessen, okvetleniil
tisztaban kell lenni a szabalyok rendszerével.
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COGENS JOGSZABALYOK UTASITASOK
eltérést eltérést

nem engedo szabalyok nem engedd belsé szabalyok
ol.: Blinteté Torvénykonyv

KULSO

(jogszabalyok) SZABALYOK BELSH

(munkahelyi szabalyok)

DISZPOZITIV JOGSZABALYOK SZTENPERDEK
eltérést eltérést

engedd szabalyok engedo belsé szabalyok
(pl.: Polgari Torvénykonyv)
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Az iménti abran lathat6, hogy az 6nszabalyozasban is all
a kettdsség: egyes szabalyok engedik a pozitiv eltérést,
masok nem. A jogalkotas tekintetében ez mindig az
adott tarsadalmi viszonytdl fiigg, hogy mit kivan a
rendelkezés szabalyozni. Van tehat kogens és
diszpozitiv szabdly is.
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Ennek figyelése kell, hogy vezérl6ként szolgiljon a
tovabbi szabalyozasok elkészitésekor. Ha lehetséges a
pozitiv eltérés, akkor sztenderdekre van sziikség, ha
pedig nem, akkor utasitasokat kell hozni. Azzal
azonban tisztaban kell lenni ez esetben is, hogy a
sztenderd is csak egy iranyban engedi az eltérést:
pozitiv iranyban.
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Els6dlegesen a gondolkodasra
kell hatni. A legjobb gyakorlat
Gondolkodas szemlélete pont hogy az
emberek gondolkodasan
valtoztat, hogy aztan annak
nyoman a cselekedeteik is
valtozzanak.

Cselekves

dft
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A sztenderd tehat olyan tipusu szabaly, mely egy
esetben megengedi az eltérést: ha az pozitiv.

A sztenderd 6sszefoglalva tehat: végezd a munkat a
megallapodas szerint vagy jobban.
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Ez a lehet6ség idealis esetben a munkatarsak szamara
kotelezettség, hogy mindig jobbit6 szandékkal jarjanak
el. A sztenderdizalas az egyezbséget adja meg, melyhez
képest érdemes eltérni. A sztenderdizalas egyik eszkoze
a megbizasi kereszt.
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KIVEL? Hozziérts kiilss, belso
szallitok

KINEK? Fenntarts (dllands belss iigy fél),

Intézményvezett, érintett folyamatgazdik,

Kiilso digy fel.
OK? Rendszeresen ismeétlids folyamatok
Ritkdin ismétlodo, de nagy kockdzatii .
folyamatok; biba észlelése. FORMA MENNYISEG
Irisos forma Mounka folyamatonként 1
CEL? Megeldzés, foly.optimal. Transz parens
Egyeziség meghat. TARTALOM
Eredmény-, foly. sztend
Miiszer fal
IDO KOLTSEG
A sztenderdizilds felis- Munkaids, szdllitok dija, in fra-
merését kovetoen azonnal struktira
HUNGARIA
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Sztenderdizalasi alapelv, hogy csak akkor szabad
sztenderdizalni, ha annak koltsége nem haladja meg
az egyezOség vagy a kikiiszobolt eltérés arat. Az
iménti megbizasi kereszt olyan technika, melynek
kérdései altal az 6sszes fontos paraméter rogzithetd.
Ezek alapjan munkakorok, intézmények,
szolgaltatasok sztenderdje is elkészithetd.
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A tolyamatsztenderdekhez a legcélszeribb
segédeszkoz a kilencdobozos folyamatmodell.
Mivel a rendeletalkotasnal sok a jellemzé
probléma, ott érdemes legel6szor alkalmazni.
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Elvarasok
az inputtal szemben

FORMA MENNYISEG

TARTALOM

KOLTSEG

52

Folyamat
megnevezése

Folyamatgazda

Elvarasok
az outputtal szemben

FORMA MENNYISEG

Work flow

TARTALOM

KOLTSEG

df
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Komplex folyamattérkép: akkor sziikséges, ha
tobb folyamat van — ilyenkor az egyik outputja
valik a kévetkezd inputjava.

df
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Alapelvi irainymutatasok a Jogforrisi hierarchia
jogalkalmazasnak
egymasnak ellentmondoé

) X Alkotmany
jogszabalyok esetén

Torvények
Torvény erejii rendeletek

> lpe Gupennl dlEtogd 1989. évi XXXL. tv.

inferiori: a magasabb rendd megsziintette ezek alkotisit.
jogszabaly  lerontja  az

| ’ 1. vannak még tvr-ek
3@%&1};} aglz) 5i%i%ény(zgti hatalyban, ami 1989 el6tt
rendeletet); keletkezett.

V. VVVY

d___

HUNGARIA

T £5 JOBBAN

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 JOLS 10

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l. AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

2.2 TAKTIKAI TANACSOK

Alapelvi irainymutatasok a Jogforrasi hierarchia 2
jogalkalmazisnak )
egymasnak ellentmondé > Korminyrendeletek
jogszabalyok esetén > Gazdasig és

tarsadalomiranyité szerepe
> Lex posteriori derogat tevékenysége korében bocsatja
Friori: a késGbbi jogszabaly ki a kormany.
erontja a korabbit. > Miniszteri rendeletek

» Onkorminyzati
rendeletek: helyi

vonatkozasu rendeletek.

f
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Be kell szerezni egy szoftvert, mely tobb fontos funkciéval

tamogatja a folyamatvezetést: rogzithetéek benne a
megallapodasok, a javaslatok, transzparenssé és mindenki
érintett szamara elérhet6vé valnak a dokumentumok.

A CD-jogtar hasznalatat segité jogi informatikai képzés
igénybe vétele.

Sziikség van arra, hogy tigyeljiik az egyezGség és az eltérés
iranyat, hogy folyamataink merre tartanak —erre példaul

kitindéek az excelben készitett miszerfalak.
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A ko6z6s tudastarban publikussa kell tenni a napi
munkavégzés eszkozeinek koltségét — nem csak az
anyagkoltséget, de a telefon és egyéb koziizemi dijakat
egységekre lebontva. Ez azért elényos, mert ha a
dolgoz6 ezzel tisztaban van, akkor jobban figyel arra,
hogy elkertilje az eltérést, és mérsékelje az egyezdség
arat is.
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