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* Orok torekvés, hogy a kozintézmények miikodési

koltségeit leszoritsak, amennyire csak lehet, ennek
6 oka, hogy a keret altaldban nem nd, az arak, a
kiadasok viszont igen.

* A hasznot nem termeld, de tarsadalmi szempontbol
elengedhetetlen szolgaltatasokat nyjt6 szervezetek
mukddése csak toretlen optimalizalas mellett
lehetséges.

* Erre tobb modszer és eszkoz all rendelkezésre, am
van, melyet nem alkalmaznak szivesen. dft
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* A leépités példaul az egyik legdrasztikusabb eszkoz,

mellyel csak a legvégsd esetben élnek az intézmények
vezetol.

* Ennél nagyobb hatasfokt, sok adminisztraciéval jaro,
de eredményként jobb és gazdasagosabb miikodést
hoz6 1épés, ha Gsszevonjik azokat az intézményeket,
melyek struktarajuk vagy tevékenységi koriik alapjan
erre alkalmasak. Ezt a 1épést gondos mérlegelés el6zi
meg mindig, hiszen nehogy t6bb legyen a hatrany
altala.
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* 2005-ben nagy intézményosszevonasok voltak a
telepiilésen, az eredményként létrejove szervezetek
hatékonyabbak és koltséghatékonyabbak lettek. Az
osszevonast hosszu felmérések sora el6zte meg, hogy
a legoptimalisabban hangoljak 6ssze az
egybeolvasztand6 intézmények tevékenységét és
menedzsmentjét. A kisérlet sikeres volt és tobb
munkahelyet mentett meg alsébb szinteken az
intézményeken beliil.
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e A kovetkezd 0sszevonasok torténtek:

 Oregek Napkoziotthona + Csalddsegité Kozpont = Szocialis
Alapszolgaltatasi Kézpont

* Virosi Konyvtar + Kozmidvel6dés-szervezési Iroda = Rado
Antal Virosi Kényvtar és Mivel6dési Kozpont — itt sajnos
1étszamleépitésre is sor keriilt, mashogy nem lehetett
megoldani.

* Ezek az intézmények mar koncentraltabb szervezést tesznek
lehet6vé.
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* Az {igyintéz8k szerint ezekben az intézményekben beliil
nem jellemzé a piramisrendszer, de elmondasuk ellenére

mégis S

ok helyen kiérz6dik, hogy mikodésiik ezen a

hagyomanyos struktiran alapszik.

* Inkabb
melyek]
helyzet!

ugy lehet fogalmazni, hogy vannak témak,
ben horizontalis dontéshozatal torténik, a tobbi
ben csak szerencsés esetnek koszonhetden esik

egybe d

Ontési és dontésképességgel rendelkezs személye.
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* Az 6nkormanyzat szikitett azon feladatkorokben,
melyek ellitdsa nem kotelezs. A karcstsitas ugyan itt
is okozott némi elégedetlenséget, de ezzel a hivatal

csupan védeni al

hosszu tava md]

karta a kotelezden ellitando feladatok
kodcképességét.

e Emellett mérsé
mértékét, tehat

celte az onkormanyzati ellatas
megszoritasok léptek életbe azokon

a teriileteken is, melyek megmaradtak a hivatali
testiilet fennhatésaga alatt.

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS /

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZEF
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* Extraforras szerzése céljabol allandéan kiemelten figyelik
a kiilonféle palyazati lehetGségeket, beruhazasaikat
igyekeznek ezekhez igazitani.

* A probléma azonban az, hogy tul sokszor til sok 6nerére
van sziikség, melyet csak nagy nehezen vagy sehogyan

sem tudnak kigazdalkodni.

o Ugy érzik, hogy pilyizati forrisok nélkiil a
polgarmesteri hivatal és csatolt intézményei is komoly
gondok elé néznének.
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* Emellett fontosnak tartjak az allami timogatasa
programok muikodtetését is.

* [lyen program a k6zmunkaprogram, mely a telepiilésen
kimondottan sikertorténetnek tekinthetd.

* 80 egykori munkanélkiilinek tudtak foglalatossagot
nydjtani, akik a koz szamadra fontos, iskolazottsaguknak
megfelel6 munkdkat csinalnak allamilag tamogatott
bérért.
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* A szervezetek belsd struktuarajat is szeretnék minél
koltséghatékonyabba tenni, ezért itt is racionalizalnak,
osszevonnak — tehat egybeolvadasok vannak
osztalyszinten és nem csak szervezetszinten.

* Sajnos gyakran sziikség van elbocsatasokra, ilyenkor nem
csak azt veszik figyelembe, hogy kire hol van sziikség,
hanem a leépités leend6 karvallottjainak munkaer6-piaci
potencidljat, lehetGségeit, szocidlis helyzetét.
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* Ezeknek a lépéseknek a célja a hivatal fennakadasok
nélkiili mikodtetése: tehat a telepiilési kozosségi érdek
abszoluit elényben tartasa akkor is, ha az egyeseknek
kellemetlen is lehet.

* Fontos a hivatal dolgozéinak szamara, hogy az
atszervezésekkel az érintett tigyfelek ne jarjanak
rosszabbul, mint az atszervezések elott.

* Mindeniitt probaljak a szakmai alapu dontési rendszer
erositését.
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1. Elemz6 rész
1.1 Célok meghatirozasa
1.2 Helyzetelemzés
1.3 Kovetkeztetések
2. Tanacsado rész
2.1. Stratégiai tanacsok
2.2 Taktikai tanacsok
2.2.1 Cselekvési terv
2.2.2 Megvalésithatosag
2.3 Informatikai megoldasok
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Fontos, hogy megértsiik, hogy a mikodéstejlesztéssel
foglalkoz6 szakemberek altal gyakran hasznalt
szakkifejezések (minGség, egyezGség, hiba, eltérés,
tdréshatar, tigytél, korszerd gyakorlat (best practice),
sztenderdizalas, stb.) nem csak a versenyszféraban
nyerhetnek értelmet. Hangsulyozandé tovabba, hogy az
emlitett terminusok a kozszektorban is értelemmel birnak,
s6t mi tobb, a fogalmak helyes értelmezésében rejlik a
hossz tavu sikeres miikddés conditio sine qua non-ja.
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 Ravilagitani arra, hogy a hibajavitasra specializal6do 16
munkaszervezeteknél célravezetSbb: a megel6zésre
tamaszkodé miikodési rendszer.

* Annak viligossa tétele, hogy a munkaszervezeteket a tudatos
javaslattételi kultura kiépitése mozditja elGre.

o Belattatni a Hivatal dolgozéival, hogy a hibak megléte — és ezek
felismerése — nemhogy gatat szabnak a fejlédésnek, hanem mindez
annak lehetGségét indukalja, hogy azt a tartds keresés segitségével
a jovoben megel6zzék.

» Egyértelmiivé tenni, hogy a rendszer-alakitas és a szervezet-
alakitas nem szinonim terminusok. A rendszer nem jelentheti a
munkaszervezetben dolgozo6 sszes dolgoz6 gondolkodasanak
Osszességét, ennél fogva a dokumentum célja az, hogy az egyének
gondolkodasara hasson. A rend iranti igény megel6zi a rendszert. dft
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Megértetni a Hivatal munkatarsaival, hogy a munkafolyamatban
megjelené  Osszes hibanak - legyen az  barmily
jelentéktelennek tind is — sulyos, pénzben kifejezhets ara
van, melyet valakinek — az tigyfélnek, esetlegesen maganak a
munkaszervezetnek - magira kell vallalnia. Emellett pénz
formaban realizdl6dé dra van annak is, ha az eredmény
eléréséhez vezetd tton egyezdbség van.
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A Hivatal miikddési rendszerében fennall6 helyzet

vizsgalatara a ,,csonka-SWO'T” modellt alkalmazva a
DFT-HUNGARIA tételesen megvizsgilja a
munkaszervezet erGsségeit (’strengths’) és
oyengeségeit ("weaknesses’). Ezek alapjat a
képzésekben részt vevé munkatarsak kritikai,
kommentarjai, illetve a képzéseket tarto trénerek
jelentéseiben részletezett informaciok jelentik.
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Ezen modszer segitségével az erdsségek és
oyengeségek felismerése segit abban, hogy a
felmeriil§ akadalyokat elgordithessiik az utbol. Ez a
mechanizmus mar az 6kori bolcsek szamara is ismert
volt, hiszen a delphoi Apollon templom falan is az all:
on6thi szeauton, azaz: Ismerd meg 6nmagad. A
munkaszervezet fejlédésének is ugyanigy az
onismeret az elsé alapkove.

dft
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A kérdés innentSl nem az, hogy a munkaszervezetben
fennall6 hibak mekkora problémat jelentenek
mennyiségi és mindségi értelemben, hanem f6képp
az, hogy a dolgozok hogyan vehetik ki résziiket a
gyengeségek erGséggé vald atformalasaban. A cél
nem mas, mint az, hogy a gyengeségeket id6vel

erOsségekké alakitsuk.
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Abban az esetben, ha vétiink az ,,ismerd meg 6nmagad”
maximaja ellen, gy a munkaszervezet nem lesz
igazan sikeres sem ma, sem holnap. Konnyen az
onamitas megnyugtat6é mezejére léphetiink,
amennyiben a gyengeségekkel nem vagyunk
hajland6ak szembenézni. Ez annak veszélyét rejti
magaban, hogy id6vel a gyengeségek erdsségeknek
tdnnek sajat szemiinkben.
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Az 6namitas veszélyesebb, mint elsére tdnik. Olyan
mechanizmusokat képes generalni, melyekbdl
egyértelmien téves cselekvések fakadnak. Ennek
elkeriilése érdekében targyilagosan és konyorteleniil
kell a munkaszervezet erGsségeit és gyengeségeit
mikroszk6p ala venni.
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Erésségek Gyengeségek

* Stabilabb statusz a J Alacsony motivacio
kozalkalmazotti és

: R e (Gyenge javaslati kulttura
koztisztviseldi 1ét altal yenst )
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Erésségek Gyengeségek
* J6 ellenérzési rendszer o A jogszabilyok
és problémamegoldis kotottségei gyakran az
* A kritika meghallgatasa tigyfélelégedettség ellen

tesznek
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Erésségek Gyengeségek
* A hatarid6k tartasanak ~ ® A dontésképesség
képessége delegicidjanak hianya
* Kozeli kapcsolat az * Informaciés problémak

tigytelekkel o rossz ligyfelek”
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A Hivatal munkatarsai dltal erésségekként aposztrofalt
pontok:

* A munkatarsak kiemelked6 problémamegold6
képessége;

» Hatékony ellenérzési rendszer.

A Hivatal munkatarsainak egybehangzo véleménye
szerint a hatékony hibajavitas alapja az ellenérzés.
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A jogszabaly altal el6irt és a megallapodasokban
megjelolt hatarid6k betartasa.

A Hivatal munkatarsai a jogszabaly altal elGirt
hatdrid6 betartasa alatt azt értették, hogy az
ligyintézésre szant torvényl id6keretet lehetGség
szerint nem szoktdk tallépni.
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Kritikak megfogalmazasanak lehet6sége ”

* A Hivatal dolgoz6i a munkaszervezet erds oldalaként
értelmezték, hogy lehetGségiik nyilik a kritikus
szemléletre és annak megfogalmazasara is.

A gyengeségek 6sszegzése:

. A Hivatal munkatarsai szerint az tigytél
elégedettségének elérését — amely a szervezet egyik
gyenge pontjat jelenti - rajtuk kiviil all6 okban, a
jogszabalyi kornyezetben nevezik meg.
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F6 gyengeségiik — sajat bevallasuk szerint — az, hogy a
dontésrendszer szempontjabdl a szervezet rendkiviil
centralizalt, mindemellett a dontési rendszert magat
is a gyenge pontok kozé soroljak, melynek egyik
jellemzdje tobbek kozt a javaslattételi kultira hianya.

A munkatarsak a koztisztvisel6k alulmotivaltsagat
nem kielégit6 bérezésiikbdl latjak kiindulni.
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A feladatok télreértheté megfogalmazasa szerintiik az,

hogy a megbizast ad6 vezet6k nem adnak vilagos
utasitasokat.

A hivatal egyik legerGsebb gyenge pontjat az altaluk
,alkalmatlan” tigyfeleknek titulalt személyek nagy
szama adja. Azok alkalmatlansagat gy értik,, hogy

az esetek dontd részében nem képesek a feladat
pontos meghatarozasara.
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A j6 problémamegold6 képességgel rendelkez6
emberek jelenléte a munkaszervezetben igen nagy
elényt jelent. Mindennek sziiksége a problémak
jelenlétét is bizonyitja.
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A ,hatékony ellen6rzési rendszer”, mint
erosseég.

Az ellenérzés logikailag csakis utélagos lehet, azaz
egy elért eredményt kovetGen a folyamatba épitett
logikai lincszem, ami a hiba megallapitasara

alkalmazhato.
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Innentél kezdve a hiba megléte mar csak a javitasra adja meg a
lehetGséget.

A problémamegoldasra és ellenGrzésre specializalt szervezetek
sziikségszerden magukba foglaljak a probléma-megel6zés és a
hibamegel6zés hianyat, valamint annak alacsony foku
reprezentaciojat. Mindemellett a koltséghatékonysag elvét
legf6képp a megelézésre berendezkedett munkaszervezetek

képesek leginkabb alkalmazni.
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A hatéarid6k betartasanak erésségként val6 értelmezése
azt jelzi, hogy a dolgozok az tigytél elégedettségét a
rogzitett — jogszabdly vagy megallapodas altal —
teljesitményszint érintésével latjak teljesithetének,
emellett ugy gondoljak, ennél tobbet nem tehetnek.
Eszerint a hivatal munkatarsai nem ismerik a Best
practice szemléletet.
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A tovabbi kérdés az, hogy a munkatarsak magukénak
valljak-e azt a szemléletet, mely a teljesitményszint
folyamatos meghaladasara sarkallja 6ket. AlapvetGen
minden ember sajatja az, hogy tobbet szeretne kapni,
mint amire szerz6dott. Mindezt a masik oldalrél
szemlélve lathatéva valik, hogy a kiilsé vagy a belsé
ligytél egyarant csak egyfajta valtozast képes elképzelni a
megallapodashoz képest, és az természetesen csak
pozitiv lehet.
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»2Alkalmatlan tigyfél” az, aki nem pontosan tudja, hogy
mit is szeretne. 'Természetesen ezzel jelentGsen
megneheziti a Hivatal munkajat, am a jelenség magiban
hordozza azt a kérdést, hogy mit tehetnek a dolgozdk az
tigytél ,,alkalmas pozicioba helyezése” érdekében? Az
tigytél hatarozatlansagabol ad6do problémak kezelése az
tigytéltSl nem varhat6 el. Ilyenforman a megoldasért a

Hivatal dolgozéi a felelGsek.

dft

HUNGARIA
AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 [ oris o |

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES 7/ K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

1.3 KOVETKEZTETES

39
A feladatok félreértheté megfogalmazasa a Hivatal
egyik gyengeségeként jellemezhetd. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a munkatarsak megallapodas-
kotési technikdjaval probléma van. A megbizé belsé
tigyfélként funkcional, tehat a jogos kérdés az, hogy
a megbizott (szallit6i pozicibban levé munkatars)
kérdezett-e az tigyfélszandék alapos feltérképezése
érdekében.
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Az eré6teljes megallapodas-kotési technika a
munkaszervezet fejl6désének conditio sine qua non-
ja, mivel a minGség az, amiben a szallit6 és az tigytél
— a megbizo és a megbizott — megéllapodott. Ha a
megbizott ugy kot megallapodast az tigytéllel, hogy
a megbizast nem teljesen érti, nem szolgaltathatja a
megfelel6 minGséget.
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Egy munkaszervezeten beliil a munkatarsaknak
lehetésége nyilik kritikak — kiilonos tekintettel az
épits jellegliekre — megfogalmazasara, melyet
semlegesit a javaslatok hianya, tehat a kritika akkor
igazan €pitd jellegd, ha szilard javaslattételi kultira all
mogotte.
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Hosszutavon elérendod célok:

e A hibajavitasra specifikdlt munkaszervezetet atmozgatni a

koltséghatékonysag elvét legmegfelelébben kielégitd el6zetes
biztositas rendszerébe.

o Emellett sziikséges a tudatos javaslattételi kultara kialakitasa,
valamint a korszerd gyakorlat szemléletének kialakitasa.
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o Kiépitend6 a delegil6 dontésrendszer, amely a
szakmai hozzaértés diktatarajan alapszik.

 Be kell vezetni emellett a megallapodas-kotési
kultarat.
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A cselekvési terv logikusan egymasra épiil6 l1épéseket
foglal magaba, melyek elinditasa a hosszua tava célok
elérése érdekében kell torténjen. Ezen lépések sajatja,
hogy nem csak az egyéneket, hanem a teljes
munkaszervezetet érintik.
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e A hibahoz val6 hozzaallas atalakitasa (szemléletvaltas).

Azt a szemléletet formdlja meg, melyben a dolgozok
felismerik, hogy a hiba produktivitast von maga utan.
Felismerik emellett azt is, hogy ha a hiba megléte
megel6zésre sarkall, akkor a munkaszervezet a
hibajavitasbol a prevencioba 1ép it.
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A munkatarsaknak meg kell értenitik azt, hogy a dontési
képesség és a dontésképesség kiilonallo fogalmak. A
dontési képesség a gondolkodasi képesség, a
dontésképesség pedig a hataskori kérdések halmazat
jelenti. Természetesen egy munkaszervezetben nem
rendelkezhet mindenki hataskorrel a dontésekhez,
azonban dontési képesség birtokaban elvarhat6, hogy a
megfelel6 dontés meghozatala érdekében a dolgozo
javaslatot tudjon tenni.
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A javaslattétel nem kivaltsag, hanem egyfajta alanyi
kotelezettség, mely a mindennapi munkavégzéshez
elengedhetetlen.

A tudatos javaslattételi kultara cselekvésre készteti
azokat a munkatarsakat is, akiknek feladata
alapvetGen a ,,csak” a végrehajtas, am gondolkodasi
képességiiket latba vetve az automatizalodik.
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Legtobb esetben a
javaslattételi kultdra hianya
vagy esetleges diszfunkcidja
piramis rendszert indukal,
mivel a  gondolkodasi

Kozépvezetd

folyamatok a vezetd, mig a
végrehajtasi mechanizmusok Muskatérsek
a munkatarsak sajatjai.
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Korszeri gyakorlat szemlélet

’—

[udatositani kell a kollégakban azt, hogy a
dinamikus fejl6dés féktaja, ha a munkavégzés mércéje

az alap teljesitményszint elérése.

Az ember mindig fejlédésre torekszik, folyton jobbat

akar és munkdjanak gyiimolcesét élvezni szeretné.

(Trabant helyett BMW)
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[lyenforman az egyén miért pont a munkavégzése
soran helyezkedne alapelveivel szembe? A korszerd
gyakorlat nem egy mas szervezet altal kidolgozott,
adott szervezet altal atvett gyakorlat, hanem olyan
alapvetd igény, mely szerint a munkavégzé a
munk4djat naprol napra tokéletesebben kivanja
teljesiten.
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A ,,szakmai hozzaértés diktaturajara” épitett delegalo
dontésrendszer kiépitése:

A j6 vezet6 elismerése nem azt jelenti, hogy ,;a f6n6k mindent
jobban tud”. A demokratikus munkaszervezet és a despotikus
vezetés kozott hizodo dton egyéb lehetdségek is
meghuzodnak. Ilyen a szakmai hozzaértés diktaturajara
épitett dontésrendszer, melyben az kapja a dontés jogat, aki
az adott teriileten a legjobb szakembernek bizonyul.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 JOT.S JORKAN
KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES 7/ K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

2.2.1 CSELEKVESI TERV

54
A megallapodas-kotési kultura meghonositasanak vetiiletei:

Morilis: melyben a tisztesség elve a mérvado; amire a szavamat
adtam, betartom

Szakmai: a munkaszervezetben mindenki el kell, hogy fogadja, hogy a
minGség nem szubjektiv. A minGség az, amire megallapodast
kotottiink. Ennél fogva a moralis kérdéseken kiviil felmeriil,
hogy a dolgozdk tudnak-e megfelelGen megallapodasokat
kotni.

Annak, hogy az iigyfelek minGséget kapjanak, a megallapodas-kotési
kultira elengedhetetlen feltétele.
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A hibajavitasra specializalt munkaszervezet atalakitasa olyanna, mely a

koltséghatékonysag elvét leginkabb magaénak mondo elézetes biztositasi
rendszerbe

a dolgozok listazzak a felmeriil6 hibdkat

ezutan tegyenek javaslatot arra, hogy mindezt hogyan lehet megsziintetni

Kontrollpontok beépitése a munkafolyamatba: kiemelném, hogy az ellenérzés
és a kontroll nem szinonimak. A kontroll a cselekvést megelézi és ezaltal
lehetGséget nyujt a proceduran beliili hibamegel6zésre. Mindez a
megallapodas-kotés szerves részévé kell, hogy valjon.

Elsédleges célként nem pusztan az eredmény, hanem a folyamat minéségének

biztositasa kell, hogy a szemek el6tt lebegjen. Ehhez nytjt segitséget a
képzésen atadott 9 dobozos folyamatmodell.
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Sziikséges a javaslattételi kultdra kialakitasa, a delegdld >¢

dontésrendszer megformaldsa és a korszerd gyakorlati szemlélet
bevezetése, elsajatittatasa

a szervezet mikodésének atlathatosaga a szereplSk viselkedését
osszehangolja. Ez a transzparencia elv, mely kévetendd.
Egyértelmien korvonalazni kell, hogy a kritikakon kiviil hany a
jobbitasra iranyuld javaslatot tesznek a dolgozok. Annak
értelmében, hogy ami lathat6, dokumentalt, az fejlédik is, a
munkatarsak szamara presztizs-kérdéssé valik az, hogy
igazolhassak azt, hogy tettek javaslatot. Ilyenforman mindenki
igyekszik ebbdl a szempontbdl feddhetetlenné valni.
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A javaslattételi kultdra mintegy motivacios tényeziként is
funkcional. Rockefeller azt mondja, hogy a gyari munkasok attol
lesznek kelléen motivaltak, ha a gyarkéményben a maguk téglait
vélik felfedezni. Ezek a szimbolikus téglak ebben az esetben a
dolgozok altal megfogalmazott javaslatok, amelyek a fejl6dést
szolgal6 dontésekbe épiilnek be. Ebbdl vilagosan latszik, hogy
nem csak a pénz a motival, hanem f6képp az, hogy a fogaskerék
— vagyis a dolgoz6- mennyire nélkiilozhetetlen része a
gépezetnek, vagyis a munkaszervezetnek.

Az ebbdl ered6 motivacios lépések sora alakitja ki a korszert
gyakorlat szemléletét, mivel mindez az egyén
nélkiilozhetetlenségét mutatva a jobba-tétel teljes kiforrasat
indukalja.
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A javaslatok min6ségi és mennyiségi viszonyabol
vilagossa vilik az, hogy az adott dolgoz6 mennyire
rendelkezik szakmai hozzaértéssel. Ilyenforman
elkezdhet6 a dontésjog kiillonbozé szakemberekre
torténd kiosztasa. Nem szabad azonban
megfeledkezni arrél, hogy a kozszektorban a sajatos
jogszabalyi kotottségeket figyelembe kell venni.
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A megillapodas-kotési kultiura meghonositasa

Megallapodas-kotési sztenderd alkalmazasa (11 lépcsés
megallapodas-kotési modell alkalmazasa)
I. Megallapodas targya
II.  Folyamatszerepl6i kornyezet

III. Ugyfélszandék

IV. Elvart eredmény meghatirozasa: Forma, tartalom, idg,
mennyiség, koltségek
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V.  Eredményre vonatkozé ligytélelvarasok

VI. Tdréshatarok
VII. Kiils6 kontrollpontok

VIII. Ugyfélelvirasok a folyamat szallitéival kotendd
megallapodasokkal kapcsolatban

IX. Ugyfél dltal adand6 inputok

X.  Megval6sitashoz szitkséges folyamatvezérls inputok

XI.  Jogirendelkezések
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1. Mindenki szamara elérheté elektronikus tudastarat kell
1étrehozni. A Tudastarban fel kell tiintetni a bevalt
megoldasokat, terveket, hasznilt dokumentumokat stb.
Mindez segitséget nydjt abban, hogy ne kelljen
kortelefonokat bonyolitani egy-egy probléma megoldasa
soran

2. Folyamatok kontrollalasira, megallapodasok rogzitésére,
dokumentumok megosztasara alkalmas szoftver vasarlasa,
bevezetése, miukodtetése.
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3.  Excel-tabla készitése az eredményekrdl, illetve az ahhoz vezets
folyamatrél, melyben egyértelmten jelolve van az, hogy a
folyamat az egyezGség, vagy az eltérés felé mozdul el.

4. Elektronikus tudastar létrehozasa, melyben a napi munkavégzéssel
kapcsolatos koltségtényezdk keriilnek felvezetésre. (telefonos
percdijak, fénymasolasi, papirkoltség.) Ezaltal a munkatarsak
szamara egyértelmien jelezhets az eltérés ara.

5. Haakoltségek konnyen attekinthetSk, a dolgozok figyelmet
forditanak az eltérések kikiiszobolésére.
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