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A projektszemlélet masképp ugy is definialhat6, mint  *

az eredményszemlélet bevezetése — azaz a kérdés e
felmérési pontban az, hogy képes —e a
munkaszervezet tudatosan meghatarozott mérési
pontok mentén haladva teljesitményorientaltan
dolgozni, avagy tevékenyked6vé lesz, azaz bar
latszolag egytolytaban dolgozik, eredményeket
mégsem ér el. Ez nem jelenti azt, hogy nem végez
munkat, hiszen id6t és energiat haszndl és termel is:
csak eredményeit nem hatarozza meg. .T:

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 JCLE 1OSKAN

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES /  K+F+l. AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

Hasonlit ebben a projektszemlélet a vizionalis 5
miikodéshez: csak amig a vizi6 csupan kovethet6,
tehat egy megkozelithet6 allapot, addig a projekt
célkitizései konkrétan elérhet6ek. A
projektszemlélet tehat réviden annyi, mint
célorientalt, teljesitménykultaraban mikodé
szervezeti légkor.

Alapvetd tévedés, hogy a projektszemlélet csak a
versenyszféraban fontos: mindenkinek ismerni kell,

aki eredményekre torekszik.
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Hogy a vizi6 mentén a célok-részcélok elérhetGek —e,

azt itt is vizsgaljak, példaul amikor a testiilet el6tt
beszamolnak a végrehajtasrol: teljesiiltek —e a tervek
vagy nem.

Stratégiai tervezés ciklusterv, ciklusprogram szintjén
nyilvanul meg, ez egy 4-6 éves folyamat {itemezése,
illetve ez 1d6 alatt elérendd torekvések osszessége.

‘Tobbszor eléfordul, hogy egy-egy ilyen ciklusokon
atnyudl6 folyamat lesz
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7
A mérészamokhoz igazodni kell: az éves koltségvetést

példaul erésen befolyasolja a stratégiai ciklusterv.

A hivatal szamara a projektszemlélet minden fogalma
még nem teljesen ismert, igy példaul a kiilonbség
projektgazda, projektmenedzser és projektvezets
kozott.

Hivatkoznak arra, hogy az EU-s palyazatok soran is
projekteket menedzselnek.
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Jelenleg ilyen projekt a kérhazi betegellatas
atalakitdsara vonatkozik, az igynevezett egynapos
sebészet kialakitasa, de maga az AROP palyazat is
egy projekt.

Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont feldjitasa is egy
kiemelten fontos helyi tervezet.

Kompetencia alapt oktatas kialakitasa: a kozponti
iranyelv helyi igények és lehet6ségek szerinti
végrehajtasa
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A projektek igazi mozgatérugojat az adja, hogy az 9
idedlis projektgazda felel6sséget vallal tetteiért, tehat
azonosul azzal a céllal, amelyet elérni szandékozik —
az ilyen egyéni, kozosségért torténd hivatal- és
folyamatvezetés jellemz6 a morira.

Probléma ad6dhat azonban abbdl, hogy nincsenek
teljesen tisztaban a projektrendszer alapfogalmaival,
igy egyediil a sajat gondolataik alapjan nyilatkoznak

réla és néha ez keveredést, pontatlansagot sziil.
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A vizi6 sincs szamukra elég hangsilyosan érzékeltetve,

szovegesen deklaralva. Az ember pedig ugy képes a
legmotivaltabban cselekedni, ha ismeri az okokat és a
célokat, azaz hogy miért cselekszik. E nélkiil az
értékek nem valnak interiorizaltta és nem szinergikus
a mikodés.

Moéron a ciklusnyi idére sz6l6 tervek valamennyire
utmutatas jellegiek, am ennek a stratégiaalkot6

szerepét még inkabb ki kellene hangsulyozni.
dft
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Az is fontos, hogy a jelenleginél jobban tudatositsik az
alkalmazottakban a projektszemlélet alkalmazasanak
fontossagit és azokat az elényoket, melyek a
munkaszervezetben teremt&dnek meg a nyoman.

Csak onnantol beszélhetiink ugyanis példaul
mindségrdl, minGségmérésrol, ha annak a szintjét
el6zetesen meghataroztuk.
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A 16 vizibalkoto a telepiilésen a polgarmesteri és a .

testiileti szandék, a szakma feladata, hogy ezt
projektekre targyiasitva megvalositsa. A projektek is
bonthatéak tovabb, ebben a projekt résztvevéi

lletékesek.

A projektek viszont alapvetSen a palyazatokhoz
kotédnek, melyek j6 iskolat, j6 gyakorlatot
jelenthetnek az iigyintézéknek, hogy megtanuljanak
projektszemléletben gondolkodni.
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Az lathat6 tehat, hogy a mori hivatalban
fellelhet6ek a projektrendszer igen pozitiv és
igéretes kezdeményei, de annak betartasara
még nem alkalmaznak robusztus technikdkat,

végrehajtasuk sokszor esetleges.
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1. ELEMZO RESZ -
1.1 CELOK MEGHATAROZASA

df

HUNGARIA

JOT 5 JOBBAN

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES /  K+F+l. AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

1.1 A CELOK MEGHATAROZASA
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E dokumentum azért sziiletett meg, hogy teret
nyerjen a hivatal életében a projektek lancolataban
val6 gondolkodas.

Az értékteremtési és mikodési rendszer fogalmanak
meghonositasaval a munkaszervezetben a
késébbiekben mar csak két kérdés meriilhet fel:
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1.1 A CELOK MEGHATAROZASA

Az értékteremtési rendszer és a mikodési rendszer kérdései felmeriilhetnek dgy az 17
egyes folyamatgazdaval kapcsolatban, mint a munkaszervezet egésze
tekintetében:

STRATEGIA | MUNKA- MI A MILYEN
SZERVEZET VIZIO? MUKODESI
RENDSZERBEN
KOZELITEM

TAKTIKA | FOLYAMAT- MI A HOGYAN
GAZDA KONKRET |VALOSITOM MEG A
FELADAT? | FELADATOT?
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1. ELEMZO RESZ -
1.2 HELYZETELEMZES
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1.2 HELYZETELEMZES

Az erbsségek-gyengeségek (,,strengths-weaknesses”) Y
a SWO'T-analizisben jelennek meg. Egy ilyen
»csonka” elemzés keriilt rogzitésre a hivatalban,

hogy a DFT-Hungaria felmérje a munkaszervezet
helyzetét, és taxativ listat készithessen err6l. Az
elemzés elkésziiltében részt vettek a hivatal
munkatarsai, valamint azok a trénerek, akik
képzéseket tartottak a hivatalban.
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1.2 HELYZETELEMZES
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A elemzés végén a munkatarsak 6nmagukkal talaltak
szembe magukat. Lattdk, milyen problémak
1éteznek, mik az erGsségeik, és meg tudtik hatarozni

azon lépéseket is, melyekkel a projektszemlélet
megvaldsithato.
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Bizonyara nagy gondot okoznak a megismert hibak a

munkaszervezetben, de mivel sirankozassal nem
megyiink semmire, nem az az elsédleges cél, hogy
ezek érintetleniil maradjanak, hanem az, hogy a
munkatarsak segitségével akciéterv sziilessen ezek
fejlesztésére.
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Ha nem latjuk magunk el6tt a val6sagot, legyen bar

szomoru vagy vidam, csak amitjuk magunkat. Ha
pedig végiil el is hissziik sajat onamitasunkat,
beleeshetiink ennek csapdajaba, és hibakat
halmozhatunk egymasra.

Ezért a SWO'T-analizis konyortelensége csak eszkoz
a javitashoz és a késébbi fejlédéshez.
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Erésségek Gyengeségek

> A hivatal vizidja » Van, akinek nincs sajat misszidja;
mindenki szamara » A hivatal nem tud hatékonyan
transzparens; dolgozni (fizetd tigyfelek hianya),

> A problémak ez pedig a hangulatra is ranyomja
megoldasiban egészen  bélyegét;
magas szinten dllnak; 3 A meglehetdsen hosszi tervezési

szakasz is kihat a hangulatra;
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Erdsségek Gyengeségek 24

P > A nvelvezet ogvakran
» Ellenérzési rendszer; yEvEeet 8y
nehézzé teszi a feladatok

» Eredményorientaltsag. megértését;
» Sokszor a kis pénziigyi alap

miatt nem hatékony a
munkaszervezet;

> Az tigyfeleket is képezni
kell, hogy legalabb
alkalmasak legyenek.
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Ha azt kérjlik a munkatarsaktol, hogy bokjenek ra
arra az erésségre, melyet a hivatali mikodés
szempontjabol a legszamottevébbnek tartanak, ezt a
pontot latjuk:

> A hivatal vizi6ja mindenki szamara
transzparens
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Kétségtelen, hogy oriasi erdsség és hajtoers egy
szervezetben, ha mindenki ismeri a viziot. Azért is jo, ha
ismerjiik, mert ebbdl kiindulva az értékteremtési

rendszer 6sszes fogalmat meg tudjuk hatarozni, tobbek
kozott a projekt fogalmat is. Ne feledjiik el azonban,

hogy a kozszektorban és az iizleti életben alkalmazott
vizibdefinicié nem ugyanaz: a kozszektor a jogszabalyok
altal rendelt feladatokrol beszél, az iizleti élet pedig az

otlet altal megnyitott jovéképrol.
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A problémamegoldo-képesség dicséretes tulajdonsag,
am nem biztos, hogy ennek megléte j6 fényt vet egy
munkaszervezetre. Ha ugyanis sziikség van erre a

képességre, akkor rogton azt is elmondhatjuk, hogy

léteznek problémak, melyeket meg kell oldani. Ez
persze a munkaszervezeten beliili mikodési
rendszert is bemutatja. ..

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES 7/ K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

1.2 HELYZETELEMZES

28
> EllenOrzési rendszer.

Az ellenérzés rendszeres, igy gyakran el6keriilnek
hibak, melyeket orvosolni kell. A problémakat
megoldani ugyan sokszor nehéz, de a hivatalban dgy
érzik a kollégak, hogy ebben igazan magas szinten

allnak.
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» Eredményorientaltsag.

A munkaszervezetben dolgozok {6 célja, hogy

elérjék az eredményt, s ez a projektek rendszerében

val6 gondolkodas leglényegesebb eleme is.

PROJEK”

D EREDMENY
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A gyengeségek 6sszegezve: 30

Van, akinek nincs sajat misszioja.

Gyengeségként értékelték ezt a hivatalban, és ki is fejtették,
miért: minden egyes embernek, dolgozonak elhivatottnak kell
lennie a munkaszervezete iranyaban, sét talan egy kicsit
elfogultnak is, mert csak igy tud jol dolgozni. Ha nincs meg ez
a személyes misszi0, az a munkaminGség rovasara is mehet.
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A nyelvezet gyakran nehézzé teszi a feladatok megértését a

munkaszervezeten beliil. Ezen nem kifejezetten a hivatali
nyelvezetet értették, hanem azt, hogy a vezeték sokszor
félreérthetGen fogalmazzak meg a feladatokat, igy nehéz
értelmezni Sket.

Ez természetesen elérevetit egy masik képet is: a hierarchidét,
amelyben a munkaszervezet jelenleg miikodik, és amelyben
csak a feljebb levé adhat megbizast. Ez kompromisszumos
rendszer.
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kis pénziigyi alap miatt nem hatékony a

munkaszervezet.

Az eredményességet karosan befolyasolja a munkatarsak
véleménye alapjan, hogy igencsak szikos keretek kozott

mozog a koltségvetésiik, igy aztan gyakorlatilag nincs

lehetGség a |

hatékonysagot pozitivan befolyasold

rendszerek |

bevezetésére.
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Az tgyfeleket is képezni kell, hogy legalabb
alkalmasak legyenek: ez a képzés természetesen nem
szervezett koriilmények kozott torténik. A
oyakorlatban ez azt jelenti, hogy az tigytélbdl , ki kell
hizni”; miért ment be a hivatalba, mert sajnos
onmagatol képtelen elmondani.
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A hivatal viziéja mindenki szamara transzparens

Jo, hogy transzparens a vizi6, de egy munkaszervezetet
nem épithetiink csak erre, ennél tobb kell. A vizi6 (tehat
a jogszabalyokban meghatdarozott feladatok) mellett
okvetleniil sziikséges a misszi6 megléte is. Ne felejtsiik
el, hogy a munkatarsak az egyéni viziorol ugy beszéltek,
mint egy gyengeség a munkaszervezetben.
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A misszionak, azaz a kiildetésnek alapvetGen két fajtaja

van: az egyik a szervezeti vagy organikus, a masik a
személyes vagy individualis misszi6. Személyes
kiildetésiink akkor van, ha elkotelezettek vagyunk
munkaszervezetiink iranyaba. A szervezeti misszi6 ugy
jon létre, hogy a munkaszervezet a kiils6 iigyteleit, illetve
az 6t koriilvevé tarsadalmat szolgalja. Nem biztos, hogy a
vizi6 elérhetd, ha ezek nincsenek meg.
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A vizi6, illetve az, hogy mindenki ismerje a viziot,
eléfeltétele mind a stratégianak, mind a
projektrendszernek. Egy projektekben gondolkodo
rendszer ugyanis a stratégiara épiti fel Gnmagit,
stratégia pedig csak akkor sziilethet, ha helyes és
pontos helyzetelemzés utan a helyzetiinket
osszekotjiik a vizidval,
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> Stratégia: hosszabb tavra alkalmazott cselekvési

tervet jelent;

» A taktika ezzel szemben a rovidtavu cselekvési terv,
mely konkrét lépéseket tartalmaz a stratégidhoz
vezetd utrol.
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CSELEKVESEK
LANCOLATA:

TAKTIKA

VIzZIO

JOVO
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A kollégik szerint a projektszemlélet abban testesiil
meg, hogy minden esetben elérik az el6re kitizott
eredményeket. A projektszemlélet azonban nem csak
ebbdl all. A projekt az értékteremtés fogalma, az
eredményorientaltsig a mikodési rendszeré. ElsG
1épésben mindenkinek el kell fogadnia a k6zsztéraban,
hogy itt is él az értékteremtés, nem csak az iizleti
életben.
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A projekt a viziobdl keletkezik id6beni hozzarendeléssel, éppen ezért a
feladat és a vizi6 kozott helyezkedik el.

VIz10

o
“.. /1

JELEN JOVO
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A projekt fogalma

> A latin ,,proiectio” sz6bdl ered, jelentése kivetitGdés
> Jovére vetitett produktum

» Eredmények komplex halmaza

> Onillé egységként kezelendd

> A vizioval ellentétben elérhets, betfejezhetd,
megval6sithat6
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> Logikailag 6sszetartoz6 feladatok alkotjak a projektet. A munkaszervezet H
projektek lancolataval tart a vizi6 felé.

> A projekt kifejezi, hogy milyen logikai rendszert mdkodtet a
munkaszervezet a feladat folott.
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Az ,ellen6rzési rendszer” mint erésség
(,,Hogyan?” oldal).

Egy elért eredményt kovetben ellendrizhetjiik csak a
cselekvést, el6tte sohasem, ezért az ellenérzés mindig
utolagos, és csak kimutatni képes a mar 1étez6 hibat.
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Ebbél fakad az a megallapitas is, hogy a hiba ilyen
felfedezése nem ad esélyt a megelézésre, csak a
javitasra.

A javitasra berendezkeds szervezetek gyengesége,
hogy a problémak megel6zésének folyamata csorbul.
Ezen kiviil fontos tudni, hogy a koltséghatékonysag
is inkabb azon szervezetekre jellemzd, ahol a
prevenciot részesitik elényben.
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Amikor egy munkaszervezet a hatékonyabb mikodésért
rendszert kivan létrehozni, felteszi maganak a kérdést,
hogy vajon a rendszer sziili-e a rendet, vagy a rend a
rendszert.

A rendszer a rend és az annak megteremtésére képes
eszkozok Osszessége.

A rendszert nem hasznalni kell, hanem minden egyes
kolléganak egyiitt kell lennie abban, hogy ez jobba teszi a

mindennapi munkat.
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lapodunk egy teljesitményszintben az
ckel, akkor azt nem elég csak elérni, hanem

meg kell |

naladni. Fontos, hogy legyen benniink ilyen

hajlam, mert mindenki szeretne tigyfélként jobb

szolgaltatast, mint amiben megallapodott a

szallitoval. Ily médon elmondhatjuk, hogy az tigytél

mindig cs
eltérést.

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS,

WORKSHOFP, COACHING / KONFERENCIA

ak egy iranyba, a pozitiv irinyba engedi az
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A hivatal nem tud hatékonyan dolgozni (fizeté tigyfelek

hianya), ez pedig a hangulatra is ranyomja bélyegét.
A hatékonysag nem attdl fiigg, hogy hanyan és mennyit
fizetnek a munkénkért. Uj szemléletre van sziiksége a
kozsztéranak, ezt pedig az iizleti szféraban mar kiprobalt
gyakorlatoktdl tudja kolesonézni. Bar ma még sokan ugy vélik,
az iizlet gyakorlata nem tud meghonosodni a kézszféraban, el
kell kezdeni itt is értékteremtésrél beszélni. Ez a forradalom
legelsé lépése.
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Az uzleti életben az értékteremtés és az uzleti
folyamat szinonimak. A kozszektorban az

tizleti folyamat sz6  kiesik, csak az
értékteremtés marad.
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Ha nem tudjuk, mit akarunk, alkalmatlan iigyfelek

vagyunk. Ez megnehezitheti és hosszabba teheti az
egész folyamatot egy polgarmesteri hivatalban.
Ugyfélként azonban nem biztos, hogy alkalmassa
tudjuk tenni magunkat, ezért mindenképpen a
hivatalban dolgozoknak kell ezt elérni.
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A megillapodaskotési technika gyengeségét mutatja,
hogy a feladatok gyakran félreérthetGek. Nem
alakult még ki a hivatalban az a kultdra, amelyben
mindenki lehet megbizo, tehat belsé tigytél, és
amelyben nem az tigytél dolga, hogy elmondja, miben
mertiil ki egy folyamat, hanem a szallit6é, hogy
helyesen kérdezzen, és ezaltal kideritse ezt.
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Egy munkaszervezet robusztussagat bizonyitja
megallapodaskotési technikdja is. Ebben
mindenképpen ko6z6s platformra kell jutni, ugyanis
csak igy érhet6 el a mindség. A minGség ugyanis nem
mas, mint amiben megallapodtunk az tigyteliinkkel.
Ha pedig ezt a megéllapodast megkotjitk annak
ellenére, hogy nem ismerjiik a megbizast minden
részletében, nem lesziink képesek elérni a minGséget.
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Hosszu tavon elérendé célok (,,Mit?” oldal):

» A vizi6t mindig, minden pillanatban latni kell;
> Projektrendszer  kialakitasa, @ az  értékteremtés
meghonositasa kiilsé tgyfelet tamogat6é folyamatok

halmazaval.

Hosszu tavon elérend6 célok (,,Hogyan?” oldal):

>» A szervezet elinditasa az elSzetes biztositas felé a
folyamatos ellenérzés és hibajavitas helyett.
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A cselekvési terv arrdl szol, hogy hogyan hatarozunk
meg egyes, kiilonallo, de egymas utani lépéseket
ahhoz, hogy bekovetkezzen a hosszitavi cél és
eredmény. Fontos tudni, hogy ezek nem csak egy-

egy munkatarsra vonatkoznak, hanem mindenkire a
munkaszervezetben.
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Egy polgarmesteri hivatalnak mindig a jogszabalyok
hatdrozzak meg a vizidjat, tehat ezek pontos
ismerete sziikségeltetik ahhoz, hogy a vizi6 mindig
lathat6 legyen a munkatarsak szamara. Ezen kiviil
nem szabad elfeledkezni a jogszabalyvaltozasokrol
sem: transzparens rendszerben kell 1atni ezeket is.
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Fontos, hogy a hivatal teljes mikodését a kiilsé
igytél koré helyezze. Az 6 folyamatainak uraldsa
pedig ott kezd6dik, hogy egy-egy projekt kapcsan
minden dolgoz6 megtaldlja a maga helyét. Ehhez
transzparens projektfolyamat-rendszerezési elvet kell
mikodtetni.
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A johiszemiiség elve alapjan elmondhat6 a
megallapodaskotésrél, hogy amire kezet adtunk, azt
nem szegjiik meg.

A szakmai szempontok pedig azt diktaljak, hogy

mindség az, amiben megallapodtunk, és ehhez kell

tartanunk magunkat.
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K6z06s, robusztus megallapodaskotési
technikakkal kell rendelkeznie minden
munkatarsnak a munkaszervezetben, és ami
még fontosabb, ugyanazt a technikat kell
alkalmaznia mindenkinek, azaz egy platformon
kell lenniiik, mert csak igy nyGjthatnak
mindséget az ligyfeleknek.
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Viziderositeés:
» Mindenki legyen tisztaban a vonatkoz6
jogszabalyokkal és ezek valtozasaival. Valtozaskor

minden esetben feliil kell vizsgalni addigi

tevékenységiinket, és javaslatokat kell gytjteni, mert
a megvaltozott jogszabaly megvaltozott
teljesitményszintet feltételez, amit meg kell haladn.

» Ehhez az is kell, hogy a javaslatok transzparensek
legyenek.
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Projektfolyamat rendszerez6 elvek
A projekt terjedelme és tartalma szerint

> Kozvetlenil kiilsG iigyfél = értékteremtd projekt

> Kozvetetten kiils6 tigyfél = tamogaté projekt

Egy értékteremts projekt mindig a MI'T oldalt érinti, egy tamogaté projekt pedig
a HOGYAN oldalt.

TAMOGATO ERTEKTEREMTO

Tamogat6 részfolyamat- Ertékteremtd

RESZFOLYAMAT projekt részfolyamat-projekt

FOFOLYAMAT Tamogat6 féfolyamat- Ertékteremtd
projekt téfolyamat-projekt
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FENNTARTANDO

; FENNTARTHATO
PROJEKTTIPUSOK

A PROJEKT FENN NEM
TARTANDO

BEFEJEZESE
SZERINT
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A hibak javitasa, a folyamatos ellen6rzés nem

miikodik hatékonyan. A feladat, hogy el6zetes
biztositasi rendszerben kezdjiink gondolkodni

> A sokszor el6jové hibakat fel kell ismerni;

> Javaslatokat kell tenni, hogy ezek a hibak késGbb

megel6zhetSk legyenek;

» Kontrollpontokat kell alkalmazni, hogy a hibakat

megelGzhessiik.
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Kontrollrendszert kell kialakitani, de j6, ha tudjuk, hogy ez
nem ellen6rzés, hanem inkabb megel6zés. Ez egy
cselekvést megel6z6 gondolkodssi pont, ahol még
megel6zhetd a hiba. Az ellenérzés nem ilyen. Eppen
ezért kell minden esetben kontrollpontokat
alkalmaznunk mar a megallapodasok megkéotésekor.

Az eredményhez vezet folyamat minGségét pedig gy
tudjuk garantélni, hogy bevezetjiik a 9 dobozos
folyamatmodellt.
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1. A munkaszervezetben hasznalt dokumentumok, otletek
és mar bevalt gyakorlatok elektronikusan is testet
olthetnek, mégpedig egy tudastar formajaban, ahonnan
ezeket mindenki maga letoltheti

2. A megiallapodaskotés fontossagara valo tekintettel olyan
szoftver kell, mely lehet6vé teszi ezek dokumentalasat,
illetve azt is, hogy kontrollpontok keriiljenek a
rendszerbe.
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3. Be kell vezetniink a miszerfalakat és a miszerfal-készitést a
munkaszervezetbe. Relevans mérészamokat kell
meghataroznunk minden folyamattal kapcsolatban, és akkor
megtudjuk, hogy az egyezGség vagy az eltérés felé tartunk-e.

4. Emellett azonban mas koltségek is érintik a
munkaszervezetet. [lyen példaul a papirok fénymasolasanak
ara vagy a nyomtatas. Ezeket is mindenképp transzparenssé
kell tenni a munkaszervezetben.
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5. A munkaszervezetben mindenkinek tudnia kell,
mennyibe keriilnek a folyamatok, mert igy

biztosithat6, hogy az 6sszes kolléga figyelembe
vegye ezeket a koltségeket is.
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