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A projekt az Eurdpai Uni6é tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval val6sult meg.

Projekt (EMIR) azonositd szdma: AROP-1.A.2/A-2008-0162

Moér Viros Onkormanyzata
Miikodési rendszerelemzés

Onkormanyzatunk 2008-ban az Allamreform Operativ Program (AROP-1.A.2.) keretében kiirt ,A polgirmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” cimii
palyazaton pozitiv elbirdldsban részesiilt. A dontést kovetden a projekt megval6sitas 2009 elején kezdddott el. A projekt egyik dllomasaként munkatarsaink
kozremiikodésével miikodési rendszerelemzés készil Onkormanyzatunkrol. A felmérés célja, hogy kideriilienek a munkaszervezeti mikodeés erdsségei és
gyengeségei. A kérd6iv kitoltése koriilbeliil 30 percet vesz igénybe. A kérd6ivek adatai anonim médon keriilnek feldolgozdsra, csak az dsszesitett adatok
keriilnek elemzésre.

Kozremiikodését koszondm és nagyra értékelem. Udvozlettel,

Dornyi Sandor

Jegyd

1. itélje meg Onkormanyzatuknal kialakult gyakorlatot. Az alibbiakban 4llitasokat olvashat. itélje meg, melyikkel, mennyire ért egyet az Onik
szervezete szempontjabol. itélje meg mennyire igazak, vagy nem igazak az Onok szervezetére. Vilaszait X-szel jelolje a megfelel oszlopban.

Inkibb

nem
igaz

Inkibb
igaz

Nem

Igaz igaz

A munkatdrsak a megolddsokat keresik, azt, hogy mit, hogyan lehet megcsindlni é nem azt, hogy hogyan nem

s

A munkatdrsak eredményfelelosséggel gondolkodnak, azaz az eredmények mindsitik az embereket

A munkatdrsak tudatosan tervezik munkafolyamataikat

A munkavégzés sordn kialakult gyakorlat van arra, hogyan tisztdzzak a munkatarsak az iigyfeleik elvrasait
A munkaszervezetben a dolgozok kiegyenstilyozottan képesek elérni az elvart mindségszinteket, teljesitményszinteket

A munkaszervezeti dontések altaldban sejtéseken alapulnak

A munkatdrsak tudatosan mérik sajit eredményiiket

A munkatdrsak és a vezet6k tudatosan akarnak miikodési rendszert épiteni

A munkaszervezetben mindségi munkdt kell végezni

A munkavégzés soran mindenki ugy akarja a munkajat végezni, hogy az igyfele elégedett legyen vele

A munkaszervezetben helyezkednem kell, hogy jo legyen a megitélésem a munkatdrsak korében, nem
pedig az elért eredményeim mindsitenek

A munkaszervezetben tudatosan sztenderdizaljak a munkavégzést
Amunkaszervezetben kialakult kultirdja van a kifogdsoknak, mindent meg lehet magyardzni, hogy miért nem mikodik

A munkatarsak cselekvoek, aktivak

A munkaszervezetben sokszor nem tudok feladatot adni, hanem segitséget kell kérnem mdsokt6l

A vezetOk tudatosan mérik az elért eredményeket

Minden munkafolyamatban vildgosak a célok

A munkavégzés sordn az igyfélelvarasoknak felelnek meg a munkatarsak

Az emberek a munkavégzés sordn a teljesitményiik alapjdn itélik meg egymadst

A munkavillalok tevékenykednek a munkaszervezetbenszervezetben, nem pedig eredményeket akarnak elérni

A munkaszervezetben a vezetd tudatos szindéka a szabdlyalkotds

A dolgozok sikerre akarjak vinni a munkdt, amit végeznek

A munkatarsak el6re kitlizott eredményeket akarnak elérni

A munkaszervezetben mindségsztenderdek késziilnek, hogy allandositsdk az elvart teljesitményszinteket

A munkaszervezetben szivességkultira miikodik: aki dolgozik nekem, az szivességet tesz azzal, hogy elvégzi

A munkatdrsak hisznek abban a munkdban, amit végeznek

A munkaszervezetben helyezkednem kell, hogy jo legyen a megitélésem a vezetGk korében, nem pedig
az elért eredményeim mindsitenek

A mukaszervezetben a vezetdi elvardsokat megel6zik az tigyfélelvarasok

A munkaszervezetben kialakult rendszer van az dllandésitott munkavégzés dokumentdldsira

A munkatdrsak minden munkavégzés sordn célokat tiiznek ki maguk elé




I1. itélje meg az Onkormanyzatuknal kialakult gyakorlatot. A tablazat bal és jobb oldalan éllitisokat olvashat. Kérjiik, az alapjan dontson,
hogy mely 4llitas irja le jobban a jelenlegi helyzetet. Amelyik allitassal egyetért, az ahhoz legkozelebb esé négyzetbe tegyen X-et.

/////

jelolje meg. Ha nem tudja a jelenlegi helyzetet, a kialakult gyakorlatot megitélni, hagyja iiresen az adott sort.

A allitas

Inkibb A

Inkibb B

B allitas

A munkatirsak megallapoddsokat kotnek
egymdssal

A munkatirsak feladatokat adnak egymdsnak

A munkaszervezetben a vezet6k mindig
megmondjak, hogy milyen dontést hoztak

A munkaszervezetben bevonjak a munka-
tarsakat a dontésbe azzal, hogy amikor csak
lehet, javaslatot kell tenniiik a jo dontésre

A munkaszervezetben a munkatdrsak munkdja
a hibdk kijavitdsdra épiil

A munkaszervezetben a munkatdrsak munkdja
a hibdk megel6zésére épiil

A munkaszervezet elOzetes  biztositas
rendszerében mikodik

A munkaszervezet utdlagos ellen6rzés
rendszerében mikodik

A munkavégzés sordn azt kell elérni, hogy
ne legyen hiba az eredményhez vezetd
folyamatban

A munkavégzés sordn azt kell eléri, hogy
ne legyen hiba a végeredményben

Mindség az, amit az tigyfél min6ségnek tart

Mindség az, amire megdllapoddst kotottink
az tigyféllel

A sztenderdizdlas a munkaszervezetben
a munkavégzés allandositist jelenti

A sztenderdizaldis ndlunk a  jobbitds
allandositdsat jelenti

Az adott cselekvést végzok (folyamatgazdak)
uraljak a mindségi munkavégzést

A vezet6k uraljak a min6ségi munkavégzést

Az eredményt tesszilk mindig transzparenssé
(attekinthet6vé) az tigyfélnek

A teljes eredményhez vezetd folyamatot
transzparenssé tessziik az tigyfélnek

Ha a munkaszervezetben a munkatdrsak hibat
kovetnek el, afolyamat vége az, hogy biztositjdk,
nem fordul el6 még egyszer ugyanaz a hiba

Ha a munkaszervezetben a munkatarsak hibat
kovetnek el, a folyamat vége az, hogy kijavitottak
a hibat

Ugyfélen mindig munkaszervezeten kiviili
személyt értiink

Tudatosan haszndljuk a bels6 és kiils6 tgyfél
fogalmat

A munkatirsak a feletteseik elvardsa
szerint javitjak a munkajukat, igy érik el mindig
avégeredmeényt

A munkatdrsak sajat maguktol elérik azt
az eredményt, amivel felettesiik elégedett

A munkaszervezetben azért gondolkodnak
az emberek, hogy megel6zzék a hibat

A munkaszervezetben akkor gondolkodnak
az emberek, ha hibdt taldlnak és azért, hogy
kijavitsak a hibat

Munkaszervezetiinkben a kontroll az ellen6rzést
jelenti

Munkaszervezetiinkben a kontroll a megel6zést
jelenti

Amunkaszervezetbenamunkatdrsak célja, hogy
mindig meghaladjik, az tgyfél, vagy a felettes
(belsd tigyfél) altal elvart mindségszintet

Amunkaszervezetbenamunkatdrsak célja, hogy
munkdjukkal megkozelitsék az tgyfél, vagy
a felettes (belsd tigyfél) dltal elvirt eredményt

A munkatdrsak javitjdk a hibakat, igy érik el
az elvart eredményt

A munkatdrsak megelozik a lehetséges hibakat,
igy érik el az elvart eredményt

A munkatirsak azért mennek minden nap
dolgozni, hogy elvégezzék a munkdjukat

A munkatdrsak azért mennek minden nap dol-
gozni, hogy jobban végezzék a munkdjukat,
mint el6z6 nap




A allitas

Inkibb A

Inkibb B

B allitas

Munkaszervezetinkben az eltéés fogalmat
ahibaval (negativ eltérés) vagy a teljesitmeényszint
meghaladdsival (pozitiv eltéés) azonositjak
a munkatdrsak

Munkaszervezetiinkben az eltéés fogalmat
a hibaval azonositjak a munkatdrsak

A vezetd helyzettl fiiggben lehet szillito
és uigyfél is

A vezetd mindig csak ugyfele lehet
a munkatdrsaknak

A munkaszervezetben a vezetok a dontéseket
kozpontositjdk

A munkaszervezetben a vezetok a dontéseket
amikor csak ésszerd, delegdljak

Nem szokvdnyos a munkaszervezetben, hogy
ugyanazokat a hibdkat tobbszor is elkovetik
a munkatdrsak

A munkaszervezetben a munkatirsak ujra
és jra elkovetik ugyanazokat a hibakat

Nalunk olyan munkatirsak  dolgoznak,
akik tesznek azért, hogy meglegyen
a  munkavégzéshez  szilkséges  szakmai
hozzaértésik

Nilunk a munkatiarsak szakmai hozzaértése
legfeljebb vezetdi elvaris estén fejlodik

A munkaszervezetben dolgozd munkatirsak
dllando (robosztus) menedzselési (gondolkodasi
és cselekvési) technikdkkal rendelkeznek

A munkaszervezetben dolgozéd munkatirsak
kreativak, mert ki tudjdk taldlni, mit hogyan
menedzseljenek

A munkatirsak tudatosan mérik a teljes,
eredményhez vezetd folyamatot

A munkatdrsak tudatosan mérik a végeredményt

A munkaszervezetben dolgozok tudjik
és tudatosan mérik, mennyibe keriilnek az egyes
munkafolyamataik

A munkaszervezetben dolgozok tobbségében
nem tudjak é nem is mérik, mennyibe keriilnek
az egyes munkafolyamataik

A munkaszervezetben  dolgozoknak  jo
a problémamegoldo képessége

A munkaszervezetben  dolgozoknak  jo
a problémamegel6z0 képessége

Sokszor nem vildgosak é pontosak az egyes
munkatdrsakkal szemben timasztott elvirdsok

A munkaszervezetben mindig tisztdk és viligosak
a munkatdrsakkal szemben timasztott elvarasok

A vezetok  véletlenszerden  biztositjdk
a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket

A vezet6k tudatos rendszerben biztositjik
a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket

A munkafolyamatokat az el6zetes gondolkodis
dltal uraljak a munkatarsak

A munkafolyamatokat az ellen6rzésen keresztiil
uraljdk a munkatdrsak

A felettesek mindig jobban tudjik, mit hogyan
kell tenni

Annak kell a legjobban tudni, hogy mit hogyan
kell tenni, aki az adott munkafolyamatot végzi

A munkatdrsak a megdllapoddskotést kovetden
megtervezik a munkafolyamatot

A munkatirsak a feladat meghatdrozast
kovetden megkezdik a végrehajtast

A munkaszervezetben a  dontéseket
tobbségében az adott munkatdrsak hozzak,
vagy ha nincs dontésképességiik, akkor mindig
elvarjak toliik, hogy javaslatot tegyenek

A munkaszervezetben a dontéseket mindig
a felettesek hozzdk

A munkaszervezetben a (kiilsd, bels6) tigyfélnek
kell elmondania, hogy mit akar, és biztositania,
jolis értsék és azt is kapja, amit elvart

A munkaszervezetben a szallitonak kell
tisztdznia az tugyfélelvirdsokat, é uralni
a megdllapoddskotés, folyamattervezés, terv
szerinti végrehajtas folyamatat

A munkaszervezetben alapvetden a vezetdk
gondolkodnak

A munkaszervezetben a gondolkodds minden
tisztségviselo sajat eszkoze, amit a vezetdje
elis vir tole




A allitas

A Inkébb A

Inkibb B

B allitas

A munkaszervezetben elofordul, hogy még
akkor sem kérdeznek az emberek, ha nem
értenek valamit, vagy nincsenek valamilyen
relevins informdcio birtokdban

A munkaszervezetben az elvirds mindenkivel
szemben az, hogy ha nem ért valamit, vagy nem
tud valamilyen informdciot, akkor kérdezzen

Ugy gondolom, hogy a munkaszervezetben

Ugy gondolom, hogy a munkaszervezetben

a munkatdrsak mindig uraljak a munkatdrsak tobbségében nem uraljik
a munkafolyamataikat a munkafolyamataikat

. ) A munkaszervezet  rendsze®t  nalunk
A munkaszervezet  rendszert  ndlunk

a hierarchia adja

amunkafolyamatok rendszere és az tigyfél-szallitoi
kapcsolatok adjdk

A hibdt tobbségében az adott munkatdrs veszi
észre 6s javitja ki

A hibak tobbségében a feletteseknél deriilnek ki

Ha  azonos  idoben  érkezik  kérés
a vezetdtol é az egyik kilsd tgyféltdl,
akkor az ugyfél késével foglalkoznak
hamarabb a munkatarsak

Ha azonos idoben érkezik kérs a vezetdtol
é az egyik kilsd ugyféltél, akkor
a vezetd késével foglalkoznak hamarabb
a munkatdrsak

A munkaszervezetben dolgozok el akarjik érni
a teljesitményszintet (az tigyfél elvarasait)

A munkaszervezetben dolgozok meg akarjik
haladni a teljesitményszintet

Mindenki a maga mddjin beszéli meg Mindenkinek tudatos megdllapoddskotési
a feladatokat technikdja van
A sztenderdizdlds, szabdlyalkotds lehetdség A szabdlyalkotds, sztenderdizdlds vezetdi

mindenkinek

privilégium

A felettesek tudatos torekvése és cselekvése,
hogy a munkatirsak szakmai hozzaértése
fejlodjon

A munkatdrsak szakmai hozzdértése legfeljebb
véletlenszerien fejlodik

A munkaszervezetben az utasitds
aleggyakrabban hasznalt vezetdi eszkoz

A munkaszervezetben a leggyakrabban hasznalt
eszkoz a megbizds és sztenderdizalds

A cselekvési folyamatokat mindig megeldzi
a gondolkodds

A munkaszervezetben mindig a hibak
elkovetését kovetden gondolkodnak az emberek

A munkaszervezetben az
avégeredmény mindségi legyen

szamit, hogy

A munkaszervezetben az szamit,
hogy az eredményhez vezetd folyamat mindségi
legyen

1. Demografiai valtozdk
Neme: [ONG6 DO Férfi
Szervezeti egysége:

O Onkormdnyzati Iroda

O Humdniigyi iroda

O Virosi Gyamhivatal

O Kozigazgatasi és Szocidlis Iroda
O Okmdnyiroda

O Koltségvetési csoport

O Adécsoport

O Virosfejlesztési és -iizemeltetési Iroda

O Epitéshatosdg

O Kozteriilet feliigyelet

O Szervezeti egységen kivili (jegyzd, aljegyz0, informatikai referens, honvédelmi referens, belsé ellenér)

Koszonjiik, hogy részt vett a kérdéiv kitoltésében!

P

Kérem a kitoltott kérddivet adja le Marki Krisztindnak.
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