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BevezetBevezetőő



Az önkormányzatnak érdemes bármely településen 
együttműködni a vállalkozói szférával és a civilekkel, 
hiszen ez által több kapcsolatot építhetnek ki a 
mindennapi élet, a hétköznapok irányába, ráadásul 
sok közhasznú feladat ellátását kihelyezhetik mások 
kezébe – ezzel minimális támogatásért cserébe 
szakértelmet, elhivatottságot nyernek, valamint 
erőforrásokat takarítanak meg a hivatal számára.
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A kapcsolat mindkét irányba nagyon jó, ápolják is ezt, 
hiszen minden félnek érdeke.

A vállalkozóknak is, hiszen jobban tudják érdekeiket 
érvényesíteni a településen, emellett céljaik az ott 
élők számára is gyümölcsözőek lehetnek

A civileknek is, hiszen bár feladatokat vállalnak, ezek a 
feladatok olyanok, melyek maguk számára is 
fontosak, ezért önszántukból tehermentesítik az 
önkormányzatot
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A vállalkozókkal kapcsolatos kommunikáció fontos 
eleme a Nagyvállalkozók Estje, ahova a környék 
jelentősebb befektetőit hívják el egyeztetésre, 
kötetlen társalgásra. Beszámolnak arról itt, hogy 
hova, milyen célokra fizetik ki a pénzeket.

Bár a bevételek nagy részét itt sem a vállalkozások adói 
adják, azért jelentenek annyi pluszt, illetve a 
vállalkozók befolyása is segít annyira, hogy érdemes 
foglalkozni velük.
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A civileket is kiemelten kezeli az önkormányzat: a 
honlapjukon például külön részt szánnak nekik, civil 
negyed néven.

A rovat keretén belül a Móron működő civil 
szervezetek kapnak Mór Város Önkormányzatától 
térítésmentes bemutatkozási lehetőséget. Saját 
bemutatkozó anyaga szerkesztését, frissítését 
minden szervezet maga végzi a kapott felhasználói 
név és jelszó birtokában. 
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A honlap felépítése segítséget nyújt a látogatónak, 
bármilyen okból használja is:

Oldalsó menüben választhatja ki a szervezeti kört, 
amelyhez a keresett civil szervezet tartozik és itt 
valamennyi regisztrált civil szervezet közzétett adatát 
megtekintheti. 
Amennyiben egy adott szervezetet keres, külön 
lehetőség áll ehhez is rendelkezésre.
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Azoknak a civil szervezeteknek, akik csatlakozni szeretnének, a 
következőt kell tenniük: 

Az igénylés e-mailben történhet a civil szervezet pontos 
nevének, címének és a választott kategóriának megjelölésével. 
A bemutatkozási lehetőséget a szervezet bejegyzett 
képviseleti joggal rendelkező vezetője, képviselője igényelheti 
elektronikus levélben.
Az igénylést követően válasz e-mailben küldjük meg a 
hozzáférést biztosító felhasználói nevet, jelszót és szerkesztői 
útmutatót.
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A civil szervezetek a következő tematika alapján vannak 
felosztva a bemutató oldalon:
Iskolai, óvodai alapítványok
Egészségügyi és szociális szervezetek
Kulturális szervezetek
Sport célú szervezetek
Művelődési közösségek
Borászati szervezetek
Egyéb szervezetek és városi közalapítványok
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Külön említést nyert, hogy több civil szervezet 
foglalkozik a borral és a bortörténettel – valamint 
mindezek kultúrájával, ugyanis Mór arculatában 
sokat épít az innen származó Ezerjó fajtára.

Ezek a szervezetek a borvidék hagyományait is ápolják, 
építik a közösséget és megőrzik annak közös régi 
emlékeit. E tevékenységi körük kiemelten fontossá
teszi őket az önkormányzat szemében.
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A civil szerveződéseket az ehhez hasonló alanyi jogon 
járó támogatás mellett pályázati úton támogatják, 
tehát rendszeresen nyújtanak lehetőséget arra, hogy 
e szervezetek központi pénzekhez jussanak. 
Támogatják ilyenkor a pályázataikat, szakmai 
segítséget nyújtanak az elkészítésben, annak 
tudatában, hogy ezzel is a helyi közösséget és annak 
összetartását erősítik.

12



Móron tehát fontosnak tartják azt, hogy a város 
vezetése szoros kapcsolatot tartson fenn a pénz 
áramlásának koordinátoraival, valamint a 
polgárok saját szerveződésével. Mindenki számára 
előnyös együttműködés ez, melynek már eddig is 
számos eredménye született a városfejlesztés 
tekintetében.
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1. Elemz1. Elemzőő rréész sz ––

1.1 C1.1 Céélok meghatlok meghatáározrozáásasa



A nyilvánosság minden, ami csak a tájékoztatással 
kapcsolatba hozható. Nyilvánosság maga a 
tájékoztatás is, de az is, hogy ennek alapján a 
polgárok saját álláspontot alakítanak ki. Az is ide 
tartozik, hogy a polgároknak mindig, minden 
esetben tudniuk kell az aktualitásokról.

1.1.1 A C1.1.1 A CÉÉLOK MEGHATLOK MEGHATÁÁROZROZÁÁSASA
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Ez egyszerre meghatározza, hogy mit kell tennie az 
önkormányzatnak, hiszen rögtön látható, hogy nem 
megfelelő, ha egyszerűen csak tájékoztat

1.1.1 A C1.1.1 A CÉÉLOK MEGHATLOK MEGHATÁÁROZROZÁÁSASA
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Az önkormányzat így jobban megtudhatja, mire is 
vágynak az állampolgárok, mik a szükségleteik, az 
igényeik, hogyan vélekednek az egyes kérdésekről
Ha meghallgatja ezeket a véleményeket, és ezek 
alapján fejlődik, az önkormányzat maga is jobb 
pozícióba kerülhet

1.1.1 A C1.1.1 A CÉÉLOK MEGHATLOK MEGHATÁÁROZROZÁÁSASA
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Be kell látni, hogy a helyi társadalmak működése 
teljességgel elképzelhetetlen a helyi média működése 
nélkül. Szükség van újságokra, internetes portálokra, 
közösségi televíziókra és rádiókra is. Ezek a 
közösségteremtés eszközeivé is válhatnak.

1.1.1 A C1.1.1 A CÉÉLOK MEGHATLOK MEGHATÁÁROZROZÁÁSASA
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„A mi településünkön is van helyi nyilvánosság. A helyi tévé közvetíti a 
képviselő-testület üléseit, az önkormányzatnak saját honlapja és havonta 
megjelenő újságja van. Vagyis teljesíti tájékoztatási kötelezettségét. A 
probléma abból adódik, hogy az önkormányzat úgy véli, a nyilvánosság ennyi 
és nem több. Elég, ha ők beszélnek. Így lesz a helyi nyilvánosságból egyirányú, 
látszat-nyilvánosság. Amikor az egy-utas nyilvánosság kirekeszti, mert nem 
tűri el a különvéleményt, akkor átalakul látszat nyilvánossággá. Látszólag 
ugyanis van nyilvánosság, hiszen lám itt vannak a tárgyi eszközei: a kamera, 
a honlap, a havi újság, de még sincs, mert az információk csak fentről lefelé
jönnek, de lentről felfele nem mennek. 

1.1.2 EGY ISMERETLEN F1.1.2 EGY ISMERETLEN FÓÓRUMOZRUMOZÓÓ A A 

LLÁÁTSZATOKRTSZATOKRÓÓL L ÉÉS A VALS A VALÓÓSSÁÁGRGRÓÓLL
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Az információk egyirányú áramlása miatt a város vezetői, 
képviselői abba a tévhitbe eshetnek, hogyha nincs lakossági 
ellenvélemény, akkor a rossz döntésük is jó döntés. Innen pedig 
már csak egy lépés, hogy azt higgyék magukról, tévedhetetlenek. A 
nyilvánosság semmit sem ér a vélemények és gondolatok 
szabadsága nélkül.”

1.1.2 EGY ISMERETLEN F1.1.2 EGY ISMERETLEN FÓÓRUMOZRUMOZÓÓ A A 

LLÁÁTSZATOKRTSZATOKRÓÓL L ÉÉS A VALS A VALÓÓSSÁÁGRGRÓÓLL
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Alkotmány 61. § (1) A Magyar Köztársaságban mindenkinek 
joga van a szabad véleménynyilvánításra, továbbá arra, hogy a 
közérdekű adatokat megismerje, illetőleg terjessze

1992. évi LXIII. törvény a személyes adatok védelméről 
és a közérdekű adatok nyilvánosságáról
Az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint 
jogszabályban meghatározott egyéb közfeladatot ellátó szerv 
vagy személy (a továbbiakban együtt: szerv) a feladatkörébe 
tartozó ügyekben -

1.1.3 JOGSZAB1.1.3 JOGSZABÁÁLYI HLYI HÁÁTTTTÉÉRR
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- így különösen az állami és önkormányzati költségvetésre és annak 
végrehajtására, az állami és önkormányzati vagyon kezelésére, a 
közpénzek felhasználására és az erre kötött szerződésekre, a piaci 
szereplők, a magánszervezetek és -személyek részére különleges 
vagy kizárólagos jogok biztosítására vonatkozóan - köteles 
elősegíteni és biztosítani a közvélemény pontos és gyors 
tájékoztatását

1.1.3 JOGSZAB1.1.3 JOGSZABÁÁLYI HLYI HÁÁTTTTÉÉRR
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Az Alkotmánybíróság megállapította, hogy az Alkotmány 
61. §-ából nemcsak az egyéni véleménynyilvánítási szabadság 
szubjektív, alanyi joga következik, hanem a demokratikus 
közvélemény kialakulása feltételeinek és működése 
fenntartásának biztosítására irányuló állami kötelezettség is. A 
szabad véleménynyilvánításhoz való jog tehát nem csupán 
alapvető alanyi jog, hanem e jog objektív, intézményes 
oldalának elismerése egyben a közvélemény, mint alapvető
politikai intézmény garantálását is jelenti. [AB határozat, 
36/1994. (VI. 24.)]

1.1.3 JOGSZAB1.1.3 JOGSZABÁÁLYI HLYI HÁÁTTTTÉÉRR
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Milyen módon tehetjük hatékonyabbá a kétirányú
kommunikációt, információáramlást Móron?
Milyen új eszközök és szervezeti formák segítségével 
valósulhat meg e cél?
Hogyan növelhető az kölcsönös érintkezés a helyi 
nyilvánosságban?
Hogyan segítheti az önkormányzat a helyi média 
függetlenebbé válását? 

1.1.4 AMIRE V1.1.4 AMIRE VÁÁLASZT KERESLASZT KERESÜÜNKNK
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1. E1. Elemzlemzőő rréész sz ––

1.2 Helyzetelemz1.2 Helyzetelemzééss



Mór (közéleti havilap)
Az újság havonta jelenik meg
Az önkormányzat adja ki 
5000 példányban jelenik meg

1.2.1 1.2.1 ÖÖNKORMNKORMÁÁNYZATI MNYZATI MÉÉDIADIA
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Vonatkozó jogszabály:
„33/A. § (1) A polgármester nem lehet: s) helyi 
és körzeti műsorszolgáltató, lapkiadó, lapterjesztő
vezetője, vezető testületének tagja, ügyvezetője, 
ezek vezető állású alkalmazottja.”

1.2.1 1.2.1 ÖÖNKORMNKORMÁÁNYZATI MNYZATI MÉÉDIADIA
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1.2.2 K1.2.2 KÁÁBELTBELTÉÉVVÉÉ

Móri Városi TV
A városi televízió hetente jelentkezik műsorokkal
Nem közvetítik a képviselőtestületi üléseket
A televízió linkje a város honlapján is megtalálható
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Kéthetente sportösszeállítással jelentkezik a városi 
televízió, amely átfogja a várossport életének és 
kultúrájának eseményeit, háttér információkkal 
szolgál és értékel.

1.2.2 K1.2.2 KÁÁBELTBELTÉÉVVÉÉ
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1.2.3 INTERNET 1.2.3 INTERNET -- WWW.MOR.HUWWW.MOR.HU

Az oldalt folyamatosan karbantartják, állandóan fejlesztik és 
frissítik
A településről, az önkormányzatról, a helyi civil és kulturális 
életről az alapvető információk megtalálhatók
A képviselőtestület munkájáról a legteljesebb mértékben lehet 
tájékozódni (pl. az oldalon megjelennek a meghívók a 
képviselőtestületi ülésekre)
A honlapon nem működik a fórum
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A kábeltévé műsora az internetről is letölthető
Az újság PDF formátumban megtalálható a honlapon
Nincs a képviselőknek elérhetősége a honlapon (két 
képviselő kivételével nincs sem email cím, sem 
telefonszám, sem fogadóóra)

1.2.3 INTERNET 1.2.3 INTERNET -- WWW. MOR.HUWWW. MOR.HU
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A rendeleteket éves bontásban láthatjuk az 
interneten
Megtalálhatjuk még a település gazdasági programját 
és Integrált Városfejlesztési Stratégiáját

1.2.3 INTERNET 1.2.3 INTERNET -- WWW. MOR.HUWWW. MOR.HU
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A 2005. évi XC. elektronikus információszabadság 
törvény és a 18/2005. (XII.27.) IHM rendelet 
alapján 
Az önkormányzat honlapján 59-féle adatot kell 
megjeleníteni
Ezért Mór honlapján egy linket találhatunk, ami a 
www.kozadat.hu-ra visz

1.2.4 INFORM1.2.4 INFORMÁÁCICIÓÓSZABADSSZABADSÁÁGG
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A közadattár adatbázisa alapján: 
Mór több intézménnyel is képviselteti magát az 
oldalon (kulturális, egészségügyi, oktatási és szociális 
intézményekkel egyaránt).

1.2.5 K1.2.5 KÖÖZADATTZADATTÁÁRR
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Képviselői és polgármesteri fogadóórák 
Lakossági fórumok
Évente közmeghallgatás, nagyobb projektek 
esetében akár többször is
Szórólapokat is használnak, például közmeghallgatás, 
fórumok, lomtalanítás meghirdetésére
Jól alkalmazzák az internetes technológiákat is

1.2.6 A T1.2.6 A TÁÁJJÉÉKOZTATKOZTATÁÁS EGYS EGYÉÉB ESZKB ESZKÖÖZEIZEI
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Nem közvetítik a képviselőtestületi üléseket a helyi 
televízióban
A honlapon keresztül nem lehet kommunikálni az 
önkormányzattal (fórum hiánya) 

1.2.7 HI1.2.7 HIÁÁNYOSSNYOSSÁÁGOKGOK
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1. Elemz1. Elemzőő rréész sz ––

1.3 K1.3 Köövetkeztetvetkeztetééseksek



A lakosság tájékoztatására – szerencsére – nem csak 
a hagyományos, „kötelezőnek” tekinthető
eszközöket használják 

1.3 K1.3 KÖÖVETKEZTETVETKEZTETÉÉSEKSEK
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A település honlapja jól működik, fejlett, 
üzemeltetői figyelembe veszik, hogy az utóbbi 
években mennyire felértékelődött az internetes 
technológia szerepe (a fiatalabb korosztály szinte 
kizárólag innen tájékozódik, ezért muszáj lépést 
tartani a korral).
2010-től már az e-közigazgatás több elemét is 
kötelező lesz használni

1.3 K1.3 KÖÖVETKEZTETVETKEZTETÉÉSEKSEK
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A kommunikációban sok az interaktív elem, léteznek 
a megfelelő csatornák arra, hogy a településen élők 
kifejthessék véleményüket
Az önkormányzat láthatóan minden esélyt meg akar 
ragadni, hogy fejlődjön, hogy kommunikációja a 
lakossággal jobbá válhasson

1.3 K1.3 KÖÖVETKEZTETVETKEZTETÉÉSEKSEK
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2. Tan2. Tanáácsadcsadóói ri réész sz ––

2.1 Strat2.1 Stratéégiai tangiai tanáácsokcsok



Stratégiát kell létrehozni arra vonatkozóan, hogy 
milyen módon fogják vinni a megkezdett 
kommunikációs fejlődést, hogy miképp fogják 
erősíteni az interaktivitást a polgárok és az 
önkormányzat között

2.1 STRAT2.1 STRATÉÉGIAI TANGIAI TANÁÁCSOKCSOK
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Létre kell hozni egy team-et, amely kizárólag a 
kommunikációval foglalkozik
Fontos, hogy egy képzett, gyakorlattal is rendelkező
újságíró is részt vegyen a folyamatban
Biztosítani kell az internet folyamatos fejlesztésének 
anyagi és személyi feltételeit (ez amúgy jó úton 
halad). Gondoskodni kell a folyamatos 
visszacsatolásról is.

2.1 STRAT2.1 STRATÉÉGIAI TANGIAI TANÁÁCSOKCSOK
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A külvilág felé történő kommunikáció csak akkor 
tehető még biztosabbá, ha előbb a belső (saját) 
kommunikációt emeljük magasabb szintre.
A hivatalban és a különböző intézményekben 
dolgozóknak hetente egyszer jelezniük kéne azon 
témákat, melyek a közvéleményre tartoznak

2.1 STRAT2.1 STRATÉÉGIAI TANGIAI TANÁÁCSOKCSOK
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Több hirdetés is megjelenhetne az önkormányzat 
honlapján – így a honlap bevételt hozhat, ami a 
fejlesztésekre fordítható.
A honlapon be kell indítani a fórumot, hogy kritikát 
fogalmazhassanak meg a polgárok (ha akarnak) –
bármilyen legyen is az, hiszen ezek alapján, ezek 
javításával is lehet fejlődni

2.1 STRAT2.1 STRATÉÉGIAI TANGIAI TANÁÁCSOKCSOK
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2. Tan2. Tanáácsadcsadóói ri réész sz ––

2.2 Taktikai tan2.2 Taktikai tanáácsokcsok
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El kellene érni a fiataloknál és a különböző civil 
szervezeteknél, hogy saját rádióadót hozzanak létre. 
A saját (ám korlátozott) frekvencián történő vagy 
internetes műsorszolgáltatás közösségteremtő erővel 
bírhat.
Az önkormányzatnak működtetnie kellene egy zöld 
számot, ahová telefonon lehet ingyenesen 
bejelentéseket tenni

2.2 TAKTIKAI TAN2.2 TAKTIKAI TANÁÁCSOKCSOK
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A helyi laphoz jó volna szponzorokat és hirdetőket 
keresni
Sűrűbben is jelentkezhetne a kábeltévé új 
műsorokkal. Be lehetne fogadni amatőr 
tudósításokat is.
Érdemes lenne közvetíteni a képviselőtestületi 
üléseket is (élőben)

2.2 TAKTIKAI TAN2.2 TAKTIKAI TANÁÁCSOKCSOK
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2. Tan2. Tanáácsadcsadóói ri réész sz ––

2.3 Informatikai megold2.3 Informatikai megoldáásoksok



Ma azt mondják, hogy a leginkább számottevő
változás és fejlődés az informatikában érhető el
Ez egyszersmind azt is jelenti, hogy érdemes figyelni 
erre a területre, és érdemes ezt fejleszteni.
Az internet jelentőségének illusztrálására egy adat:
Az iwiw-en 6262-en vallják magukat mórinak

2.3 INFORMATIKAI MEGOLD2.3 INFORMATIKAI MEGOLDÁÁSOKSOK
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Bár a város honlapját szemmel láthatólag frissítik, 
nem árt, ha ezek a frissítések naprakészek, 
tervezettek.
Fontos, hogy működjön a fórum, mert így lehet 
kapcsolatot teremteni az állampolgárokkal, és 
megtudni, mik a szándékaik, elvárásaik, szükségleteik

2.3 INFORMATIKAI MEGOLD2.3 INFORMATIKAI MEGOLDÁÁSOKSOK

51



Az e-ügyintézés különböző szintjeinek fokozatos 
bevezetése, de legalábbis az ügyintézés jelenleginél 
jóval praktikusabb támogatása
Online hírlevél
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