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* Moéron a dontés jogaval, tehat a dontésképességgel a
politikai testiilet rendelkezik, a dontési képességgel
(hozzaértés) pedig a szakmai testiilet.

* A képviselStestiilet mint donté szerv gyakran
politikai tervek mentén mozdul el — ez tobbszor
szakmailag kevéssé j6 dontéshez vezet, am nincs
ezzel mit tenni, hiszen a hagyomanyos berendezkedés
szerint igy oszlik meg a felel6sség szerepek szerint.
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* Az operativ mikodés gyorsitasa érdekében a
polgarmesternek vannak sajit hataskord dontési
lehetbségei — példaul egyes koltségvetést érinté
tigyekben.

* A polgarmester szakmai kérdésekben a mogotte allo
intézmény hozzaértésére tamaszkodik, hiszen a
dontés felel6ssége a meghozatalt kovetéen elsé
sorban 6t terheli.

* Ugyanez a helyzet a képviselGtestiileti dontésekkel
kapcsolatban is. dft
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4
* A rendszer a pénziigyeket érinté kérdésekben a helyi
vélemények szerint jocskan tulbiirokratizaltabb a
kelleténél: nett6 6tszazezer forint feletti
beruhazasok esetén telepiiléstejlesztési bizottsagot
kell 6sszehivni elGterjesztéssel, meghivéval,
jegyzOkonyvvel, drajanlatkéréssel, hatarozattal: ez
mind-mind sok tobbletmunkat jelent az iigyintézék
szamara, és mivel a hatar elég alacsony, gyakran el6 is

fordul.

dft

HUNGARIA
AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 [ orisjosuas |
KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

* A képviselGtestiilet 1étszama Moéron 18 £6s —
szavazas utjan dontik el a kiilonféle iigyeket.

* A hivatal hataskore kimeriil a javaslattételben, azaz a
szakmai hétteriiket jelenti csupan, tanacsol, tudasa
alapjan megkeresi a lehetd legoptimalisabb
megoldast.

* Dontési és dontésképesség megoszlik a két

kollektiva kozott, de a j6 hozzaallasnak

koszonhetben figyelnek egymasra.
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* Ennek az is oka, hogy felismerik: a helyes dontések
meghozatala mindannyiuk érdeke — egyrészt mert a
telepiilésnek lesz j6 vagy rossz, masrészt pedig ha a
politika nem hallgatja meg a szakmat és vallalhatatlan
iranyba kormanyoz, az el6bb-utobb elégedetlenséget,
sikertelenséget, bukast hoz magaval. Méron a
polgarmesteri hivatal szakértGinek, a
képviselStestiiletnek és a polgarmesternek kozosek
az, érdekeik: a sikeres, fejl6dé miikodés.
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* A szervezeti hierarchia mégsem a klasszikus
piramisrendszer ala-félérendeltsége alapjan all 6ssze,
mivel a jegyz6hoz kozvetlen javaslattal is lehet
fordulni. Ez mar a tudatos javaslattételi kultara
iranyaba mutat6 jel, de még mindig nem elég a
piramisrendszer teljes hatrahagyasidhoz, hiszen
léteznek vertikalis szintek és a dontések mindig
felfelé csoportosulnak.

* A résztvevlk szama tehat lefelé, a felelGsség sulya
feltelé n6 a munkaszervezeti modellben.
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* Az apont, ahol a hivatal fejlédése leginkabb
elésegithetd, az pont ide kot6dik, hiszen ezek alapjan
a tudatos javaslattételi kultira egyes elemei bizonyos
szinten ismertek a dolgozok szamara.

* Ebbdl kiindulva kell szépen lassan kiépiteni a szakmai
hozzaértés diktaturajat, melyben a hozzaértSk szava
az, ami kizar6lagosan szamit, és ha a dont6 személy
mas is, szerepe csupan jelképes, adminisztrativ.
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* Az adminisztritorok szerint altaldban a vezetd réteg

itt sem allja ttjat a

javaslatoknak, ha valamilyen, a

haladasi iranyuknak megfelel§ otletet, jobbitast,

valtoztatast kapnal

¢, elfogadjak. Erre a gyakorlatra

jol miikodo szervezetekben azért van szitkség, mert
nem varhato el a dontésképességgel felruhazott, de
dontési képességgel nem rendelkezd vezet6tdl, hogy
j6 szakmai dontéseket hozzon.

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMM

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES
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* Ha a dontési képesség és a dontésképesség 10

egybeesik, akkor értelemszertien hozzaértési
diktaturarol beszéliink, mar csak azért is, hiszen a
személyek is szerencsésen egybeesnek.

* Jtt bar csak javaslattételre van lehetGség, azokra a
vezetdség altalaban nyitott, csak ritkan dont
negativan, akkor is inkabb tanacsok mentén
atdolgozasra visszakiildi a javaslatot.

* Az iigyintézGk szamos médon szeretnék csokkenteni
az adminisztraci6 koriilményességét. dft
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* Mor abban a szerencsés helyzetben van, hogy bar a
piramismodell struktdrdjanak szerkezete nem
bomlott le teljesen a hivatalon beliil, mégis rengeteg
olyan jel, kezdemény vagy konkrét vivmany van,
melyek a tudatos javaslattételi kultaraval biro,
szakmai hozzaértés diktatarajanak vezérlete alatt
miik6dd, horizontalis felépitésd szervezetre
jellemzéek, illetve annak a kifejl6édéséhez
vezethetnek megerGsités és fenntartas nyoman.
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TARTALOMJEGYZEK
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1. Elemz6 rész
1.1 Célok meghatarozasa
1.2 Helyzetelemzés
1.3 Kovetkeztetések

2. Tanacsado rész

2.1. Stratégiai tanacsok
2.2. 'Taktikai tanacsok
2.3 Informatikai megoldasok

d
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1. ELEMZO RESZ -
1.1 CELOK MEGHATAROZASA
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1.1 A CELOK MEGHATAROZASA
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* Felhagyni azzal a hibas hozzaallassal, hogy a
munkaszervezeti dontéseket csak vezetd hozhat.

* Dontéshozasi szisztéma elemzése, delegal6 szisztéma
meghonositasa

e A felhatalmazas mddozatai, azaz a dontéskulttra
elemzése
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1.1 A CELOK MEGHATAROZASA
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* A gondolkodis médszerének bemutatasa

* A gondolkodisi médszer atalakitasinak eredménye,
ahol a dontést megkiilonboztetjiik az allitastol és a
javaslattol

* A javaslattételi kultira tudatossa tétele

o A szakmai hozzaértési diktatura létrehozasa
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1.1 A CELOK MEGHATAROZASA
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* A javaslattételi kultira tudatossa tétele
* A szakmai hozzaértési diktatdra létrehozasa
* Megtanulni eredményfelelGsség mentén gondolkodni

* A dontéshozatalban a delegaci6 meghonositasa

REDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04
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1. ELEMZO RESZ -
1.2 HELYZETELEMZES
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* Mostanaban még elterjedt az a felfogas, miszerint a
vezetd vagy a direkt felettes donthet, mas nem.

* Ebbdl kifolyodlag a javaslattételi kultura tudatossaga
hidnyzik.
* A szakmai hozzaértési diktattra sem jellemzd6, azaz

nem feltétleniil esik egybe a dontésre jogosult és a
kompetens személye.
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* Dontésképesség és dontési képesség nem valik el.

* Nem ismertek, hogy mik a gondolkodas lehetséges
outputjai.

* (Csak a vezetSk hozhatnak dontéseket, és ezt maguk
is elhiszik.
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1.2 HELYZETELEMZES
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* A munkaszervezet tagjainak véleménye: nekik nem
kell semmiben donteni, az a vezetGség feladata
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1. ELEMZO RESZ -
1.3 KOVETKEZTETESEK
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A munkaszervezet tagjai azt hiszik, hogy csak a
vezetOk jogosultak donteni, igy egy jellemzé
megosztasa alakul ki a munkanak és a felelGsségnek:
a vezetGk dontenek, a beosztottak végrehajtanak,
csak cselekszenek. Ez a piramisrendszer hierarchiija,
felel6sségmentességet von maga utan.
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VEZETOK

Utasitast
meghozdk,
szabalyalkotok,
dontéshozok

Cselekvés

Gondolkodas

Az utasitasokat, szabalyokat

végrehajté munkatarsak

dft

HUNGARIA

JOT 15 JOBBAN

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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A munkaszervezetben ugy érzik a beosztottak, hogy
nem sziikkséges dontéseket hozniuk illetve
gondolkodniuk, ezért a felelgsségvallalis vektora
felfelé mutat, a cselekvésé pedig lefelé.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04
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VEZETOK

Utasitast
meghozok,
szabalyalkotok,
dontéshozok

Az utasitasokat, szabalyokat
végrehajté munkatarsak

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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* Nem torténik elvalasztas allitas, javaslat, dontés
teriiletei k6zott. Ennek folyomanya, hogy a
gondolkodas potenciilis outputjait nem latjak
viligosan, igy a javaslattételi kultura tudatossaga sem
alakulhatott ki. A felel6sség mértéke lefelé csokken,
igy a szakmai hozzaértés nem egyeduralkodo
szempont.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES /7 K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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* A vezet6ség is abban a tudatban él, hogy a dontések
csak rajuk tartoznak, igy azokat nem is akarjak
kiadni a hataskoriikbdl, st felhatalmazni sem

akarnak.

* A dontési képesség és a dontésképesség fogalmai
egybe mosodnak, ez szintén a javaslattételi kultara
tudatossagat rombolja.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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2. TANACSADOI RESZ -
2.1 STRATEGIAI TANACSOK

df

HUNGARIA

JOT 5 JOBBAN

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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Hosszu tavon elérendo célok:

* Kialakitani a tudatos javaslattételt
* Kialakitani a szakmai hozzaértés egyeduralmat

* Delegaciora épiil6 dontésrendszer kialakitasa

REDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

IKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK., MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS
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Hosszu tavon elérendo célok:

* A dontéshozatal kozpontositasanak feloldasa

dft

HUMGARIA

JOT 15 JOBBAN

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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JOT 5 JOBBAN

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS
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33

Az a lényege a cselekvés tervének, hogy egyértelmi

és egymasra épilé eleme

-

cet tartalmaz, melyeket a

stratégiai  célok érdekében meg kell kezdeni
megvalositani. Ezek jellemzéen nem egy-egy
dolgozot érintenek, hanem a hivatal egészét.

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO /

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEB

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

FEJLESZTES] OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

FEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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* A javaslattételek rendszeres tudatossagahoz

kiemelten fontos a gondolkodas varhat6 outputjainak
tisztazasa.

* Ugyanilyen lényeges elvalasztani a dontési és a
dontésképességet.

REDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

CIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS
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* A gondolkodaisi folyamat lehetséges eredményei:

Javaslat
(Gondolkodas - Dontés
Allités

dft

HUNGARIA

AT £5 JOBBAN

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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A gondolkodas outputjai lehetnek:

* Dontés, ha dontésképességiink is van
* Javaslat, ha nincs dontésképességiink

e Allitas

df

HUMNMGARIA
AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 JCLEJORKAN

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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Gondolkodasi processzus utan johet:

e Kovetkez6 gondolkodasi processzus
* Cselekvés

dft

HUNGARIA

T JOT S joBBAN

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES, TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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Dontés
(Gondolkodas > lavaslat
Allitas

A 4

Gondolkodas

Dontés

Gondolkodas " Javaslat " Cselekvés

Allitas

dft

HUNGARIA

JOT £5 JOBBAN

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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A tudatossaggal miikods javaslattételi kornyezetnek
alapfeltétele, hogy megértessik a kiilonbséget
dontési képesség és dontésképesség kozott.

REDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

INACIO 7/ FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS
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A dontésképesség:

* (CselekvGképességre vonatkozik

* Mindig az aktualis dontéshelyzethez kapcsol6do

cselekviképesség mutatoja

* Meghatalmazas

REDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

INACIO 7/ FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS
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A dontési képesség:

* A gondolkodis képessége
* Adott személy tud j6 dontést hozni

dft

HUNGARIA
AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 —_joris jomman

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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Ahhoz, hogy a munkaszervezetben a hozzaértés
diktaturdgja uralkodjon, a menedzsment tagjainak
tudniuk kell atruhdzni a dontés jogat, tehat
felhatalmazast adni a dolgozéknak, hogy &k is
birjanak dontési joggal.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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* Ebbdl viszont csak akkor alakul ki a szakmai
hozzaértés egyeduralma, ha mindenki csak azon a
teriileten kap felhatalmazast donteni, ahol
hozzaértének mondhaté.

* A dontési jogkorok felosztasa tehat
kompetenciaalap legyen!

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

2.2 TAKTIKAI TANACSADAS

44

Ahhoz, hogy delegil6 dontési kompetenciaszerkezet
alakuljon ki, a menedzsmentnek igent kell mondania
a szakmai hozzaértés egyeduralmara.

REDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

INACIO 7/ FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS
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* Ahhoz, hogy a delegal6 dontési kompetenciamodell
1étrej6jjon, az 6sszes munkaszervezetben dolgozo
egyuttmukodese sziikséges: fontos elfogadni nekik,

hogy attdl a pillanattél kezdve egy-egy teriileten 6k

lesznek a kizarélagos dontéshozok.

* Dontéseiket felelGsséggel kell, hogy meghozzik,
attol kezdve nem tehetik meg, hogy gondolkodas
nélkiil kizarolag cselekszenek.

dft

HUNGARIA
AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 [ orisjosuas |
KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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* Ujszisztéma sziilethet igy: a delegacios
dontéshozatali szisztéma. Ebben a szisztémaban a
munkatarsak mar dontenek a sajat folyamataikban

igy mindenki csak eredményfelelGsséggel végezheti a
munkajat.

* Az 6nall6 folyamataiért mindenkinek felel6sséget
kell viselnie, azt tobbet senki nem harithatja el
magarol.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS
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AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS
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* Dokumentalni kell a delegacion alapulé dontéshozasi
rendszert interneten és nyomtatott formaban is, igy
lesz minden munkaszervezetben dolgozé szamara
atlathat6 és érthetd (transzparens).

REDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

INACIO 7/ FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS
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* Az Interneten is publikalhaté mikodési
folyamattérképet kell alkotni, igy definialja magat és
strukturdjat a munkaszervezet. Ez az abra bemutatja
a munkatarsak elhelyezkedését (horizontalis és nem
vertikalis rendszerben), emellett arrdl is informal,

hogy ki miben rendelkezik dontésképességgel.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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astar megalkotasa: ez hivatott leirni a

tudatosan al

kalmazott javaslattétel és a szakmai

hozzaértés vezetdi szerepének kultarajat ugy, hogy a
munkavégzés rendszere minden érintett szamara
transzparens legyen.

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDI

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDE

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

RDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

ZVENYSZERVEZES /7 K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS
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* A negativ eltérés tudatos monitorozasiahoz
elengedhetetlen a delegil6é dontéshozatali rendszer, a
szakmai hozzaértési diktatura fogalmainak
transzparencidja. Ezek altal a kollégdk jobban

figyelnek majd a munkdjukra.
* Aki eredményfelelGsséggel dolgozik, az mostantdl a

teljesitményszint atlépésére, pozitiv elérésre
torekszik.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO, DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK. MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES / K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



