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* A hivatal elsédleges célja a feliigyelt intézményekkel
kapcsolatban az, hogy szinergikusan tudjon veliik
egyittmikodni, azaz még véletleniil se tehessenek

keresztbe egymasnak szervezési hibdkbdl kifolyolag.

* Az ehhez sziikséges koordinaciés infrastruktuarat a
helyi szervezeti rendszer adja, melyet ala-
folérendeltségi elvek alapjan allitottak ossze.
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* Ennek az érdek- és teendGegyeztetésnek az egyik
férumai a havi rendszerességi értekezletek, melyeket az
onkormanyzati intézmények (példaul a varosi kérhaz)
vezetGivel tartanak.

 [tt megbeszélik a teendbket, az iranyvonalat és az
aktualis helyzetet.

» Ez afelépités szintén a piramisstruktiranak a jele, hiszen
az intézmények mintegy koldokzsindrral kétédnek a
fenntartohoz, allando egyeztetési kotelezettségiik van.
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» Az oktatast végzé intézményekkel napi szintd
kapcsolattartas sziikséges. Ezek a kovetkezok:

e 2 altalanos iskola

e 3 6voda

o Kozmivelés-szervezs iroda
e Bolcsdde

e Zeneiskola

* A kozponti koordinacié ezeknél kiemelt szerepet kap,
onallosaguk joval kevésbé erés.
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» Az intézményeket tobb kommunikaciés csatornan
informaljak, ezek koziil a tavkozlés a kiemelkedd,
hiszen a tavolsigok nagyobbak anndl, mintsem
mindent érdemes legyen személyesen intézni.

* A telefon szerepét egyre inkabb kivaltja az e-mail,
hiszen gazdasagosabb, attekinthet&bb, archivalhato,
sziikség esetén pedig dokumentumok is csatolhat6ak
hozza.
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* A legtobb esetben az e-mailes kommunikaci6
tokéletesen miikodik, mert bar az intézményeknél
szamos dolgozé volt, aki nehézségekkel kiizdott-
kiizd informatikai téren, az elektronikus levelezést
minden illetékesnek megtanitottak, mert a jovében
ezt kivanjak egyeduralkodéva tenni az intézményi
kommunikaciéban. Mivel a felsébb szervekkel is
elektronikussa valt a kapcsolattartas, a régifajta,
papir alapti kommunikacié szerepe csokken.
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e A hivatalok egyelére nem hasznéljik ki az ingyenesen ’

letolthetd cseveg6programok elényeit a hivatali
munka soran, annak ellenére, hogy a pillanatnyi
kommunikéciéhoz, az olyan kérdésekben, melyekben
nincs sziikség archivilasra, ez a leggyorsabb,
leggazdasagosabb kozlési forma.

Nem hasznaljak ki az IP alapu telefonalas el6nyeit
sem, a legtobb ligyintéz6 szamitastechnikai
képességei nem elegendbek innovaciok
bevezetéséhez.
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* A kommunikaci6 az intézmények és a hivatal kézott
kétirany, tipikus helyzetben lefelé vezérl6 inputok
érkeznek illetve a stratégia elemei, felfelé
helyzetjelentés, utasitasvaras és korrekciokérés.

e Fzeken kiviil természetesen mas tartalom is

el6fordulhat, de ezek a leginkabb jellemzéek.
» Ez a kommunikacio-felépités szintén a piramismodell
jele, hierarchikus ala-folérendeltséget titkroz.
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* A hivatal és az intézmények kozott van egy
masodlagos, nem explicit transzmitterkommunikacié
is: a kozpontilag meghozott torvényeket,
rendeleteket a hivatal formadlja az intézmények
szamara értelmezhetd utasitasrendszerré, el6zetesen
feldolgozza és a helyi koriilményekre applikalja.

* Ebben a folyamatban nyilvan figyelembe veszik az
intézményvezetSk véleményét is, ez elleniranyt
kommunikacio.
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» Egyértelmid cél, hogy a kommunikaci6 minden

lehetséges modjat elektronizaljak. Ez nem csak
kézenfekvs, gyors és egyszerd informaciéaramlast
eredményez, hanem a zoldtorekvéseket is segiti:
csokkenti a papir felhasznalasat, kevesebb toner és
iroszer fogy. Az elektronikaban raadasul egyre
gazdasagosabb gépek keriilnek forgalomba, igy az
ilyen moédon torténd modern kommunikacié egyre
olcsébb és takarékosabb lesz.
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o Az ilyen kezdeményezések szimpatikusak a dolgozok

szamara, de konkrét lépéseit nem ismerik, nagyrészt
el sem tudjak képzelni. A hierarchikus felépitésen
mindenesetre nem szeretnének valtoztatni, mert
megszokott, atlathatd, kényelmes és egyszerd a
szamukra. A felelGsség eloszlasa ugyan egyenetlen,
de sok tekintetben ez a felépités célszertibb, mint
horizontalisan szervezett hivatalok 6sszessége.
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TARTALOMJEGYZEK
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I. Elemz6 rész
Célok meghatirozasa
Helyzetelemzés
Kovetkeztetések

II. Tanacsado rész
Stratégiai tanacsok
Taktikai tanacsok
Informatikai megoldasok
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1. ELEMZO RESZ -
1.1 CELOK MEGHATAROZASA
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1.1.1 A CELOK MEGHATAROQOZASA
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1. Az onkormanyzati kiadasok az allamhaztartas egészének 25-
26%-a

2. EDbbdl a koltségek nagyobb részét az intézmények
mikodtetése jelenti. A szektorban 13 ezer koriili az
intézmények szama.

5. Az Allami Szamvevészék véleménye errdl : ,A helyi

gazdalkodasi fesziiltségek fokozodasaban szerepet jatszott a
feladatellatas moédjanak 6nkormanyzatok altali gazdasagtalan

szervezése 15.”
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1.1.1 A CELOK MEGHATAROQOZASA
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4. A kérdés jelentGségét mutatja, hogy az 6nkormanyzati
munkak lakossagi megitélésében dontd szerepet jatszik az
intézményi mikodésrdl kialakult vélemény.

5. Ez is mutatja, hogy a szervezeti kereteket leginkabb ebben a
kérdéskorben érdemes Gjragondolni, hiszen itt lehet a
szolgaltatasok szinvonaldt latvanyosan lehet emelni, valamint
jelentGs anyagi tartalékokra szert tenni.
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1.1.1 A CELOK MEGHATAROQOZASA
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6. A vizsgalatok nem leszikithetSk az informaciéaramlasra. Ha
célunk, hogy az 6nkormanyzatok és az intézmények
kapcsolatat valoban megértsiik, vizsgalni kell az
onkormanyzatok, a polgarmesteri hivatalok és az
intézmények viszonyrendszerének egészét.

7. Az intézmények egyre novekvé biirokratikus terhekkel
kiizdenek. Az igazi cél az, hogy az 6nkormanyzatok ne
noveljék ezeket, hanem a torvényi elvarasoknak segitsenek

megfelelni.
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8. A szektor megujitasat az intézményi teriiletrdl érkezd
informaciokra timaszkodva végezzék el. Ennek célja a magas
szinvonald és hatékonysagy, de koltségtakarékos
feladatellatas és szolgaltatas.

9. Ennek kényszer volta kirajzolédik, hiszen a helyi
kozszolgaltatasokkal szembeni elvarasok novekednek.
Mindez azonban kihivas is, ha azt nézziik, hogy ezeknek az
elvarasoknak egyre csokkend kozponti finanszirozas mellett

kell eleget tenni.
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1.1.2 AMIRE VALASZT KERESUNK
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1. Az Onkormanyzat, a hivatal é a feliigyelt intézmény
érintkezési csatornai, valamint azok az iigyek, amelyek
kapcsan ezeket haszndlatba veszik.

2. A folyamat hogyan ésszertsithetd?

3. A javaslattételi kultara fejlesztése - Hogyan lehetne jobban
érvényre juttatni az intézményektdl érkezé jelzéseket?

4. Milyen informatikai megoldasokkal lehetne korszerdsiteni
az intézményekkel torténd kapcsolattartast?
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1. ELEMZO RESZ -
1.2 HELYZETELEMZES
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1.2. HELYZETELEMZES
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Az onkormanyzatnak ellenérzési, feliigyeleti és iranyitasi
jogkorei vannak intézményei felett. Egyiittmikodési
teriiletek a részben 6nall6 intézmények és a hivatal kozott:

Munkaiigyi nyilvantartas

Az éves koltségvetés tervezése

Az éves koltségvetési elGiranyzatok modositasa
Karbantartasi, felagjitasi tevékenység

ElGiranyzatok felhasznalasa, kotelezettség vallalas, utalvanyozas
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22
A pénz kezelése

A szabalyzat készitése és a szabalyozas mikéntje
Konyvvezetés

Analitikus nyilvantartasok

A selejtezési és leltarozasi feladatok ellatasa
Beszamolok elkészitése

Adatszolgaltatasok

Addbevallasok
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Nem nevezhet$ rendszeres a hasznalok korében végzett mérés
sem.

Gyakori probléma, hogy a nem 6nall6 intézmények csak akkor
vehetnek fel 50 ezer forintot, ha az el6zGvel mar elszamoltak.

Az aktualis pénziigyi helyzetiikrél nem rendelkeznek naprakész
informaciokkal, pedig hasznos lenne tudniuk, mennyi van még
az élelmezési keretbdl és a bérekbdl.
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Felfedezhet6k  még  parhuzamossigok a  két  hivatal
munkavégzésében a korjegyziségen beliil; valodi korjegyziséggé
kell valtoztatni.

Segitenék a cél elérését a rendszeres k6z6s megbeszélések
A feladatokhoz képest til rovidek a hataridsk

Sok esetben akar tobbszor is elkérik azokat a dokumentumokat,
amelyek a hivatalban mar bent vannak
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Milyen kapcsolattart6 technikakat hasznalnak:

* személyes kapcsolattartas

* telefonos kapcsolattartas

* faxon keresztiili kapcsolattartas

e e-mailen

e papir alapt levelezés utjan

A telepiilés méretébdl adoédoan jellemzé a személyes
kapcsolattartas

df
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A szamlakat az adminisztratorok szallitjak.

A hivatala a Magyar K6zIlony internetes variacijabol
mindenkinek elkiildi a ra vonatkoz6 részt.

o Telefon

« Nagy mértékben megkonnyiti a kommunikaciot, hogy flotta
mobil csomagot hasznalnak a vezetd beosztast munkatarsak
(hivatal és intézmény egyarant) és a meghatarozo szerepben
1év6 dolgozok.
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Kapcsolat az intézmények, a képvisel6-testiilet és a

bizottsagok kozott
» Koltségvetés-tervezés és elfogadas
o Testiileti beszamol6
* Bizottsagi beszamol6
o Testiileti és bizottsagi iiléseken valo részvétel

» Kapcsolat a képvisel6kkel

 Kapcsolat a polgarmesterrel
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* A testiileti tagok kozott tobb pedagogus talalhato,
valamin bizottsagokban kiilsés tagként tobb
intézményi dolgoz6 is megtalalhato.

» Az intézményvezetSket csak olyan
testiileti/bizottsagi iilésre hivjak meg, ahol
kifejezetten rajuk vonatkozé napirendi pont van

» Az el6terjesztéseket sem kapjak kézhez rendszeresen

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES 7/ K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

1.2. HELYZETELEMZES

29
Az intézményektdl érkezé javaslatok milyen utat
tesznek meg

* A javaslatok tutjat a felvetés jellege hatarozza meg
» Az intézkedési szinttdl tiigg:

* ligyintézoi

o irodavezetdi (osztalyvezetoi)

* bizottsagi

o képvisel6-testiileti
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A képvisel6i-testiileti szint mar mindenképp igényli,
hogy irasbeli felvetésrdl legyen sz6

A pénziigyi irodavezetd személye kulcstontossagu,
hiszen az el6terjesztés pénziigyeit vele kell egyeztetni

Az irodavezetdk elé szakmai szempontok miatt

keriilnek az tigyek
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Informalis csatornak:

Az intézményvezetSk lobbizhatnak a kovetkez6
személyeknél: a polgarmesternél, az
alpolgarmesternél, az irodavezetéknél, a képvisel6knél

A hivatali apparatus szerint jobb lenne, az Gtleteket
el6bb szakmailag megitélnék, és csak azutan keriilne
sor a politikai lobbizasra

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES /  K+F+l. AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

1.2. HELYZETELEMZES

32

Bels6 vizsgalat

o Késziilt belsd ellendrzési iitemterv

* A munkaterv alapjan nem gyakrabban, mint
haromévente egyszer jut el egy-egy
intézménybe az ellenérzés
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Helyzetkép az informatikai allapotokrol

* A hivatalon beliil hal6zatba kotott gépeket talalunk

* Az informacidkat net-konyvtarakban gyijtik, és
hozzatérési szinteket adnak meg

* A hivatali munkat t6bbféle szoftver segiti. Minden
intézménynél van szamitogép és internet kapcsolat,
de a gépallomany mar régi.

dft
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* hianyzik, hogy az intézmények egy hilézatban legyenek a
hivatallal és egymassal is

* Bdar van mail-szerver, mégsem azt az e-mail cimet hasznalja
sok dolgoz6

o A legtdbb intézménybe mér ki van telepitve a MAK IMI —

rendszere.
* Nem minden intézménynek van sajit honlapja.
 Sokhelyiitt tal magas a nyomtatasra forditott osszeg

o Sziikség lenne 4j szerverre.
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Az intézményvezetéknek kevés idejitk marad a szakmai
feladatokra, tdl sok idejiiket veszik el a biirokratikus
teenddk.

Ezek donté része nem helyi, hanem jogi
szabalyozottsagu.

Ma egy intézményvezetd hozzaértése széles
spektrumot kell felleljen: a jog, a pénziigy, a
munkaiigy és tervezés témakorét egyarant.

Tl sok egyeztetés torténik a hivatallal, mintha a
legaprobb kérdésekben is a hivatali dontés
érvényesiilne. dft
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Ezek wutan kijelenthet6, hogy még az oOnailléan

gazdalkod6 ~ intézmények  autonémidja s
latszolagosnak tinik.

A koltségvetés szikos voltabol fakad, hogy az adott
évben csak annak a végrehajtisa folyik, nincs
lehet6ség 1j otletek megvalositasara.

Emiatt nem kezdeményeznek az intézményvezeték év
kozben.
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Nem jut elég figyelem a gazdasigossagi, hatékonysagi,
eredményességi  vizsgilatokra é a  szolgaltatasok
felhasznaléira.

Bar a szabalyozas szerint a belsG ellenérzés feladatkoréhez
tartozik, hogy ,(...)a jogszabalyoknak és  belsG
szabalyzatoknak val6 megfelelést, valamint gazdasagossagot,
hatékonysagot és eredményességet vizsgalja”, azonban az
utébbi két pont altalaban kimarad. Tehat az elvarasi
horizontunkat atformalhatjuk, hiszen a bels§ ellenérzéstél
nem varhato stratégiai visszajelzés.
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Az informatikai lehet&ségek kihaszndlatlanok, hiszen az
intézmények nincsenek halézatba kétve a hivatallal.

»Az onkormanyzati szektorban vilagosan kirajzol6dik egy jelentGs
intézménycsoport képe, melyet a passzivitas, a sodrodas, a
puszta tuléls alkalmazkodas jellemez. A jelenség mogott
meghtiz6dé alapveté ok: az onkormanyzati
intézményfenntartas szakmai-értékel6 oldalanak krénikus
gyengesége.” (Setényi Janos: Az Onkormanyzat szerepe az

intézményi kudarc elharitasaban)
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Idézhet8 tovabba az Allami Szamvev8szék szocialis szférara tett

kijelentése is, hiszen megallapitasai relevansak az intézményi
teriilet egészére:

»A szocidlis ellitérendszer és ezen beliil az intézményi ellatasok
fejlesztési iranyait magdban foglalé hossza tavia koncepcio,
azt megalapoz6 hatastanulmiany nem késziilnek. Nincs
informacio, felmérés, szamitas arra vonatkozdan, hogy mi
lenne az ellataisok kivanatos szintje, és ez milyen
eszkozokkel, intézkedésekkel forrasokkal valésithaté meg.
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Nem  késziilnek szamitasok az ellatottsag
kiilonboz6 szintjeinek eléréséhez sziikséges anyagi
erOforrasokra, azok elérésének alternativaira.”
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»A nehézség nem az Gj eszmék kialakitasaban rejlik, hanem
a régiektél valé6 megszabadulasban.” John Maynard
Keynes kozgazdasz

2. Valéban j6 a jelenlegi dllapot?

3. a legtobb onkormanyzat egyezik abban a véleményben,
hogy a jelenlegi intézményi szerkezetet és
kapcsolatrendszert tekinti idealisnak.
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Pedig az adminisztracios terhekkel kapcsolatos segitséghez
a rendszert kell alaposan atgondolni és atalakitani.

A latszat azt mutatja, hogy az intézmények o0nallo
kategéridba sorolisa leginkdbb a fokozott feliigyelet
kialakitasat szolgalta.

Kivanatos lenne végignézni, hogy az ebbdl fakado
1étszamcsokkentés val6ban megtakaritast

eredményezett-e?
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Ugyanis a pénziigyi osztaly ugyanolyan mértékben nétt,

st az egyes intézményeknél is foglalkozik valaki, vagy

esetleg tébben is pénziigyekkel.

A civil szférat nem vonja be az 6nkormanyzat- ezt a
lehetGséget is érdemes lenne pedig megvizsgalni.

Az intézményvezetGkkel, az ott dolgozokkal, és kiilsé

/ 7

szakért6k bevonasaval feliil kell birdlni a megléve
szervezeti format, az biztositja-e a legjobb mikodést.
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Alapelvvé kellene tenni, hogy valamennyi intézményvezetd
(s6t az intézményekben dolgoz6 meghatarozo
személyek is) jol tdjékozottak legyenek az
onkormanyzat mikodésérdl, és aktualis tigyeirdl.

Csak igy tudjak elhelyezni magukat a nagy egészben.
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Az 6nkormanyzatok a 2008. évi CV. torvényt, amelyet
»az allamhaztartasi rendszer megujitasa keretében a
kozpénzek felhasznalasanak, a kozfeladatok
ellatasanak atlathatobba, hatékonyabba tétele, és a
koltségvetési gazdilkodas modernizalasanak
megalapozasa céljabol a koltségvetési szervek
jogallasarol és gazdalkodasarol alkotott az
Orszaggytilés”- mindez ma mar csak felesleges és
terhes.
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Pedig a torvényi indoklasbok kiolvashat6, hogy:

- tamogat ja a koz f eladat-ellatas kiilon f éle formai
kozotti valasztdst”

.. .1meg kell sziintetni a koltséguetés: szervek
szervezeti- jogi unif ormizaltsagat, és meg f elelo
szervezeti f ormavilasztékot kell nyi jtani a gyakoriat
szamara”
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»Mara az is nyilvanval6va valt, hogy a koltségvetési
szerveknél dltaldban nem célszerd megtiltani a
gazdalkodo szervezet alapitasat, vagy az abban val6
részesedésszerzést, hiszen feladataik egy részénél, vagy
azt ,folytat6”, tamogaté funkcidknil ez lehet az
optimalis ellatasi mod
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A versenyszférihoz legk6zelebb ill6 vallalkozé kozintézeti tipus *

megalkotasanak jelentGsége éppen abban all, hogy a magyar
jogrendszerbdl mindeddig hidnyzé kompromisszum sziiletik
a tekintetben, hogy e szervek képesek legyenek a piaci
koordinacié, piaci mechanizmusok, médszerek hasznos
elemeivel élni, a piacon a lehet6 legteljesebb értékd
részvevoként mikodni, ugyanakkor a kozpénz védelme a
koltségvetési szervekre érvényes szabalyokkal tovabbra is
biztositva legyen.”

Erdemes lenne megfontolni ezeket a torvény nygjtotta uj

lehet8séoeket
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Javasoljuk a 2008 CV. toérvényben talalhat6 vizsgalatok
elvégzését, amelyek:

> a) hatasvizsgalat alapjan atvizsgalja és dontéshozatalra
el6készitésére alkalmas modon abrazolja a
kozteladat-ellatas iranti igény meglétét, a kozteladat-
ellatdis mas megoldasi moédokkal, mas szervezeti
megoldasokkal szembeni elényét,

A
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> b) az a) pontban kifejtetteken beliil a szervezet
célszerdségét mérlegeli: a miikodési-gazdalkodasi
forma, a tevékenységi jelleg és a forrasszerkezet
osszhangjat,
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>c) az a) pontban kifejtetteken beliill vizsgalata
targyava teszi a szerv altal ellatott, ellitand6
kozteladat elvégzéséhez megfelels allamhaztartason
beliili vagy kivilli személyek vagy szervezetek

kozotti  versenyhelyzetet,  valamint  annak
feltételezett hatasit a gazdasagos, hatékony,
eredményes, valamint megfelel6 garancidkkal

rendelkezd kozfeladat-ellatasra,
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>d) érvényesiti a mennyiségi, mindségi, szakmai
kovetelményeket, valamint a mikodés és gazdalkodas
cazdasigossagara, hatékonysagira, tovabba a szerv
egészére  és  szervezeti  egységeire  vonatkozo
méretgazdasagossagi feltételeket
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 Kivanatos lenne a koltségvetésbe eleve betitemezni olyan
tartalékokat, amelyek a hasznos 6tletek megvalositasat
szolgalnak, hogy az év kozbeni javaslatokra motivaljak az
intézményeket.

* Fontos lenne, hogy a palyazatiréi kapacitas néjon, és azt
valamennyi intézmény haszndlhassa.

o Megtigyelhet6 néhany telepiilésen mar az a példaértékd
gyakorlat, hogy a havi bizottsagi iilések utols6 témajaként a
szakteriileti intézmények vezetd aktudlis tigyeikrdl
beszamol6t tartanak.
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* Az intézményvezet6khoz el kell juttatni minden testiileti
tilés el6készits anyagat, valamint a bizottsagi és testiileti
tilésekre meg kell hivni 6ket.

o A kozséggazdalkodasi feladtok ellatasara Kht. létrehozasa
ajanlott.

 Fontos, hogy elvarasként szerepeljen az intézményi
vezetGkkel szemben, hogy megjelenjenek az iiléseken.

 Fontos lenne elkésziteni egy olyan listat, amely elére
rogziti a hataridéket, hasonlatosan az eseménynaptarhoz.
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* Fejleszteni az Intranetet, természetesen a
munkatarsak igényeit tiszteletben tartva

* Kialakitani azt a mindenki szamara elérhet6 belsé
informatikai hil6zatot, amely tartalmazza a
katalogizalt adatokat, és amelyet naprakészen
tartanak, folyamatosan bévitenek.
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» Oriési elérelépés lenne az intézményeket
bekapcsolni a hivatali hdl6zatba. A kiépitésnek
csupan egyik modja a fizikai 6sszekottetés
kiépitése, a masik az ugynevezett VPN rendszer
alkalmazdsa. Igy az adatbizisokhoz valé hozzaférés
kétiranyuva valna.

e Olyan bels6 ,hirlevelet” kellene 1étrehozni, amely
eljut az intézményekhez is
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hozzanak 1étre, amelyeket késébb a varos
portaljan megjelennek

« Egységessé tenni a levelezést, a dolgozok ne
ingyenes levelezGrendszerekrél folytassanak
hivatalos levelezést.

e Jutanyos art szoftverek vasarlasa az intézmények
részére 1s, hogy minimum iktatéprogrammal

rendelkezzen mindegyik.
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 Figyelmet forditani arra, hogy a munkatarsak
megismerjék az ingyenes programokat (MSN,
Skype, Messenger), amik segitik az egymas kozti

kommunikaciét, és nincs anyagi vonzatuk.
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