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* A hivatalban az ott dolgozok szerint érvényesiil a
konszenzus, mint dontésszervezd rend.

* A konszenzus olyan dontési forma, ahol a dontés
eredményével, a végkimenettel mindenki azonosul,
egyetért és nem csupan elfogadja azt. Ez azért el6nyos,
mert ha problémak meriilnek fel, ha a folyamatok
nehézségekbe titkoznek, akkor se hulljon szét a
szervezet, hiszen olyan iranyba haladnak, mellyel
mindenki azonosul, melyet mindenki a sajatjanak érez.
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* A masik dontési kulttra a kompromisszum kultdrdja.
Ennek egyetlen célja, hogy az ellenérzések elsimuljanak
és valamilyen latszatmik6dés tovabbfolyhasson. A
kompromisszum kultdraja azonban az elfogadasra épiil,
csupan a szényeg ala sopri a problémakat, ezért nem talal
olyan megoldast, mellyel mindenki azonosulni képes.

* Ezt a berendezkedést minél jobban csokkenteni kell a
konszenzudlis mikodés javara.
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* Szerencsére elmondhat6, hogy a kollégak kozott 6
az egylittmikodés, a viszonyok gyakran
informalisak, a kapcsolat barati.

* Ha esetleg személyes konfliktusaik tamadnak, azt
igyekeznek minél inkabb a hivatalon kiviil tartani, a
mindennapi munkaban nem éreztetni. Felfogasuknak
koszonheten a szinergikus egylittmikodés altalaban
elérhet6 és mikodéképes modja a munkavégzésnek.
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* A szinergikus mikodés azt jelenti, hogy a moéri
hivatal munkatdarsai munkavégzésiik kozben tudjak
egy iranyba csoportositani energidikat. Szandékaik
vektorai egy iranyba mutatnak, nem pedig egymas
ellen, a torekvések nem oltjak ki egymast.

* Ez elengedhetetlen a hossza tavy, sikeres munkdhoz,
valamint a vizionalis, cél- és sikerorientalt mikodési
rendszer alapja.
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* Az egy cél iranti elkGtelezettség elve a vezetdség felé is
kivalban mikodik tehat, illetve a munkavégzés minden
momentumaban.

* A konszenzudlis mikddés természetesen nem azt jelenti
Moéron sem, hogy mindenki mindenben tokéletesen
egyetért, hanem csak annyit, hogy maguk az alapelvek
konszenzualisak, a torekvések alapja kozosen elfogadott,
és a dontési rendszert nem kérddjelezi meg senki. Az
alapértékek szintén kozosek, e mentén mozoghat bizton
a szervezet.
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* A vélemények iitkoztetésének helye a vezetdi
értekezlet.

* Kzt hetente tartjadk meg, illetve minden olyan
esetben, ha egy hirtelen felmeriilé kérdés a
megrendezését sziikségessé teszi

* [tt nyilvinval6an a szakmaé a fészerep, és
megvizsgaljak a dolgokat minden iranybdl, minden
véleménynek, tletnek helye van.
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* A {6 problémat a hivatal munkatarsai tehat nem az
egymas kiilonb6z6 véleményeinek titk6zésébdl kifolydlag
szenvedik el, hanem amiatt, hogy egyes dolgok atfutasa a
legjobb szandék ellenére is sok 1d6t vesz el.

* Azisigaz, hogy a tobb id6 ellenére legalabb az alapossig

magas szint{, tehat az utélagos hibajavitas kevés.

* Ilyen esetben nyilvan sztenderdizalis lenne a legjobb
segitség.
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* Az egylittmikodés nehézségei a munka soran simulnak
el, ezért a hivatal munkatarsai mindent megtesznek azért,
hogy az 4j emberekkel k6zosen dolgozva ismerjék meg
azokat. Segitenek nekik, illetve kiilonféle csapatépitd
informalis tevékenységet tizve teszik Gket a csapat teljes
jogu tagjava.

* A szinergikus mikodés azonban nem képzelhetd el
tudatos tervezés és folyamatbeosztas nélkiil.
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* A bels6 szervezeti egységek kozott a leggyakoribb
kommunikaciés médok: e-mail, telefon, személyes
eszmecsere.

* A munkatarsak a kiilonféle ingyenesen beszerezhetd
kommunikaciés szoftverek elonyeit a munkajuk soran
egyelére még kevéssé hasznaljak, mert tartanak a dolog
informalis jellegétdl, de egyre inkabb rajonnek az
elényeire.

* Azilyen jellegi fejlesztéseknek egy-két jellemzé
zaszl6vivje van a szervezeten beliil.
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* Az egylittmikodés erdsitésére tehat nem az egyetértést
kell fokozni, hiszen az mar amugy is magas szinten all a
hivatalban, k6z6s célok irant szinergikusan tudnak
megnyilvanulni.

* Fontos viszont az egyes tevékenységekre szant id6
lesziikitése, mert vannak, amelyek nagyon sok id6t
visznek el. Ez gyakran fesziiltség forrasa a
munkaszervezetben, és rombol6 hatassal van a
szinergikus mikodésre.
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1. Elemzé rész

1.1 Célok meghatarozasa
1.2 Helyzetelemzés

1.3 Kovetkeztetések
2. Tanacsado rész
2.1. Stratégiai tanacsok
2.2 Taktikai taniacsok
2.3 Informatikai megoldasok
3. Melléklet

3.1 Konszenzualis mikodési rendszer 10 alaptorvénye
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Elismertetése, hogy a kompromisszumokon alapulé
dontések nem viszik el6rébb hosszi tavon a
munkaszervezetet.

Tisztazni kell a korrupci6 fogalmat.

A dezertdl6 és kooperal6 stratégia felvazolasa.

REDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04
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Annak tisztazasa, hogy a szervezet egységei kozotti

kooperaci6 definialhatatlan.

Ha azt a célt tzziik ki, hogy ez a kooperaci6 javuljon,
akkor ezt a folyamatot az emberi gondolkodas
megvaltoztatasaval kell elkezdeni.

Ezen dokumentumot azért készitette a Dft-Hungaria,
hogy bemutassa a korrupcios jelenségeket, amelyekrdl vagy
a tréneri beszamolokbol, vagy tapasztalatbdl értestiltek.
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Az egyiittmiikodést akadalyozé tényezok:
Kompromisszum

Minimalizmus

Onérdek, dezertilis, destruktivitas
Rendezetlenség, kaosz

Az allandésag biztonsaganak illazioja.

REDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04



DFT-HUNGARIA

1.2 HELYZETELEMZES

19
Ezen elemz6 dokumentum azokkal a korrupcios
pontokkal foglalkozott els6ként, amelyek hatraltat6
tényezbként jelennek meg, igy ezen a ponton
sziikséges a korrupci6 fogalmanak tisztazasa.
A sz6 eredete latin. Leginkabb az jut esziinkbe rola,
hogy a média hirei kozott gyakran szerepelnek
vesztegetési ligyek, de ezek a dolgok csak egy kis

részét, a csucsat mutatjak az egész problémanak.
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A latin sz6  jelentése: elront, megront.
Természetesen ennek csak tetdzése a kiilonbozd
botranyok és nem a kezdete.

Az alapvet6 természeti torvény, amely mar
Arisztotelésznél is megjelenik, igy hangzik: az ember
tarsas lény. Aki ezt nem veszi figyelembe, az nem
mikodik egylitt a kozosséggel, és e torvény ellen
cselekszik.
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Ennek folyomdnya, hogy mindent korrupcionak
nevezhetiink, amikor az egyéni érdek a kozosségi
folé keriil, akkor is, ha annak nem tulajdonitunk
nagy jelent6séget. Ha wvalaki azért tart vissza
informacidkat, mert palyazik egy helyre és igy az
felelésségre vonhat6 korrupcionak nevezhetjiik.
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Mivel az aprobb eseteket nem tekintjitk korrupcionak,
azért torténik meg, hogy a hatalmas csalisok mellett is
sokszor sz6 nélkiil elmegyiink.

Hankiss Elemér szerint a borraval6 is korrupcié. Ha egy
hajvagas megallapodas szerint 1200 forintba keriil, vajon
miért adunk 1500 forintot? ‘Talin azért, mert ezzel
legkozelebb hamarabb kapjuk meg a lehetéséget a
kozosség tagjaival szemben, hogy siirgés esetben soron

kiviil fogadjon minket a fodrasz. dft
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Kicsiben kell gondolkoznunk ahhoz, hogy a nagy
egység is megvaltozzon. A munkaszervezeten beliili
korrupci6  megsziintetése, az egész  orszag
korrupciés ratajit befolyasolja. Az a hivatali
célkitizés, hogy ezt folszamolja, nem csak a sajat
miikodést befolyasolja pozitivan, hanem az orszagét
is.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES /  K+F+l. AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

1. ELEMZO RESZ -
1.3 KOVETKEZTETESEK

df

HUNGARIA

JOT 5 JOBBAN

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES /  K+F+l. AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

1.3 KOVETKEZTETES

25

Ugy vélekednek a Hivatali munkatirsak, hogy a j6
kompromisszum készség pozitiv tulajdonsag, hiszen
igy a dontések meghozatala is gordiilékenyebben
mikodik. Sajnos ez egy téves megallapitas. Az igy
meghozott dontések egyaltalan nem kielégitdk.
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A kompromisszumos megoldasnal kedvezétlenebb az, ha
nem sziiletik dontés.

Viszont a kompromisszum kapcsan el6szor a konkrét
dontést fogadjak el.

Frdemes megvizsgilni a latin sz6 (compromisso)
eredetét, amely tartalma: megemészteni.

Ebben az esetben a dontésben szereplék engednek sajat
elképzeléseikbdl és igy hozzak meg hatarozataikat. Ami

megprobaljak megemészteni.
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Ezért célszerd konszenzusos dontéseket hozni, hiszen igy
egyik félnek sem kell engednie elképzeléseibdl és nem

marad tiiske, vagy megemészteni val6 sérelem senkiben

sem. Ebben az esetben az egyetértés jellemzi a dontéseket.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 JCLE 1OSKAN

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES /  K+F+l. AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

1.3 KOVETKEZTETES

28
A konszenzus sorin a felek egyontetd akaratardl

beszélhetiink.

A kompromisszumra az elfogadis, a konszenzusra
pedig az egyetértés a jellemzd.

Amikor az a cél, hogy kompromisszumok
sziilessenek, akkor csak a dontés érdekében dontenek.

Ekkor figyelmen kiviil hagyjak az egyének sérelmeit,

ami negativan befolyasolja a folyamatokat.
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Ennek folyomanya, hogy szinergia nem johet létre
kompromisszumok mentén, mert ebben az esetben a
felek a dontések meghozatala soran engednek
elképzeléseikbdl, amely a kozosségi célokkal nem
osszeegyeztethetd.
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Sokaknak rossz véleményiik van a maximalista

emberekrdl, mert ugy vélekednek, hogy ugyanazt a
teljesitményt varjak el masoktdl is, mint amit 6k
nydjtanak. Kimondhatjuk, hogy ezen emberek csak
onmagukhoz viszonyithatjak sajit magukat. A
munkaszervezeten beliill, mindenkinek arra kell
torekednie, hogy a sajat maga legjobbjat nyjtsa.
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Vannak olyan munkatarsak, akik masokhoz
viszonyitva  kisebb  aktivitissal ~ szeretnének
ugyanahhoz a bérhez jutni. Ezt minimalizmusnak is
nevezhetjiik. Raadasul az illet6 korrupciét visz
véghez.

Ha igytélként mikodink mi is elvarjuk, hogy a
legjobb szolgaltatast kapjuk. Tehat a maximalizmus
révén elmondhatjuk, hogy csak akkor varhatjuk el
masto6l a legjobbat, ha mi is arra toreksziink. dft

HUNGARIA
AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 [ oris o |

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES 7/ K+F+l, AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

1.3 KOVETKEZTETES

33

A koz06sség keretein beliil két stratégia lehetséges:

Dezertald, ahol az egyén érdekei a kozosségi folé

helyez&dnek

Kooperald, ahol az egyén érdekei a kozosségi ala

helyez&dnek

Hosszu tavon csak az ut6bbi miikéddképes.
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A kozosséget érint6 dontések kapesan nem jelenhet
meg az O6nérdek, tehat a dezertal6 stratégia
miikodésképtelen, mivel az ember tarsas 1ény.

A midkodésképtelenséget példazza a
kornyezetszennyezés, amikor a maximalis profit
elérése érdekében nem koltenek az
ovintézkedésekre.
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Ennek meg is van a kovetkezménye, hogy sok cég mar
nem tud bevételt produkalni azért, mert olyan szintd
kornyezetkarosodast okozott tevékenységével. Pedig a
kornyezetvédd 1épések raforditasa sokkal kevesebbe
keriilt volna, mint az, ha egyaltalan nincs profit.
Rengeteg ilyen példat hozhatnank ezekre az
ésszerttlen cselekvésekre.
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Ha a kozosségi célok nincsenek letisztazva, akkor a
kozosségen beliil megszaporodik az 6nérdek, aminek
hosszitavon rombol6 hatasa van.

dft

HUNGARIA

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES /  K+F+l. AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

1.3 KOVETKEZTETES

37

Sokak a rendszerbe az egész munkaszervezetet
soroljak. De a rendszerbdl adodik-e a rend? A valasz
az, hogy nem. Legel6sz6r az igény jon létre a rend
iranyaban az emberekben, majd utana emelkedik az a
koz0sség szintjére.
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Kbzbsseéqi
célok
ismerete

A rend megteremtéséhez és
a k6zosségqi

cél eléréséhez
szuikséges eszkdzok
a kozossegi cel

Rend iranti hajlam

AMNOWOZMmMAO
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Ezt a rendszert lehetetlen létrehozni, hogy ha a
koz0sség szerepldiben nincs meg a vagy a rendre.
Ekkor jon 1étre a rendezetlenség.

Rendszer alatt a résztvevék gondolkodasanak

egylittesét értjiik. Tehat erre kell hatnunk.
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Téves megillapitas, hogy a rendszer nem tesz hozza
a rendhez, de inkabb csak gyorsabba teszi a
kialakulasat. Viszont a rend iranti 6haj hianyiban
mindez lehetetlen.

A jog vilagaval példazhaté ez a legjobban, amikor a
szankciok a jogkovetés nélkiil nem val6sulhatnanak
meg.
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és akkor hanyatlas kovetkezik be, vagy felfelé és
akkor fejlédésrdl beszélhetiink.

Van, hogy a tejlédés egy pillanatdban mar nem
kivannak tovabb haladni, csak a szintet akarjak
tartani. Ekkor az 6nkéntes hanyatlast valasztjak.

Ha a jobbitasra val6 torekvés, a naprél-napra valo
fejlédés mar nincs jelen, akkor az egész
munkaszervezet a hanyatlas atjara lép. dft
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Az emberek maganéletében is jellemz&en arra
torekednek, hogy életiik minél jobb legyen. Ezt
mutatja az is, hogy igyekeznek lakasbol csaladi hazba

koltozni. Miért ne lenne ugyanez a célkitdzés is jelen
a munkavégzésiik soran?
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Célok hosszu tavra:
Olyan miikddési rendszer, amely konszenzualis
El kell ismerni, hogy a szakmai tudas a legfontosabb

Olyan javaslattételi kultira megteremtése, amely
tudatos
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A cselekvési terv:

Meghatarozott, egymasbdl kovetkezd cselekvéseket
foglal magaban a hosszd tava célkitdzések

segitségéért. Nem csak egyénekre vonatkozik,
hanem az egész munkaszervezetre.
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Ahogyan azt mér a 3. pontban is felvazoltuk a

kompromisszumos dontések kizarolag azért sziiletnek meg,
hogy létrej6jjon a dontés. Ha az egyének nem latjak at, hogy
mi a célkitdzés, akkor a dontéseknél nem is az fog a szemiik
el6tt lebegni.

Mindez nem val6sulhat meg szakmai hozzaértés hianyaban.

Azok a megallapitasok, amelyeket a szakemberek dolgoznak ki,
azonosaknak kell lenniiik a k6zosség altal kidolgozott
véleménnyel.
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Ekkor mar nem arrél van sz6, hogy a dontések az 6
személyes akaratukat tiikrozik-e, és azt mennyiben,
hanem arrél, hogy azok azonosak-e a k6z6sségi
érdekekkel, valamint a szakemberek megallapitasaival.
Ez egy olyan kultdra, amelyet csak hossza idén
ativel6en lehet meghonositani.
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A szemlélet kialakitasaban fontos szerepet
tudnak villalni a vezet6k, akiknek nagyon

hasznos, ha egyben trénerként is funkcionalnak
és képzéseket, értekezletet tartanak.
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Ha nyilvanvalova teszik a célokat, akkor a mikodés
rendszere konszenzusos lehet és a legnagyobb
szerepet a szaktudas kapja majd.

Nem azért szamit wvalaki j6 vezet6nek, mert

mindenhez ért.
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Az a munkaszervezet, amely demokratikusnak nevezhetd,
azok beleszolasit is megengedi az iigyekbe, amelyek talan nem
is értenek hozza, ezen kiviil még van despotikus tipust is.
Inkabb a kozéputat kell valasztani, amikor az szamit, aki
szakmailag kompetens, vagy a szakteriileten a legelismertebb.

Két fogalmat kell szétvalasztani: a dontésképességet, amely a
hataskorrel kapcsolatos és a dontési képesség, amely pedig a

gondolkodassal.
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Hataskort  természetesen  nem  ruhazhatnak
mindenkire. De az imént tisztazott dontési képesség
segitségével, mar mindenki képes javaslatokat tenni.

A javaslatok benytjtisa nem csak kivételes dolog,
hanem a mindennapokban megjelené kotelezettség.
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Ha kialakitjak ezt a fajta hozzaallast, azzal azokat a

munkatarsakat is be tudjdk vonni a munkahelyi aktiv
1étbe, akik eddig legtéképpen csak végrehajtottik az
utasitasokat.  Javaslataikkal gyakorolhatjadk  dontési
képességiiket.

K6z6sségrombol6 hatasa van annak, ha valaki nem tesz
eleget kotelezettségeinek (pl.: javaslattétel), tovabba ez
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Be kell szerezni egy olyan programot, amely segitségével
mindenki szamara lathatéva valik a javaslattételi folyamat
és ahol megtekinthetd, hogy azokat elfogadtak-e, vagy
sem.

Létre kell hozni egy szamitogépes bazist arra a célra,
hogy a munkatarsak szamara lathatéva valjanak a napi
munkavégzéssel jar6 koltségek (nyomtatasi koltségek,
fax- és fénymasolasi koltségek és percdijak).
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A hivatal dolgoz6i korrupciémentesen egyetértenek azzal:

1. A kozosségi érdek és a kozosségi haszon teljességének célja
mindenek felett all6 a munkaszervezetben (érdekegyezdség)

2. El6remutat6 munkaszervezeti kulturat épitenek, és a
szervezeti értékrendet valoédivd teszik Onmagukban és a

munkahelyiikon
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3. Biztositjdk az ok-okozati Osszefiiggések és  célok
transzparenciajit a munkaszervezetben

4. "T'ranszparens (nyilt, vilagos, eléremutat6) kommunikacios
rendszert mikodtetnek

5. Transzparens dontésrendszert és javaslattételi kultarat
mikodtetnek

6. A szakmai hozzaértés diktatirajaban akarnak dolgozni
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7. Teljes az egyiittmikodési és szinergiateremtési szandékuk
8. Megallapodasra akarnak jutni egymassal a
munkafolyamatokban, és robusztus megallapodas-kotési

rendszert mikodtetnek

9. Az érvelési és meggyGzési kultura partjan allnak
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10. Minden szavukkal, gondolatukkal és cselekedetiikkel a
konstruktiv bizalom kultargjat épitik
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