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Mér Onkorményzata az AROP-1.A.2/A programban
tobb cél teljesitését vallalta.

Ezek kozott szerepelt az a 18 részcél, melyek a projekt
alapjat adtak, s amelyek mentén fel kellett mérni a
hivatal allapotat, majd a felmérésre alapozva
fejleszteni, jobbitani a hivatalt. Ez a jobbit6
tevékenység képzések formajaban tortént meg.
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A hivatal tehat elemzési-tanacsadasi szolgaltatasokat
vett igénybe, amit a DFT-HUNGARIA
biztositott, illetve képzéseket valositott meg,

amelynél szintén a DFT-HUNGARIA volt az
onkormanyzat segitségére.
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Az elemzés-tanacsadas folyamatat nagyban
meghataroztak a hatésag altal definialt részcélok.
Nem is volt ez baj, hiszen igy nem altalanos
vizsgalatot kovetelt meg a palyazat, hanem finomra
hangolt, pontositott, direkt bizonyos teriiletekre
kiterjedd elemzésrdl és tanacsadasrol volt sz6.
Ugyanez volt a helyzet a képzésekkel is.
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Az elemzés és a tanacsadas azonban nem csakis és
kizarélag a definialt részcélokkal foglalkozott.
Fontos volt az is, hogy informatikai megoldasokat
taldljanak, hiszen ma mar minden a gyorsabb,
informatizalt munkavégzés felé tart.
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Az utokovetés egyetlen célja a végbement projekt
monitorozasa, megfigyelése. Ezért
visszatekintiink az id6ben, hogy lassuk, pontosan

mi

ké

cént zajlott az elemzés, a tanacsadas, az egyes
hzések, illetve latni kell azt is, hogy milyen

jel

egd informatikai fejlesztésekkel élt az

onkormanyzat, hogy projektjét megvalésithassa,
illetve, hogy 6nmagat fejleszthesse.

KEPZES, TRENING
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Két tipusi munkavégzési rendszerrdl beszélhetiink: az

egyik a piramisrendszer, a masik pedig a delegal6
munkavégzési rendszer. E masodik rendszer sokkal
jobban mikodik, mint az els6 (ez mara elfogadott
tény). Mindazonaltal az 6nkormanyzatnal ugy tiinik,
komoly gyokerekbdl taplilkozik a hierarchikus
berendezkedési piramisrendszer. Itt nem
érvényesiilhet a szakmai hozzaértés diktattraja, azaz,
hogy egy-egy kérdésbe csak az szolhat bele, aki ért

hozzA.
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A delegal6 munkavégzési rendszer képviselGje volt az
elemzések és tandcsaddsok soran DFT-HUNGARIA
Erdekes, hogy az 6nkormanyzat munkatarsai maguk
is rajottek mar, hogy létez(het)nek jobb
munkavégzési rendszerek, mint amiben eddig
dolgoztak, de nem voltak még képesek teljes
mértékben megvalo6sitani ezt az 4j rendszert, ezért
igényeltek atmutatast.
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Ez azzal is jar, hogy az 6nkormanyzat nem lett volna
képes arra, hogy minden kérdést, minden problémat
egyediil oldjon meg, ezért mindenképp sziiksége volt
egy Uj iranyra, egy kiilsé szemlélére, aki
elfogodottsag nélkiil tudta elemezni az
onkormanyzat munkajat, és aki ily médon javaslatot
tudott tenni a kovetkezd 1épésre, illetve (ahol kellett)
pontositani tudta a mar megkezdett utat.
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Csirai ugyan vannak, de nem létezik még teljes

val6jaban a javaslattételi és dontési kultara, amellyel a
megel6zési munkavégzési rendszert épithetnék a
hivatalban. Az altalanos dontési kompetenciak tehat
még nem teljesedtek ki. Ez akkor johet el, ha mar
mindent uralni fog a hivatalban a szakmai hozzaértés
diktattraja, ami azt jelenti, hogy adott feladatot,

folyamatot csak az a személy végezhet, aki tényleg
ért hozza.
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A munkatarsak megallapitasai szerint az iigyintézési id6 a
sztenderdizalasi folyamat hatasara csokkenhetne. Ennek
kovetkezményeként az tigytélszolgalat tevékenységeit is
jobban el tudnak latni, vagy legalabbis az tigyfelek szamara
ez pozitivum lenne (mert az els6 javulds, amit az tigyfelek
észrevesznek, az tigyintézési id6 csokkenése).

Nem szabad azonban elfeledkezni arrél, hogy a sztenderdizalas
nem kifejezetten allandésitast jelent, hanem emellett van
egy masik jelentése is: a folyamatos fejlédés, melyre minden
munkatarsnak torekednie kell.
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Amikor rendeleteket alkotnak, a hivatalban dolgoz6 6sszes
munkavillal6 szamara fontos, hogy a megalkotott
rendeleteken késGbb ne kelljen valtoztatni, azaz, hogy
tokéletes anyag keriilhessen ki a kezeik koziil.

Ezért — bar a szovegezést altalaban 6k végzik — nemcsak a
vezetSk vesznek részt ezek megalkotasiban, hanem egy
teljes team. E folyamatoknal az is igen fontos, hogy a

munkatarsak tudjak, kik az tigyfeleik és kik a szallit6ik.
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A konszenzudlis dontések — bar természetesen léteztek mar a
hivatalban — nem alkottak a dontések tilnyomo részét, s6t
gyakran ott is el6fordult kompromisszum, ahol nem lett
volna ra szitkség. Természetesen a jogszabalyok, torvények
rengetegszer kompromisszumra kényszeritik a kollégakat,
de ez nem ok arra, hogy minden esetben igy dontsenek. E
kompromisszumos dontések oka azonban néhiny esetben a
belsé kommunikaciés rendszer hibajabol eredt, ezért a
rendszer javitasa mellett a konszenzualis dontések felé is
kellett iranyitani a hivatalt.
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A koordinaciés funkcié tekintetében kimondhat6, hogy nem a
vezetSk feladata a koordinacio, és nem is lehet azza tenni —
ezt minden munkatars elismerte. Ugy latjak, sajat
maguknak kell biztositaniuk a koordinaciot.

Az intézményekkel val6 kapcsolattartas szempontjabol fontos
kérdés, hogy milyen csatornakon zajlik a kommunikacié. A
formalis csatorndk megléte sziikségszerd itt, hiszen
rengeteg dokumentacios kotelezettsége van az
onkormanyzatnak, emellett azonban az informalis kozeg is
szerepet jatszik.
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A kollégik szerint koltséghatékonyabb mikodést csak a

jegyz6 képes elérni. Ez azonban nem igaz igy, és ezt a
képzések be is bizonyitottak.

A szervezetet mér$ mutatdszamok, teljesitményértékelési
eszk6zok eddig is hasznalatban voltak. Az tigyfelek is
értékelhették a hivatalt, ahogy a hivatal is 6Gnmagat. E
mutatok fejlesztésén tdl azonban fontos volt, hogy a hibat a
fejlédés motorjaként értékeljék a munkatarsak, ne pedig
olyan rosszként, ami el6fordul, és nagyon nehéz barmit is

k 1 vel
eZdem clc.
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A projektszemlélet agy lehet még jobb a hivatalban, ha a vizi6-
misszi6 kettdse letisztul mindenki szamara, mert csak igy

lehet stratégiat és abbdl késébb taktikat alkotni. A
projektrendszer a program elején nem miikodott teljes
hatékonysaggal a hivatalban.

A koltségvetés és a stratégia tervezését a jogszabalyok
ismertetésével és értelmezésével, a lehetGségek
nevesitésével, valamint stratégiaalkotasi tanacsokkal
lehetett még erésebbé tenni a hivatalban.
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A kozbeszerzések, valamint a kérnyezetbarat
kozbeszerzés tekintetében kimondhatjuk, hogy
mindenképpen sziikség volt a hatalyos jogszabalyok
ismertetésére és értelmezésére, hogy ezek alapjan
késobb kodexet allithassanak Gssze a hivatalban, ami
a fejlédést, a j6 iranyt garantdlja.
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A civilekkel és a vallalkozokkal valo kommunikaciot
mindenképp fejleszteni kellett, hogy még

tokéletesebb lehessen.

Emellett persze az allampolgarok tajékoztatasan is
javitani kellett. Ily médon az 6nkormanyzat
transzparensebbé teheti sajat munkdjat, és hitelesebb
lehet az allampolgarok szemében.
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A képzések részletezése kovetkezik az utékovetés e
részében. Fontosnak tartjuk megtudni, hogyan
zajlottak ezek, mit és hogyan fejlesztettek az
onkormanyzatnal.
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Hogy jobbitani tudjak a kézbeszerzési eljarasok

lebonyolitasat, Kozbeszerzési tréninget vett igénybe a
hivatal.

A képzésen az aktualis jogszabalyokat, valamint a
jogszabalyi valtozasokat is attekintették.

A képzésen vilagossa valt, hogy a kozbeszerzés targyat
minél pontosabban kell definialni, valamint a biralati
szempontokat is jol kell meghatarozni. Ezért hasznaljak a

képzés 6ta a megbizasi kereszt technikdjat.
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Elektronikus tton is nyomon kévetik a kozbeszerzéseket a

hivatalban dolgozdk, hogy mindig pontos és friss
informaciokkal rendelkezzenek.

Hossz1 tavon a hivatal 6nkormanyzati zoldbeszerzési
kézikonyvet akar bevezetni és alkalmazni. A
kornyezetbarat kozbeszerzés szempontjabdl szoba jové
jelentGsebb termékcsoportok: az énkormanyzati
intézmények élelmiszer-nyersanyag beszerzése és az
informatikai eszk6z0k beszerzése, mig a legnagyobb
értékd termékcsoportot az épitési és feldjitasi

beruhazasok jelentik. dft
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A képzés éppen ezért kitért a zoldbeszerzések
jogszabdlyi kereteire is, valamint a felhasznalhat6
utmutatokra és segédeszkdzokre.
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A hivatal dolgozo6inak tobbsége szerint a
kornyezetbarat beszerzés megtakaritasokkal jar; csak
a beszerzésekben kevésbé részt vevs alkalmazottak

gondoljak dgy, hogy a z6ldbeszerzés miatt a kiadasok
novekednek.

‘Tobbségiik ugy latja, hogy a Hivatal nem hasznalja ki
teljesen a zoldbeszerzési lehetGségeket.

Ezért is fontos a zoldbeszerzési kézikonyv bevezetése.
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Mivel a jogszabélyok nagy részben megszabjak a mikodési
kereteket, a hivatalnak nincs tdlsigosan nagy mozgastere.
E hatarokon beliil azonban maguk is képesek lehetnek
sztenderdizalni.

Ennek elsé lépése a folyamatok dllandésitasa (és ezutan
allando jobbitasa). Hogy ezt megtehessék, a
résztvevoknek meg kellett ismerkedniiik a
sztenderdizalas fogalmaval annak teljességében, és el

kellett sajatitaniuk a sztenderdizalas technikdjat is.
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A polgarmesteri hivatal dolgozéi szamara az is viligossa valt,
hogy a sztenderdizalas sz6 jelentése nemcsak az
allandositasban meriil ki, hanem az allandé jobbitas,
fejlesztés szandékat is magaba foglalja. Ez a sz6 tehat
végleges jelentését e képzés kereteiben nyerte el.

A tréningek segitettek a munkatdrsaknak megtanulni és
alkalmazni mind a megallapodaskotési technikat, mind a
megbizasi keresztet.

A sztenderdizalas segit felgyorsitani a folyamatokat, ily
modon csokkentheti az tigyintézésre forditott id6t. gy
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A képzésen a kollégak megtanultik, hogyan hasznalhatjik a
folyamatmodell technikajat. Ez a médszer iranyt szab a
folyamatok tervezésének és megvalositasanak.

A kollégik a képzésen nemcsak elfogadtak, hanem teljes
mértékig meg is értették a megel6zésre épiilé
munkakultdra ismérveit. Mint kideriilt, 6k maguk is
hasonloképpen képzelték el jovébeni mikodésiiket.

AKKREDITACIOS SZAM AL-1160 / NYILVANTARTASI SZAM 01-0793-04 JOT.S JORKAN

KEPZES, TRENING / ELEMZES. TANACSADAS, SZTENDERDIZALAS / KOMMUNIKACIO. DISSZEMINACIO / FEJLESZTESI OTLETEK, MEGVALOSITASI FORRASOK ES TELJES KORU PROJEKTMEGVALOSITAS

WORKSHOP, COACHING / KONFERENCIA, RENDEZVENYSZERVEZES /  K+F+l. AUDIT / WEBFEJLESZTES, TUDAS ES INFORMACIOS ADATBAZISOK / KONYV- ES TARSASJATEK-KIADAS



DFT-HUNGARIA

31

De nem felejthetjiik el, hogy egy polgarmesteri hivatal nem
tud — és soha nem is tudhat— mindent ellenérizni maga
koril, hiszen miikodését nagyban meghatarozzak a
torvények, illetve jogszabdlyok, amelyeknek meg kell
feleln.

A javaslat fogalma is teljesebbé valt a képzés hatasara. A
fogalom maga természetesen ismert volt mar a
munkaszervezetben, de rendszerbe csak a tudatos
javaslattételi kultura létrehozasaval keriilt. A javaslattétel
dokumentacidjanak folyamata ugyan nincs még minden
szempontbol kész dllapotban, de ez is alland6 javulast

mutat.
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A munkatarsak véleménye szerint akkor lehet jobb
szinvonald az ligyfélszolgalat feladatellatasa, ha az
tigyfelek folyamatai valamelyest egyszerisodnek. Ehhez
a sztenderdizalas nyujt megoldast. Egyszertibb, mindenki
altal konnyen és gyorsan kitolthet6 drlapokat kell
hasznalni, valamint meg kell erésiteni az elektronikus
igyintézést.

A folyamatmodell vagy a megbizasi kereszt itt is nagy
segitséget nyujthat.
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A hivatal mikodését, a dolgozok teljesitményét mar
eddig is sok mindennel mérték. Az tigyfelek is
véleményt alkothattak, ahogy a dolgozok is
magukrol, igy a hivatal — az elemzéseken keresztiil —
folyamatosan fejleszthette magat. A képzés viszont
kimutatta, hogy a hivatali teljesitményt barmilyen
mérdszam alapjan lehet és kell is mérni.
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Az eredményfelelGsség a folyamattfelelGsséggel parosul,
s ezek nem létezhetnének a teljesitmény mérése és
annak mérhet6vé tétele nélkiil. E fogalmak mara
élnek a hivatalban, és minden dolgoz6 maga mogott
akarja hagyni a tevékenykedé munkakultarat, hogy

ezek felé tarthasson.
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A hivatal koordinaciéjanak fejlesztése érdekében tobb tréningen
is részt vettek a munkatarsak. Ilyen volt a Kommunikacios
technikdk vagy a Szervezeti folyamatoptimalizalasi
gyakorlatok, de legfSképp a Sztenderdizalis képzés hozott itt
attoreést.

Ez a képzés érte el ugyanis a munkatarsaknal, hogy mindegyikiik
tisztaba jott azzal a ténnyel, hogy nem a vezetd dolga
koordindlni, hanem mindenkinek maganak kell ezt megtennie

folyamataiban.
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A képzés soran tisztult le mindenki szamara, hogy a
megallapodaskotési helyzetek, a tervezés és a terv
szerinti végrehajtas testesitik meg a koordinaciot,
ezek bevezetése utan fejl6dott a hivatalban a
koordinaci6 (s6t a teljes fogalom atalakult).

Ma miar a folyamatvezérlé inputok (elvarasok,
szabalyok, eszk6zok, szakmai hozzaértés, érték- és

munkaszemlélet) jelentik a koordinaciét a hivatalban.
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A transzparencia kérdése is elGkeriilt itt: A kozintézmények
koltséghatékonyabb mikodését ugy kivanjik elérni, hogy
transzparenssé, azaz lathatéva és érthetévé teszik az
egyes folyamatok koltségét a hivatalban.

A belsé levelezés e-mailben megy végbe, ami mindenképp
koltséghatékony és gyors megoldas. A best practice
(legjobb gyakorlat: a legjobb mar kiprébalt gyakorlat,
amit adott idében végezni lehet) szemlélete is
meghonosodott, és er6sodében van a hivatalban.
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A projektrendszer ismert fogalom volt a hivatalban, de nem
tudott teljes mértékig kifejlédni, csak a képzés hatasara.
Egyre er6sebb a projektszemlélet a polgarmesteri
hivatalban, és az egyes projektszereplSk egyre jobban
sztenderdizaljak folyamataikat.

A stratégiai tervezés és a koltségvetés osszekapcsolasit is ez
a képzés segitette. Mara a hivatal munkatdrsai viligosan
latjak, hogy mi a kiilonbség stratégiai taktikai terv kozott
a koltségvetés tervezésénél, sot sor kertil a stratégiai és
taktikai tervezés sztenderdizalasara is.
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A koltségvetés készitésének és elfogadasanak
folyamataban is hasznaljak mar a folyamatmodellt.

A SWOT-analizis feltarta a gyengeségeket, és ezek
utan teljes mértékben tudatossa valt nemcsak a
stratégiai tervezés, hanem az ehhez tartozo akcioterv
meghatarozasa is.
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A folyamatmodell a pénziigyi és koltségvetés-
végrehajtasi ellen6rzést is segiti. A folyamattervezés
tudatosabb lett, igy a pénziigyi és koltségvetés-
végrehajtasi ellenGrzés is azza lehet.
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Ha a rendeletalkotasi folyamatot vessziik goresé ala, rogton
vilagossa valik, hogy nemcsak az etfektiv alkotasi
folyamat, hanem emellett az el6készitési és ellendrzési
folyamat is ugyanolyan fontosak. A hivatal dolgozoi
szerint ugyanis ezek biztositjak, hogy ne kelljen a
rendeletet kés6bb modositani.

J6 a rendeletek szakmai el6készitése, és vilaigosak az tigytél-
és szallitdi poziciok a rendeletalkotasi folyamat soran.
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A Kommunikaciés technikakkal foglalkozé képzés kihatott

a személyes kapcsolatokra, illetve a kapcsolattartas
formaira is, melyek igy fejlodtek.

A helyzetelemzés kimutatta, hogy bar voltak konszenzualis

dontések a hivatalban, mégis a kompromisszumok
hatdroztak meg alapvetGen a munkaszervezetet. A
képzés utan lathat6, hogy a munkaszervezet a
konszenzudlis dontési rendszer felé tart.
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A képzés jotékony hatast fejtett ki az egyes irodak, tehat a
kiilonboz6 szakteriiletek kozotti kapesolatokra,
kommunikaciéra is, ami természetesen Osztonzdleg hat
az egyittmiikodésre is.

Az 6nkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valo
kapcsolattartas tobb platformra is kiterjed: lehet
személyes, telefonos vagy irasos, illetve ezen kiviil e-
mailben is zajlik.
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A civil és vallalkozoi szféraval kapcsolatban
elmondhat6, hogy a képzés hatasara egyre jobb a

veliik vald kommunikacio.

A képzés a transzparencia Gjraértelmezésében is nagy
részt vallalt: ehhez a fogalomhoz ma mar az
internetes honlap is hozzatartozik, ami sokat
segithet a lakossag mindennapi tajékoztatasaban.
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Az informatikai megoldasok, az informatizalhat6sag és
informatizaltsag kérdésénél elmondhat6, hogy Mér
Onkormanyzata mér kordbban is nyitott volt a
kiilonb6z6 szamitogépes megoldasokra, hogy ezzel

is jobbitsak, fejlesszék munkajukat.
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Emellett szivesen vették és megfontoltak a kapott
javaslatokat, amelyek j6 részét alkalmazzak is.

A Tudastar kifejlesztése, a bels6 levelez6rendszer
optimalizalasa, az tigytélkapu létrehozasa j6
gyakorlatok a hivatal szamara. Ezek (ki)fejlesztése
folyamatban van az 6nkormanyzatnal.
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Figyelembe véve a megvalosult projektet, lathat6, hogy
a helyzetelemzés ramutatott mind a gyengeségekre,
mind az erésségekre a polgarmesteri hivatalban, és
javaslatokat tett ezek kikiiszobolésére, illetve tovabbi
jobbitasara.

A palyazati hatésag altal biztositott részcélok j6 alapot
teremtettek a program megvaldsitasahoz, igy a(z
iranyitott) helyzetelemzés utan a képzések feladata
»csak” a folyamatos fejlesztés volt. dft
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Amint az az utékovetési dokumentumbol is kitinik, e
fejlesztés valosagga valt a polgarmesteri hivatalnal (pl.
tudatos technikat alkalmaznak a folyamattervezésre,
a megallapodasok megkotésére, eredményesebb és
hatékonyabb lett a mindennapi belsé és kiils6

kommunikacio).
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